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ONSOZ

Isyerlerinde yoneticilerin editim ve yetistirilmesi ile ilgili problemlerin, bunilarin geregi
ozel metodlarin disinilmesi, ve servislerin plénlanmas! is idaresinin son yillarda en
énemli konulanindan biri olmustur.

Ekonomik gelismelere paralel olarak is yerlerinin biyiimesi, iretimin hizlanmasi, ihtisas-
lasmanin artmas, buralardaki organizasyonun gitgide daha karmagsik ve gli¢ durumlara
suriiklenmesi, ve bu organizasyonlarin ele alinan hedeflerde bagariya ulagsmasi igin, per-
sonelin oldugu kadar, ydneticilerin de belli bir gorgii, bilgi ve teknik dstiinliik iginde
bulunmalarini zorunlu kilmigstir,

Bu yiizdendir ki, giinimiizde isyerlerinde ydneticilerin yetistiriimesi sorunlan (izerine,
is idaresi teorisyenleri gittikce artan bir ilgi ve hizla edilmede. ve bu sorunlarnin ¢ikar yol-
lanny aragtirmak, degerlendirmek icin calismalara baglamiglardir.

Tiirkiye'mizin artik, tek basina ve sifirdan bagslayarak, bugiin binlerce iscinin ¢alistigi
tesisler kurup, milyonlar kazanabilen, herbiri biiyik zek& ve (istiin enerji sahibi is adam-
larimin mucizelerini tekrar yaratabilecek kisilerin “peygamber* gibi, lstelik her nesil boyunca
yeniden ortaya ¢ikmalarini beklemege ne sabri, ne de giici kalmamustir.

Is hayatmizdaki liderlerin, kurduklarr carklar daha hizli cevirtmek, yiikselttikleri bacalar
daha gok tittiirtmek igcin, hakli olarak kendilerine gercek yardimcilara, segkin yoneticilere
ihtivaglarn vardr.

Taninmis Fransiz is idaresi uzmani Gaston Berger'den cevirisini sundugumuz bu eser.
isveren - is¢i iliskilerinde &nemli sorumluluklar yiiklenecek, is ve ¢ikar uyusmazhiklarinda
denge unsuru olabilecek "yoneticiler”, &zellikle yanlarinda “ikinci adamlarin™ biyiik
Gzlemini geken is sahipleri igin yararlar saglayacakur kanisindayiz.

Dr. Siheyl Girbagkan
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GiRls

"Programlar: kisaltiniz
ve metodiar: 6gretiniz.”

G. BERGER

Buglin sdirekli editimden gegirilenler artik imtiyazli bir azinlik, ve mosy6 Jurden gibi.
onlan taklit etmede calisanlar dedil. eriskinler (kahiller) kitlesidir. Ne var ki, erigkinler
arasinda uzun sre yetistiriimeye daha o6zellikle ihtiyaci olanlar vardir. Bunlar, endistride,
dagitimda, bankada, genel olarak idare ve Grgltlerde Otekileri yonetenlerdir. Kudretli
makinalarin sirGcileri olan bunlarin, tekniklerin evrimiyle yiz yiuze bulunmakla kaimayip.,
bu evrimin araliksiz olarak esliginde genel degerlerin alt Ustoluslariyla da kars! karsiya
bulunmalari, tek kelimeyle dedisim icinde yasamalan ve bu degisimleri ydnetmeleri gerekir.

1) Ordudan gelen bir Fransiz gelenedi (*) bu kisileri kadrolar diye adlandinr. 20. yiz-
yilin baglarinda az sayida olan bu kisilerin hepsi ¢ogunlukia baylik miktarlar Gzerinde
yOnetici bir gorev yapmaktaydilar. Fransa'da ylksek muihendis okullarinin itiban
sayesinde yeni diploma alan ve islere girmekte olan geng mihendisiere, diger Ulkelerin
pek ¢ojunda oldudu gibi birer memuriyet vermek yerine, tecriibesiz olmalarina ve bu
ylzden 6zel bir statliye sokulmalarina ragmen, daha ilk giinden glgli yonetim ajanlan
goziyle bakilmigur. Toplu is anlagmalan onlardan bahsetmezdi ve ancak ikinci dinya
savasindan sonra bu yonetici kadroyu bir nevi kurumlastiran 6zel bazi anlagmalann
gerekliligi ortaya cikti. Saat Gcretli isgilerle, aylikli olup gene de ayliklarini galistikian
gercek saatlere gore alan Gcretli memurlarin yani sira, her ay belirli bir maas alan ve
¢alistiklan firmanin bir kisminin idaresiyle yikimli ve politikasinin da bir kisimdan
sorumlu “mahendislerin ve kadrolarin™ ortaya ¢ikuigi gorGida.

O zamandan bu yana bunlarin sayisi hizla artis gosterdi. Gergekten:

— teknik evrim sirekli olarak yeni drlnlerin arastinimasina, bu da. sorumluluklannin
artik kisiler Gzerinde olmayip, laboratuarlar icin ham madde tedariki ile kisitlanan
mihendislere ve uzmanlara bir ¢agrda bulunulmasina yo! acti. Elektronik. havacilik.

(*) Halen Fransa'da en revagta olen Yiiksek Mihendis Okulunun da askeri bir okul olmasi bu gelenegin
surddrilmekte oldugunun bir kanitidir,



enformatik, nikleer enerji tesebbisleri bdylece iginde hi¢ kimsenin “yeni proleterler”
gérmek istemedigi birer beyin ordusu seklinde belirdi :

— ayni zamanda, niifus artisi ve 6grenimin yayginlagsmasi devlet idaresinin, milli egitimin
ve serbest mesleklerin alisagelmis ihtiyaglannin talep ettiginden ¢ok fazla genci yuksek
6grenimlerini yapmaga gotirmistiir... Bu gen¢ diplomalar sirketlere girmek iizere
bagvurduklarinda. bunlan siniflandirarak, sonugta onlara mihendislerle ayn statiyd
vermekte tereddiide disildi. Bu nedenledir ki. “uzunca™ bir yiksek egitimden gegen
herkes genellikle aktif hayata kadrolu bir memur olarak atilir :

— nihayet bu artis 1946 dan bu yana d§renimin yayginlagsmasindan da daha hizla gelismis
ve tesebbdusleri, kadrolulan ya da oteden beri galismakta olan muhendisleri (bu kez
personelin kadrolastiriimas: ile) ve bitin yeterli teknik ve insancil nitelikleriyle ken-
dilerini gosterenleri gérevlerinde terfi ettirmeye zorladi. Bunlar meslek dalina gére
kadrolann % 35 ild % 50 sini meydana getirirler.

Ydnetici kadrolann sayilanina iliskin rakkamlar zikretmek her kez tesadifi olur. Agikla-
difimiz kesin kavram iginde bunlar bugiin, Fransa'da. yaklagik olarak 500.000 kadar
olmalidirlar, fakat tanimlarinin kapsami genisletildiginde bir milyonu gecerler. Gergekten
kendilerine verifen imtiyazl stati pek gok heveslinin ortaya ¢ikmasina ve asadi kategori-
lerde. dnce titre sonra da bundan saglayacaklarn avantajlara dodru genel bir arzu vicuda
getirdi. Bir 6lgiit - limiti kesinlikle belirfemekteki giicliik bu hareketi kolaylastirdi. Ornegin :

a) Fransa'da yalnizca kadro haklarini korumakla gérevli sendika “La Confédération Gé-
nérale des Cadres” - C.G.C. - (Genel kadrolar konfederasyonu) gezici ticaret tem-
silcilerini, sonra kalfalan ve ustabasilan (ki bunlar da y6netmekle yikimlidurler)
ve son olarak sayisiz teknisyenleri kapsami igine almigtir.

b) LN.S.E.E. (*) ve Calisma Bakanli§i, ylksek kadrolardan satin alma guclyle ayrlan
orta kadrolar sosyal - mesleki gurubunu yaratmistir. 1962 nifus sayimina gore yaklasik
olarak 900.000 kisiyi bir araya getiren bu gurup. gen¢ mihendislerden ve kadrolardan
baska toplu anlasmalarin igbirlik¢i dedigi bitin (st kademeyi igerir : memurlar, teknis-
venler, desinatorler. kalfalar ve ustabasilan.

c) Kadrolarin 1947 de isverenler ve maaslilar tarafindan imzalanan emeklilik baremleri
iki kategoriye aynimigtir :

— "kadro benzerleri” (assimiles cadres) (madde 4 a)
— ahdi bir uzatmadan vyararlanan igbirlikgiler (madde 36)
1968 de istirakgilerin sayis1 agadi yukar bir milyondu.

O halde genis anlamiyla kadronun ¢ok sayida kategorileri vardir. Bizim de bu kitapta kabul
edecegdimiz anlam bu olacaktir, ¢link{ hepsinin yetistiriimeye ihtiyaglan vardir. ki bizi de
ilgilendiren budur.

2) Yetistirmek. bir zamanlar tipki pedagojide oldugu gibi ancak c¢ocuklar ve gengler
icin kullantlan bir sdzciktl. Etimolojik olarak yetistirmek (Fransizca “former”: bigim
vermek fiili) tipki bir heykeltrasin algtyla yaptigi gibi bir bigimi. bir kimseyi yaratmaktir.
Bu anlam genisletilerek. bigcim vermek (yetistirmek). kisileri belirli goreviere intibak
ettirmek. onlan tegebbisin yapacad ve kendi kaydedecekleri ilerlemeler igin yeterli

(*) Fransiz Ulusal Istatistik Kurumu.
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kapasitede tutmak (ki biri digerine bagldir) haline dénigta. insanoglunun bigimlerinin
yeniden yaratihgi. genglesmesi. bilmenin, yapmay! bilmenin ve yapmak istemenin bir
geligimi... iste bizim ¢ok yliksek bir diizeyde yetismeden ve yelistirmeden anladiyimiz...

Yetistirme sbzcOginli benimsemekle endistri uzmanlan muhtemelen Ustin semantikei-
lerden daha ampirik olmuslardi. Bu sanayiciler, 68retim, egitim gibi. okullarnin ve (niver-
sitelerin yikimli oldugu bir kamu hizmetine ayrilmig sdzcukleri gaspetmekten ¢ekinmisg-
lerdi.

Zaten her yerde, hatta devlet kesiminde mesleki yetismeden gitgide daha ¢ok s6z ediliyordu.
1936°da Fransiz GCalisma Bakanhiginin resmi bir orgam Hizlandiriimis Meslekl Yetistirme
(Formation Professionnelle Accélérée) adini aldi. Daha sonra Atlantigin 6tesinden ABD’
den asad: yukarn ayni anlama gelen “training” s6zcUdlu geldi. Training Within Industry
s0z2{. 1946°yva dogru. seflerin pratikte yetistirilmesi seklinde ¢evrilmis olsa gerek. O andan
itibaren bu programlarin uygulamasindan sorumlu olan kisilere (*) 6nce “animateurs de
formation™ sonra da “‘formateurs”, “responsables de formation’ ad verildi (**). ve sbzciik,
beraberinde getirdiklerinin basarisiyla saglamiasti.

Codu kimse, soz konusu olanlarin karakterlerinin esasini zaten o zamana kadar kazanmis
olduklanindan “mikemmellesme’ s6zcigiinin daha uygun olacagini disindi. Bir mevki
igin gereken kapasiteler ile. hdlen o mevkide bulunan Kigilerin kapasiteleri arasindaki
fark ¢ok bliylk ise. bu bir yetistirme, degil ise bir mikemmellesme sorunudur. Gergekte,
her iki s6zcik de “yetistirme ve mitkemmellesme servisi”’nde oldugu gibi birbirinin yanisira
kullanilmig ve tam bir ayinm yapilamamisti. Yetistirme esas kalmak (zere mikemmellesme
bunun dogal bir tamamlayicisi héline geldi.

O zamandan bu yana kavrami kesinlestirmeye imkan veren, fakat asagi yukarn hepsini
icine alan yetistirme s6zcGgtinin bir tirl( yerini alamayan diger sdzcikler ortaya ¢ikt :

a) “recyclage” (rosiklaj okunur), petrol endistrisine ait bir sdzciktir. Daha énce hazir-
lanmis bir Grinin kullams alanina daha iyi uymast icin onu rafine eden ve birka¢ kez
tekrarlanarak yapilan bir igleme tabi tutuimasina denir. Bu miikkemmellesmedir. Fakat
burada bir farklilagma araya girer: bdyle bir mikemmellesme kadrolularnin hélen yap-
makta olduklan gdrevlerinde daha ileriye gitmelerine, zamani geldiginde terfi etmelerine
imkén verecek iken, recyclage yalnmizca koruyucudur ve teknik ilerleme yiziinden
dizenli olarak kendini asindiran bir mevkii seviyesinde tutmayi hedef alir. iste bu
ylzden bu s6zcik. cogunlukla miihendisler, teknolojik ve bilimsel konular igin kullanil-
migtir.

b) “egitim”, kullandiklan personelin yetismesine verdikleri 6nemi belirten bir bayrak gibi
genc enformatik tesebbisler tarafindan kulianihr. Yol gostermek, idare etmek ve ye-
tistirmek hep ayni dislince etrafinda toplanmistir; egitim bunlara kiyasla belki de
biraz daha temel, fiziki, entellektiel ve ahlaki kapasiteleri hedef tutmaktadir., zaten
bu yizdendir ki sik sik 6gretimin bir karsitt olarak kullanilir. S6zcik bugin sirekli
egitim sayesinde daha genis bir sansa sahip olmustur. Gorecegimiz gibi, bu da, tamam-
lanmasint isle kaynastiriimis metodiarda bulmakta, oysa kollektif metodlar (*) tam
zamaninda ve istenen araliklarda fakat degisik bigimlerde stk stk tekrarlanmas: dilenen
bir egitimi gerceklestirirler ki, bu da kadro meslegini, sorunlan ortaya koyarak ve
uyarmalar yaparak nirengilenmis bir yol haline getirir.

(*) Bundan 2.ci bdlimde sdz edecegiz. .
(**) Dilimizde buniann hepsi yetistiriciler yahut yetigtirme sorumlutan anlamina gelir.
(***) Programh 6gretim ve dilbilimi lenguistik merkezleri diginda 1 den 5 e kadar olan bolumler.



c) Son olarak A.B.D.'den gelen “gelisme” s6zcigi. ylksek kademelerdeki kadrolara
uygulanir. (ingilizce karsih@i: “Management Development”). Bu, yetistirmeden de
daha 6teye gider, ¢linkd bitGnlesmis yetismenin de igine girdigi personel teknikleriyle
mesledin yontemine uygulanir. Biz, yetigkinlerin mikemmellesmesini. “recyclage”ini
ve egitimini igine alan fakat genclere aktif hayata baslamadan 6nce verilen temel
efitimi disarda birakarak yetisme veya yetistirme sozcliklerini en genis anlamlariyla
ele alan bu kitabimizda gelismeden sdylece s6z etmekle yetinecegiz.

Bu yetistirme, tesebbislerin iginde veya diginda. uzmanlagsmis kamu organlarinda veya
ozel organlarda yapilabilir. Genellikle bliyik tesebbuslerin kurulu bir i¢ sistemleri olmakla
beraber. bunlar bu konuda ayrica disariyla da genis ¢apta isbirligi yaparlar, ¢iink( gene de
gerekli bitiin uzmanlara sahip olmalart imkansizdir. Yetistirmenin yapilacadi yerin segimi
bizim sorunumuz degildir; biz esas olarak dikkatimizi kullanilan metodlar Gzerinde top-
layacagiz.

3) Metod. bir hedefe varmak (zere izlenen akli bir gidis yoludur ve burada hedef kadro-
larin yetigtirilmesi veya degisimidir. Metod, tpki Minerva’'nin Jipiter tarafindan ba-
tinlyie bir kez de yaratldigi gibi kendilijinden ve bir beyinden dogmaz. Hedef, 6n-
ceden vardir. Burada kadrolulann simdiki ve gelecekteki islerine strekli olarak uydu-
rulmalar bizim igin bir postila (iddia edileni ispat igin kabUli gerekli Gnerme) olacaktir.
Yetisme ve yetistirme bugin 25 yil éncesine oranla, tutulan yénlerde ve ilgili kisiler
arasinda daha da yayillmistir. “Nigin yetistirmeli?” sorunu ¢o6zildikten sonra “Nasil
yetistirmeli?” bitin agikhgyla ortaya cikar.

Metod. kiyasla kendini yapar. Descartes’a gore. dnce hedefe giden bazi yollar izlenir,
ve bu ise yatkin olduklan misahade edilirse bu esas Gzerine akil yoluyla bir metod kurulur
ve kavramlastinlir. “En dederli gercekler en son kesfeditenlerdir, der Nietsche, ama en
degerli gergekler metodlardir.”

insan bilgisinin kapitali béylece zenginlesti ve gelecek olanlara tereddit edecekleri daha
az husus kalacak, ¢linku yol, onlar igin aglimis olacaktir. Bu. bir pedagoji profesori olmayip
kadrolann yetismesinde bir pratikgi olan kitabin yazan i¢in de bdyledir. Donanmada.
sonra da endustride, oniki yil metodlan uyguladiktan sonra bu metodlar tarihsel veya bi-
limsel olmayan bir dizide degil. tecriibeye dayanan bir akli yap: seklinde sunuyor.

Sunu da sdylemek gerekir ki, ne kadar geng olurlarsa olsunlar eriskinleri (kahilleri) yetis-
tirme metodlan ¢ocuklara ve 18 yasin altindakilere uygulanan pedagojik metodlann
vardimini arkalarinda bulurlar. Uzun zamandan beri 6gretmen - 6drenci. usta - girak,
ebeveyn - cocuk baglantilan Gzerinde diisinild( ve J.J. Rousseau. Pestalozzi ve J. Dewey
gibi adamlar, zihinleri, yasamakta oldugumuz evrimlere hazirladilar. Daha yakin zaman-
larda digerlen. fikirlerini denemek igin bir ekol yarattilar, ve sonra da Avrupa’da Mme Mon-
tessori, M.M Decroly, Cousinet, veya Freinet gibileri kendi aktif editim metodlarni bizlere
anlatular. Milli egitimin 6gretmenleri ve mifettisleri, bu iste bazi kisiler her ne kadar onian
fazla tutucu ya da ¢ekingen bhuldularsa da 6ncl denemeleri ve akla uygun akit yenileme-
lerini tegvik ettiler. Eger sik sik Amerika'li mGjdecileri zikietmenin geregini duyuyorsak (*)
bu. denemenin genellistiriimis bir felsefe oldufu bu llkede bizden &ncekilerin karsilarina
cikan ve endustriyel gelismeden dogan “eriskinlerin yetistiriimesi” sorunlarina herkesten
once pratik ¢dzumler getirmis oimalanindandir. (**) Bize verdikleri teknikleri ancak pedagoji
ustalari  bir ilhamla bahsedebilirlerdi.

(*) Ve artik bugin giinlik dile gegmis deyimleri tirnak icinde kullaniyorsak...
(**) Avirupa'da isvigre'li psikolog Carrard. erigkinlerin yetistirilmesinde bashica yenileyicilerden biri oimustur.
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Bir bildiri vermek, sonra da bunun 6ziimlenmesi igin uygulamaya gegmek Gzere yetistirici,
bir grup stajyeri ¢evresinde toplar toplamaz kendini bir metod problemi. yani kendisiyle
grup arasinda kurulacak bir iligki tarzi sorunu kargisinda bulur. Bu tarz dylesine 6nemlidir ki,
onu karakterize etmek i¢in degisik s6zclkler kullanacadiz ve kisa bir paralelle 6zetleyecegiz.
Didaktik metodlar veya tek ydnlii sunuslar i¢in bunlar (“hocalar” ve “Ogrenciler) olacaklar.
Gosterilerde (sunuslan izleyen uygulamalar) ve derste {cevabr istenen sorularla yapilan
bir oyun araciifiyla gitgide bitinlestiriimis bir kontrolle sunmada) hoca. “6@reten”
olacaktir. Aktif metodlarda Ogrenciler olmaktan ¢ikan “katilanlar” bir “animat6r” veya
bir psikologtan az ¢ok yardim gorerek birinci rolii alirlar. isle biitiinlestiriimis metodiarda
ise bu yardimin pedagoglar tarafindan saglanmas! asla diusinilemez, artik yalmzca sef
ve onun asti vardir, béylece is iliskileri tarzina dénip gelmis oluyoruz.

Bu. bize, kitabi okumada bir ip ucu veriyor. Saf dizeydeki geleneksel baglantidan (hatta
hemen hemen bilgiden denebilir) hareket ediliyor, ve bu bilginin bir yetistirmeye ve bir
davranis evrimine baslangig olmasi igin bilgiyi alanlardan gitgide daha aktif olmalan
isteniyor. Butin kollektif metodlarda pedagojik dekor muhafaza edilir, (*) fakat buna
gitgide daha ¢ok gergek is hayatindan alinmig olgular eklenmektedir (6rnegdin. olgu me-
todlan). Kaynastinlmis metodlarda dekor kaybolmustur, ve yetistirme anlayisi glindelik
eylemi surdirmeye veterlidir.

Bu kiasik evrimden baska. yeni yontemlerin ortaya ¢ikisinda iki e§ri miisahede ediliyor:

a) Yetistirmeye veya insan akhnin temel mekanizmalarinin “recyclage”ina yarayan
bilgilerde bir ylkselis: mantik bigimi, adaptabilite (uyabilirlik). okuma hizi, yabanc:
diller, yaraticiik, iligki tarzlar. Modern yasantinin sorunlarini ¢ozmekte, aklimizin
eskiden oldugu gibi olan yapisi uygun gelmiyor. Matematigin yenilestirilmesi bunun
bir érnegidir. O halde, erigkinlerin dlsiince bigimlerini gitgide. daha ¢ok ele almalt ve
yeniden kurmalidir. Siirekli editim artik giin I1s1§ina ¢ikarmak dedil. sorunlarin dizenli
olarak ortaya konulmasi demektir. Bu egilimi, Ozellikle aktif metodlarda g6zledigimizde.
daha da artmaktadir, ¢linkii yalnizca bu metodlar s6z konusu temel mekanizmalara
etkili bir sekilde saldirabilirler

b) Gogaltict modern araglarla kitleye do@ru bir genisleme ve uzanma: televizyon ve
manyetoskop,. elektronik beyinler, 6gretici makinalar. Bu “sofistike” araglar, kendilerine
06zgl pedagojik yararlan diginda b{tlin kadrolarin yetismesine ve giderek 6gretici ya da
zaman bulunmamasi nedeniyle eski metodlann erismekte &ciz kaldiklar insanlann
yetistiriimesini tekrarlamaya imk&n vermektedirler. Bu .aktif metodlarin 10 ild 12
kisilik guruplarda en iyi sonuglarn vermesiyle bir kat daha 6nem kazanmistir. O halde,
aritmetik dizinin yavas metoduyla iyi bir animatoriin 10 kigiye bir haftada, 20 kisiye
iki haftada, 40 n1 bir ayda ve 480 kisiyi de en gok bir yilda yetistirecegi ileri stiriilmek-
tedir.

Buna karsihk geometrik dizi, animatorin yerine filmi g¢ekilmis bir sekans, bir elektronik
beyin programi, bir kitap yahut da kendilerine metodlan 6gretecek “ikinci derecede’
animatorler yetistirmek suretiyle mimkin olmaktadir. Boylece 10 animator yetistirilerek
100, giderek 1000... kisi yetistirmek olanag: vardir. Metodlarn dgretilmesi kitlenin yetis-
tirilmesinin anahtan haline gelmektedir.

(*) Bununla beraber kayda deder maddi modifikasyonlar da yapilir. Ekollerimizin sira halindeki tablolan {didak-
tik metodlar) yerlerini yari-cember geklindeki tablolara (gdsteri, ders), sonra da oval veya daire seklinde tablolara
(aktif metodlar) terkediyorlar. Biitin aksesuarlar bu tirden modifikasyonlara ugratityor. dyle ki, tecrdbeli
bir gdz salonun goriinisiine soyle bir bakarak hangi yontemin uygulanacagint gorebilir.
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Asagidaki tablo, okuyucunun agikianan her bir yontemi bu metodlar gurubu igine yerles-
tirmekle kalmayip, bunu vyeni edilimlere gére yapmakta yardimci olmaktir.

Suphesiz ki gergek bu semalastirmalarda oldugu gibi kesinlikle aynimamigtir, ve metodlar
yer yer ¢atigirlar. Okuyucu, bir bolimden ya da kisimdan digerine gegerken bu devamlih§i

kendi kuracaktir. Ona, kullamisgh bir rehber vermekteki amacimiza erismis olacagdimizi
umarnz.



| o " . Aktif isle
Metodlar Didaktik Gostermeli Sorgulu
| Antrenman Evrim kaynagtinimig
Sunus I Konferans T.W.I Ders ' Komisyon
gosterisi ! , ve meclis
; halinde
pratik I Quiz ¢calisma Sta
Uygulama calismalar . (sorgu) :
) I | ziyaretler , ' ;
Enduktif ! Uygulama Yodnetme ! StroktirG Islemci
metodlar egzersizleri | halleri bozuimus haller ! guruplar
i l Rol oyunu :
] 1
- ——- - — - |
Temel l ! Metodoloji ! Yabanci Akli antrenman Yaraticihk .
mekanizmalar | Mantik i diller Hizh Teshis :
i i okumalar gurubu |
! —-- ——
“*Sofistike” ! Televizyonlu ! Programh Tesebbus Manyetoskop !
araclar konferanslar Ogretim oyunu i
ve pedagoijik Televizyon ' !
yardimlar ve makineler : ]
i Teletretman !
— - —_ !_—____ | - - ——
Vericinin Hoca Ogreten i Ogreten I Animatér Psikolog I Sef
adi - : \ .
} | ___.I : ——
Alicinin Ogrenci ' Ogrenci ' Ogrenci Katilan Katilan Ast
ad ) g

(°) Burada “0fretimin kontrold™ fazi eksiktir. ki bu da burada isleyemiyecedimiz dosimoloji'nin (sinav-bilim) konusuna girmektedir.




BOLUM 1.

DIiDAKTIK METODLAR

Bu metodlanin kendilerine atfedildi§i gibi en eski ve en geleneksel nitelikte oiduklan
hi¢ de kesin degildir. Buna karsiik bu metodlar hocanin (tanimi geredince bilen kisi)
ogrencileri (*) (bilmeyenler) ile badlanti kurmakta en az ¢aba sarfetmesini gerektiren
metodlardir. Bu baglanti ilk bakigta tek yoniGddr.

Hoca konusur., hareket eder, Ogrenciler dinler,
aciklar, Odretir ogrenir

Bunlar felsefi agidan toplumun aristokratik ve bat! bir kavramina baglanirlar. Bilgi tektir.
gercegin, dogmanin ifadesidir, dokunulamaz ve seckin bir kitleye aittir. “Kirslisinden™
konusan hocay! (aradaki yiOkseklik farki temel stati farkini iyice belirtir) isitmeyenler
bilmez, isitmis olanlar bilir. Antikitenin veya dodu kultiriiniin Sokratgt olmayan filozoflan
orta ¢adin skolastikleri, yakin bir zamana kadar Fransiz Gniversitesi bu dasiinceyi teyid
etmislerdir.

Kadrolann yetismesinin sinai prati§inde bu metodlar baslica iki halde kullaniiarlar :

— vyiiksek seviyeden bir sorumlunun, bir ise baglanmis bir kimsenin, bir politikay, bir
doktrini kendi hazirladigi ve kendi kisili§iyle 6zdeslestirdigi onemli bir reform projesini
agiklamasi gerektiginde kullantir. Bu takdirde hedef bilgi vermektir, fakat bu hedef
en ¢ok bir bildiri iletmek ve kadrolar bu politikanin etrafinda toplamakta ikna etmektir.
Bu halde., pek az kimse s6z konusu sorumlunun yerine gegebilir, yalnizca onun ya-
kininda ¢aliymagda alismis ve disincesinin mahremiyetine varmis olan erkdnin
kadrolan bunu yapabilirler ;

— tesebbisiin bir eksperinin veya disardan bir eksperin. mihendislere., ornedin heniiz
az taninmis yeni bir teknidi oFretmesi gerektiginde ya da cabuk evrimlesmeyi saglayan
bir teknik iginde onlan “recycler” etmesi gerektiginde kullanilir. Burada. bu metodlarin
en elverisli oldugu hoca - 6§renci aristokratik farki goralir.

(*) ilk ¢ bolimde “dfrenci” sdzchfiind kullanacafiiz: gergekte bu s6zcik sinai bir kadroda oldukca eksik
goranebilir, fakat 6gretimin didaktik yantim belirtmek icin dzellikle tekrarlanmaktadir.
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Her iki halde de - bilgilerin hassaslastinimas: ve iletiimesinde kullanilan yontem agiklama
ya da konferanstir (**). O halde bu ydntemi dnce “Kirsiiden” sekli ile ele alaca§iz. sonra
da modern pedagojinin gelisiminin bunu nasil bir degisime tabi tuttuunu ve somutlas-
trma sayesinde. pedagojik yardimlarla, ve en mikemmeli : kapali devreli televizyonla
ne denli etkili bir metod haline getirdidini gérecegiz.

1. KONFERANS

Konferans. yetistirmede esash bir yer tutar. Konferansin bu onemi yersiz degildir, glinku
diger yontemler codunlukla olanaksizdir: hi¢ biri, verilen bir sure iginde istendigi kadar
genis olabilen bir dinleyici kitlesine, o denli fikri anlatmaya imkan vermez. Ustelik, 6§renci-
lerin (veya ogrenenlerin) olgunluklanyla ve daha 6nce almis olduklan 6§retimle daha
surekli olarak dikkat gdsterebildikleri ve daha iyi anlayabildikleri zaman konferans daha da
kolaylikla kullanilir. Siiphesiz. ¢ogunlukia uzun yillar didaktik bir 6gretim gormuis eski
ogrencilerin meydana getirdigi kadrolarin durumu da bdoyledir.

Fakat gene de. bu yontemin dogasi geredi konferansin kullanilmas: tehlikesiz degildir.
Odrenciler géranir bir sekilde konferansa katlmadiklanindan hoca. onlarin dikkatlerin
cekmekten, hele bu dikkati belirli bir dizeyde tutmaktan emin olamaz, ¢linkii konferansta
karsilikh konugmalann ve sorularin uyarici etkisi yoktur. Ogrencilere az is diger. ¢linki
"Kursiiden” vyapilan acikiama tembellik refleksini tesvik eder ve onlar, konu (zerinde
dusiinmeye zorlamaz. Not almaya gelince, bu da ¢ogunlukla pasifiifi maskeleyen bir
dis tutumdur. Anlama boéylece azalmistir. Sonugla. metodun etkenliginin kontrolu ancak
yontemin disinda olabilir.

O halde konferans baslica G¢ zorluk gosterir :

— ilgiyi ¢cekmek ve konu uUzerinde yoQunlagtirmak,
— anlama ve hatirlama igin gerekli olan belirli bir zihin galismasim elde etmek.

— kendini adapte etmek.

lyi bir konferans vermek ig¢in bu sakincalari mimkin oldugu kadar ortadan kaldirmak
gerekir. Gergekten, konferans parlak bir agiklama olmak zorunda degildir. belki de birka¢
6grenci tarafindan ilgiyle izlenir, fakat hitdbin blyUsi bir kez gegtikten sonra zihinlerde
pek az iz birakacakur. Diger durumlarda oldudu gibi burada da isin kolayliina gtiven-
memek gerekecek, onceden disundilenin tersine, agiklamayr kurmak konferansi temel
ve bicim olarak hazirlamak ve bu hazirlik tamamlandiktan sonra da agiklamay! égrencilerin
onuande yaparak konferansi yonetmek daha dnemli ve daha gu¢ olacaktir.

Konferans teknidini gelistirmek bu kitabin g¢ergevesi iginde s6z konusu degildir. Olsa olsa
metoda iligkin bazi 6nemli noktalar Uzerinde durabiliriz. Konunun segimi, yetistirme prog-
ramlart cercevesinde kaydedilmigtir ve sik sik konferanscinin saptanmasindan 6nce
yapilir. Boylece, ¢ok saytda animatdr bir “resitaller” dizisi sunar. burada en 6nemli giglik
konunun bundan Once islenenlere ve sonrakilere oranla yerini saptamakta yatmaktadir.
Diasincemize gére, bu sistem en azindan musterek bir pedagojik hazirhg) ve pedagoji
uzerinde tecribeli (ve cesitli konferanslar arasinda baglanti kurabilmek icin, konunun
temelinden yeterli derecede haberdar olan, hi¢ olmazsa bu baglantiyi kendi kisilidi ile
kurabilen) bir animatdr(in sirekli olenak bu hazirhda katilmasim gerektirir.

(**) .Burada yazil ydntemlerden sdz etmeyecediz: mektuplasma yoluyla ders verme, yaziti 6gretim. yetistirmeyi
hedef tutan belgeler. Bunlar ender olarak tek baslanina kuliamirlar ve pedagoiik etkilerinin zayif oldugu diginilGr.
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iyi anlagilmis olmak ve bu volda valnizca 6grencilerin cabalarina dayanmamak igin iyi
kurulmus ve iyi izlenmis bir plan o denli zorunludur.

Buffon : “Planda hata yapu ya da konu iizerinde yeterince durmamis oldudu igin bir
disinir kendini sagkin ve nereden baglayacagini bilemez bir durum iginde bulur. Aklina
cok sayida digiince gelir fakat bunlan yeterince algilamadigi ve siniflandiramadig igin
aralarinda bir tercih yapmada tereddit eder. Bu durumda kararsizlik ve saskinhk icinde
kalir,”” der ve onun bu s6ézii hocaya oldugu kadar dinleyicilere de uygulanabilir goriinis-
tedir.

Girig kismindaki disiince, “birinci itke”, ¢ok Gnemlidir; ¢ink{ ilginin seyrini ve 6drenci-
lerin dikkatinin teksifini baslatacak, ve akil yiritmenin her bir evresini izlemeye yarayan
anahtarn getirecek olan o'dur. lyi bir girig konferansin biitin basansini saglayabilir ve
6drencilerin hoca hakkinda daha ilk dakikalarda iyi bir yargiya vardiklart sik sik soylenir.
Bununia beraber hazirlik sirasinda bu dasiinceyi hemen bulmak umulmamalidir. Daha
o zamanlar Ciceron: “ise baslamakta en uygun olan disiince. zellikle caismanin sonunda
akla gelendir” derdi.

Dider bir kural: agtk olmalidir, yani; gUglikleri gereken sayida basit noktalara bélmek.
bir kez de bir tekini islemek ve geri kalan bolime mantiki bir zincirlemeyle gegmek gerekir.
Bitin sematik kalsin diye. her bir fikir iyice belirtilmelidir. Sonugta rasyonel bir agimla
basitten karmasida gitmelidir.

Bi¢im olarak, konferansginin karsilastigi baslica giglikler sdylece kaydedilebilir; baglan-
gigtaki korku, eldeki metinle olan bad. tekdize konusma. telaffuz, duraklan kullanma,
sbzciikler, asalak jestler. Acemiler .bilgili bir gdzlemcinin elestirilerini kabul ettikleri ve
kendilerini sistemli bir antremana tébi tuttuklan (drnedin bir teyple galisarak) takdirde hizli
ilerlemeler vyaparlar.

Kadrolar icin konferans siresi genellikle 50 dakika ile 1 saat 15 dakika arasindadir. Fazla
yavas olup dinleyicileri usandirmaktansa kisa konusmak yegdir: “iyi konferanslar kadsnlarin
etekleri gibidir: konuyu kaplamak igin yeterlice uzun, fakat ilgiyi uyandirmak ve ayakta
tutmak icin yeterlice kisa olmahdirlar”.

O halde, saate uymali ve zamaninda sonuglandirmayi bilmelidir. Ozellikle sonuca baglama
isini birkag kez yapmak ¢ok k6tu bir etki uyandinr: daha yirmi dakika konusmak gereki-
yorken bitirdigini sdylemek gibi. Burada da. tecriibeli konferans¢i, 6grencilerin yizlerin-
deki yorgunluk ve stkinti belirtileriyle bunu saptayacaktir. Bu yolda. dinleyici kitlesiyle
olan ilinti her kez en gegerli kilavuzdur.

Salonun diizeni, pedagojik metodlarin kullaniminda 6nemli bir rol oynar Didaktik metodlar
¢in bu dizen daha az 6nem tasir, Oyle ki sesin amlifikasyonuyla dinleyicilerin sayisi artti-
rlabilir. Bunun igin iki kurala uymak yeterlidir :

— koltuklar ve not almaya yarayan aksesuarlar dinlemekte olan 6drencilerin maksimum
konforu,

— hayal gicini kullanmak suretiyle iskemleleri bir hizada siralamaktan ve hocayla
6grenciler arasinda psikolojik bir set ¢gekecek her seyden sakinarak. dizende mimkiin
oldugdu kadar bir okul havasi yaratmamaya c¢alismak.

Konferansta hicte gerekli olmayan paradoks (gelisme), eriskinlerin bazen iyi kargilamadiklar
ve iyi bir animatériin unutturmak igin her ¢careye basvurmasini gerektiren sey, isin fazlaca
didaktik karakterde olusudur. “artisma paneli” (bir dizenleyiciyle birlikte sirayla konusan
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konferansgilar ekibi) ve ske¢ (iki. ya da daha fazla hocanin hazirladidi karsilikli konugma)
gibi degisik konferans gekilleri bu asirn ciddi yani unutturmaya ve boylece dinleyicilerin
dikkatlerini ¢cekmege imkéan verir. Konferanscinin, gesitliligi ve somutlastirmayi saglamak
amaciyla ‘audio - visuel’ yardimcilar kullanmasi da bu nedenledir.

2. SOMUTLASTIRMA VE PEDAGOJIK YARDIMCILAR

Muhendisler ve endustri ya da ticaret kadrolan bir laboratuarda, bir biroda. bir atdlyede
somut ¢alismaya aliskin kimselerdir. Mesleklerinde gerekli olan1 yalnizca s6ziG agiklamalarla
degil. grafiklerin, tablolarin yardimiyla, malzemenin direkt goriinisiyle de anlarlar. Bazilan
bu takdirde. yalnizca sdzle ve yaziyla olan Universite tipi 6nemli bir 6gretimi anlamayacak-
lardir.

Paralel olarak. 6gretimde yakinlarda olusan bir evrim. “audio - visuel” yardimcilarin
kullamimasini genis élgiide gelistirdi. Oyle ki. her giin cocuklanmizin 30 ya da 40 yil
dnceki gibi 6fretim gbérmediklerini gbzliyoruz. Teoriyi dogrudan dogruya duyulara gar-
parak somutlastiran modern avadanliklar, hocanin egitimci hareketini uzatir ve biydltirler,
ve bunlar, o halde. 6retimi bugliniin genglerinin karakterine uydurmak igin gitgide
daha zorunlu olmuslardir.

Dinleyiciler homojen olmadiklan ve aralannda s6zlG kavramlastincilardan ¢ok, gorerek
ve deneyerek kavrayan ve kendi kendilerini editerek ylkselmis olanlar bulunduu tak-
dirde pedagojik yardimcilar igslenen kisinin bilgisinin seviyelenmesini kolaylastirirlar ve
bdylece daha emin bir editime imké&n verirler. Hatirlama kolaylastinimigtir: bir amerikaliya
gore isitilenler arasindan yalnizca % 10’'u gériilen seylerden % 30'u ve ayni anda hem
gorilen hem de isitilenlerden % 50°si akilda kalmaktadir. Sinif kavrami yagamakta ve
kuvvet bulmaktadir. Ogrencilerin hocaya iligkin olan sartlanmalan azalmistir ve kendi
agisindan hoca da soluk almak, dinleyicileri gbzlemek ve pladm Uzerine donmek frsatini
bulmaktadr.

Spesifik bir 6gretim igin kavramlagmig ve gergeklenmis ‘audio-visiuel’ yardimcilar gercegi.
daha iyi gbzlenen ve temsili kabil bir duruma uydururlar. Boylece, ¢iplak gozle gdzlenmesi
mimkiin olmayan olaylar buytltilebilir (mikro-elektronik) fazla hizli olan hareketler
yavaslatilabilir (yavaglatilmis filmler). Bunlarin gézlenmesi Ogrencilerin mesleki yoninG
bigimier. onlarin kesin olma arzularini ve teknik zevklerini tatmin eder, ve onlan tek ilgi
cekici noktaya yaklastinr: kadrolart igindeki gergek islerine.. Bagli oldu§umuz sirketin
mihendisleri, yetistirmedeki bu esasi anlamslardir ve bir konferans 6ncesinde bu kon-
feransi resimlemek igin gerekli bir ¢cok “diyapozitif’i gergeklegtirirler. Bunlar konferans
sirasinda gosterilir ve konferansin bitiminde dagitilan bir belge Gzerine de basihir. Oyle ki,
bu miihendisleri, yliksek okullar veya diger organlarca (*) diizenlenmis bir ¢ok “recyclage”
kurslarina her gidislerinde profesor ve ogretim Gyelerinin ayni avadanliklan kullandik-
lanm gormek pek sasirtmamigtir.

10vya da 20'lik alt-gruplara bolinmis biyGk gruplara hitaben bu yetistirme ne kadar
¢ok tekrarlanirsa hocanin da, zamandan tasarruf ve somutlastirma kaygusu iginde kon-
feransi igin, ‘bir yardim oyunu'nu gergeklestirmekte o derece ¢ikan olacaktir. Oyle ki,
Metodlar Biirosu seri halinde bir imaldta imk&n verecek spesifik bir avadanlik takimi

(*) Ormegin F.N.S.I.C. Fédération Nationale des Syndicats (C.G.C.) d'Ingeniénieurs et de Cadres (Ulusal-
C.G.C.-Sendikalan ve miihendisleri ve Kadrolan Federasyonu) tarafindan aksamlan verilen sosyo-ekonomik
konferanslar.
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hazirlamisuir, didaktik konferans aymi zamanda buna uygun bir malzeme esliginde veril-
melidir. Pek tabiidir ki, 6ngorilen konferans sayisi ne kadar ¢ok olursa, bunlarin kultanihg
kat sayisi da o kadar gok olacakti.

Tecriibeli hocalar, ne denli eksiksiz olurlarsa olsunlar pedagojik yardimcilarin kendi yer-
lerini tutamiyacaklanm bilirler ve bunlari, konferansin ihtivaglarina gére segctikleri sirece
konferansa akillica kaynastirmahidirlar. Bunlari asin bir sekilde kullanmak dikkat dagiima-
sina yol agabilir ve boylece yarardan ¢ok zarar getirmis olurlar. Gene ayni sekilde hangile-
rinin segilecedi de akilhica saptanmalidir, ¢unki 6nceden kararlagtinlan yetigtirme meto-
duna az ya da ¢ok uygun, birgoklari vardir.

Bunlar hitap ettikleri duyulara (gérme, isitme ya da her ikisi de) harekete veya hareketsiz-
lije. dayanada, bireysel veya kollektif kullanislarina gére gruplamak mimkindir. Biz
kendi payimiza. bunlan pedagojik Olgitl izleyerek, tamamlanmig ya da ilerleyen (pro-
gresif) yardimcilar seklinde siniflandirmay tergih edecigiz. Ornegin :

ilerleyen (progresif) yardimcilar | Tamamlanmis yardimcilar

Duvar tablosu Hazirlanmig ¢ozillr-yapilir tablolar
Kagit tablosu Dagitilan belge ve brogirier

Fotr veya flanel tablo I Tamamlanmis kaliplar

Progresif kaliplar Tamamlanmig saydam malzeme
Sokalur-takilir modeller veya maketler Episkop

Kanatli saydam malzeme (Diaskop) , Sdrekli filmler

Sabit filmler veya diapozitifler Radyo

Manvyetik bandlar (her bir bélim igin) ' Manyetik bandlar (blok halinde)

Tamamlanmis yardimcilar agiklanani resimlerler; fakat bunu global olarak, kaulikla, ve
bazen de anlayis igin gerekli olan evreleri atlayarak yaparlar. Bu tiir yardimctlar fazla gcabuk
bir sekilde sunulduklanndan kanferansi aydinlatmazlar ve sonra da. dikkatin dagilmasina
vol acarlar. Emektar karatahtanin prototip olarak kaldig) progresif yardimcilar ise 6gren-
cilere her turli uyma imkanini verirler. Bunlar cesitli olduklan, yapilan 6gretime gore
gerceklestirildikieri, ve en gerekli anda yavas¢a sunulduklan takdirde didaktik konferans
cok etkili bir yéntem haline getirirler. Diger yandan, ileride s6z edecegimiz gbsterme ve
sorma yoluyla olan metodlara da gene ayni derecede uyarlar.

Pedagojik yardimciann kuilaniligi sunlara da baglidir :

- bunlan gerceklestirmek igin gereken zaman. Ne yazik ki zaman darligindan pek ¢ok
hoca kadrolarin yetistiritmesinde konferans yolunu kullanmakta ve bir de karatahtadan
yararlanmaktadir ki, Gstelik bu tahtaya yazdiklan pek okunakh olmamaktadir. Gergek
bir yetistirme anlayiginin bu yéntemi bir yana itmesi ve etkili bir 6gretimin gerek zaman
ve gerekse ara¢ bakimindan ortaya ¢ikacak masraflarini kabul ettirmesi gerekmektedir:

—- maddi araglar ve salonlann teknik donatimi. Buglin biyik Fransiz tesebbuslerinin
elinde, 151k tertibati olan, diaskoplar ve teyplerle..., v.b. gibi gerekli araglarla donanmig
salonlar vardir. Cizim birolan kaliplar hazirlayabilirler: hattd. kendi olanaklariyla kisa
sareli filmler bile gergeklestirebilirler. (*) Hocanin hiineri de maddi desteklerin ger-
ceklestiriimesini kolaylastirabilir. Bunlarnin en etkili olanlari her zaman en pahali olanlan
degildir.

(*) “Film ve yetistirme™ Birli§inin 1969 da, Poitiers’de yaptlan son kongresinde bunun bircok orneklen su-
nulabilmistir.
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Pahali araglar arasinda. bundan sonraki bolimi hasredecedimiz biri vardir ki, bu da gele-
cekte hi¢ sUphesiz gitgide daha blylk bir rol oynayacak olan televizyondur.

3. DIDAKTIK TELEVIZYON

Didaktik metodlarin baglica avantajinin, yetistirilecek kimselerin biyik sayida olmalanna
karsilik az sayida yetistiricinin bulunmasi gibi kesin bir soruna, gengler igin siddetle kendini
hissettiren 6grenim ve okul sorununa, eriskin kadrolarin hemen hemen sirinsiz olan egitim
ihtiyaglan sorununa cevap veren nitelikteki yayllma glclii oldufunu gérdik.

Televizyon bugin, gorerek ve isiterek (audio-visuel) yapilan didaktik 6§retimin. ister yal-
nizeca hocanin yiziind ve yiz hatlaniyla birlikte konustuklarini géndersin, ister buna bir tab-
lonung6rinlsind, ¢esitli pedagojik yardimcilari, filmlerden alinmis pargalart, ya da belge-
leri (ki burada bunlara belgesel filmler adi verilir) eklesin. ¢ogaltict hoca-aragt olmak
durumundadir. Hangi halde olursa olsun TV, disiincenin doért elemanindan Gguni bir
araya getirir :

Bigim - Hareket - Ses

ve yakinda renkli televizyon dérdinciyl (rengi) de ekleyecek, bdylece toplam baglantiya
imkan verecektir.

Simdilik kullanilan yontem sayisi dorttar :

a) Direkt kapali devre hali
Genellikle, Ug¢ teknik bolim, gériniim alicilan (kameralar), telev zyon alicisi. ve komutun

hikim yeri (reij) birbirlerinden en ¢ok bir ka¢ yiiz metre uzakliktadirlar. Kamera-alici
baglantisi koaksiyal kabloyla (ayni kablo igine dosenmis kablolar bitiing) saglanir, bu da,
enstalasyonun fiyatini distrir ve daha iyi nitelikte bir gorinti elde etmede izin verir.
Telev zyonun kapal devrelerdeki isleme givenlidi ve kullanilan malzemen n basitligi,
uzmanlasmis bir personel. hattd, do§irudan dogruya hoca veya konferansci tarafindan
kullaniimasint muamkiin kular. (*)

Gorantl, alicilarla donatlmis ve codrafi olarak guruplanmis biyiik sayida salonlara gon-
derilebilir.

b) Bir noktadan dijerine ve direkt olarak radyo-elektrik yayim yapan devre
héli.

Bolgesel olabilen, ve yayim noktasindan rolelere ve alici noktalara yonelmis hertz dal-
galanint kullanan bir devre séz konusudur. Fransa'da. 1789 Devriminden bu yana
erigkinleri yetistirmede basgi ceken organ ve gok sayida kisi i¢in kadro ve mithendis seviyesine
agllan bir kapt olmak durumunda bulunan ulusal Sanat ve Meslek Konservatuart (Le
Conservatoire national des Arts et Metiers), Paris bélgesinde (**) ve Brotanya'da her gun
bir saatlik bir yayim yapmakla bdylesi bir sebekeyi kuranlarin ilki olmustur.

C.N.A.M.'In aneks merkezleri veya genel olarak noktadan noktaya olan alici merkezler,
bu takdirde, hertz dalgali alicilarta donatilmig tek merkezlerdir. Paris bolgesindeki donatim

(*) Milli egitimden ¢ok enddastride, modern tekniklerle hagir-nesir olmus konferansgilara rastiamak olajandir.
(**) Bu giin bunlardan 12 tane vardr.
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fiyatlan 20.000 F. dolayindadir. Bunlar, okullarda, umumi yerlerde ve tesebbislerin bag-
nndaki fabrikalarda kurulabilir, yeter ki ayni sekilde halka da agik olsunlar. Simdiki durumda
yayimlanan dersler sunlardir :

— Matematik elemanlar:;

— Genel Matematik (2 yil):;
— Temel fizik;

— Temel elektronik;

— Genel enformatik dersleri.

Burada didaktik metodlar, yetkili danigmanlar tarafindan tekrarlamanin daha aktif metod-
larlyla bagdastinlir.

Bu yontem ve de kapali devre ydntemi, bilimsel ve tibbi 6gretime Gzellikle uygundur.
Bu sonuncuda renkli televizyonun kullanilmasi, salonlarda televize edilen go6riintiyG
biyuk bir perdeye disiren ve Eidophore adi verilen projektorle bagdasabilir, ve béylece.
bir zamanlar az sayida seyircinin yararlanabilmekte oldudu deneylerin genis bir seyirci
kitlesi tarafindan, en &l& goris kosullan iginde izlenmesini mimkin kilmaktadir.

c) Direkt ve acik devreli olarak radyo-elektrik yayim yapma héli.

Bu yontemde, evde ya da salonlarda. piyasadaki alicilar ve vericiler kullanilir, ki bu vericiler:

— vya zayif guctedirler (Amerikan Universitelerinde oldugu gibi. Bunlar heniiz Fransa'da
kullaniimamaktadir),

— vya da 6zel olarak bu is igin yaratilacak bir yayim: bekleme durumunda, 6gretici yayim-
lart 6zel programlar iginde veren ulusal vericilerdir (hdlen Fransa'daki 2 ci TV dal-
gasinin yapud gibi).

Bu yayimlarin ikisi Fransa’da mevcuttur :

-- C.N.AM'In “Tele-CNAM™ denen ve noktadan noktaya sebekesi (izerinden yayimlan-
lanmakta olandan kismen farkli bulunanlar 4 ders Odgretilmektedir: matemetik ele-
manlari, temel elektronik, genel enformatik, modern matematige giris. Erigkin kisiler
bunlan yazilmaksizin, denetlemeksizin evlerinden izleyebilirter, fakat eder yazilirlarsa
ve sinavdan gecmek isterlerse dersleri, damismanlarnn denetimi altinda alici merkez-
lerde izlemeleri gerekir.

— Ulusal Pedagoji Enstitisi tarafindan yayimlanan Ogretim-Tesvik Radyo Televizyon'u
(Radiotelevision Scolaire-Promation): ekonomik enformatik, B.C.C.'nin ingilizce
dersleri (Walter and Connie), almanca dersleri... Milli Egitim gelecek yillar igin, haf-
tada toplam 20 saati bulacak olan ve bazen Vanves'daki ulusal Tele-Ogretim Merkezi
(Centre national de Tele-Enseignement de Vanves) ile baglantli olarak fransizca
anlatim ve mantik derslerini dngdérmektedir.

Burada, uygulamasini, katkinma yolunu tutmus Glkelerde bulan kitle editimi alanina girmis
bulunuyoruz. Fakat bu ayni zamanda, eriskin niifusun blylik ihtiyaci, bos kalan zamanlarin
gelismesi ve telev zyon alicisiyla donanmis ailelerin oranin yliksekligi nedenleriyle Glkemizin
(Fransa’'nin) de igine girdidi bir alandir.

20



Her O¢ yontem de konferansin verilisinin ve alinisinin aym anda olageldigi direkt kulla-
niliglan igcinde tanimlanmiglardir. Sesleri kaydetmede teypin televizyon igin karsihdi demek
olan ve gorintiyl manyetik olarak kaydetmeye yarayan manyeteskop’un ortaya ¢ikmast,
iyi bir pedagoji uygulamasi igin pek elverisli olan tam bir esneklidi saglamakla dersleri
geciktirmeli (en differe) sekilde kullanma olanadini getirmistir. Getirilen yardim progresif
olmakta ve dfrencilerin anlayis ritmine daha iyi uyabilmektedir.

Aygitlar, profesyonel kullanicilardan Ggretmen kullanicilara ve buayik halk kitlelerine
gecmeye baslamistir. Héalen, 10.000 F.in altinda bir {icret karsilifinda bir salonu. siyah-
beyaz calisan tasinabilir bir kamera, alici, ve manyetoskopla donatmak muimkinddr. (*)

Kadrolarin tesebbisler iginde vyerlestiriimesinde egilim, blyilk fabrikalarda ve egitim
merkezierinde. televizyon yayinlarini almak (zere uzmanlagsmis bir salon kurmaktir. TV
alicilan, modern muihendislik okullaninda amfiteatrlarinda oldugu gibi duvarlar boyunca.
yahut da daha iyisi. “polyvision” (**) adi verilen bir sisteme gobre tavana yerlestirilebilir.
Polyvision sayesinde 5°erli (i¢ sira hdlinde oturan her 15 6grenciye bir TV alicisi dismekie
ve Ogrenciler gérantiyl, not defterlerini masalari Gzerinden kaldirmadan ve yanlarindakiler
ya da gin 15181 tarafindan rahatsiz edilmeksizin en iyi kosullarda bakabilecekleri bir yere
konmus bulunan aynalar (zerinde izlemektedirler.

Gelecedin Merkez'i bir manyetoskop ve bir manyetik band arsivi ile donanmis olacak,
bu yolla yayimlanan tirli derslere abonelik oram gitgide artacak. ve gene ayni sekilde
bir aneks (yan) stidyodaki kamera dersleri yerinde. ya da fabrikalar veya bu fabrikalarin
imal ettikleri Grlnler Uzerine yapilacak rbportajlan kaydedecektir.

Bu merkez. noktadan noktaya sistemiyle sirketin ya da gurubun benzeri merkezlerine
oldugu gibi, baslica ulusal verici merkezlere de bagl olacaktir: C.N.A.M... v.b. gibi. Tim
polivalans’a erigilecek: egitici nitelikteki her olgu vuku buldugu yerde ve aninda kaydedi-
lecek, bir yana konarak istenilen anda ve yerde yetistirilecek kadrolann 6nine ¢ikanla-
bilecektir. Modern teknidin didaktik metodlarla en biyik yayilma olanadini vererek.
ayni zamanda disinceyi ve yetismenin etkinligini yenilestirmek igin ortaya ¢tkan daha
nice metodlara kapi act§r hu formilden pek uzakta degiliz.

(*) Ornegin, Japon yapis1 Shibaden yahut Sony, ve 20.000 F."a Ampex markal aygitlar.

(**) Her hakkr mahfuzdur, Halen Fransa’da biri Clichy'de, CNAM’a bagh merkezde ve digeri Bagneux'deki
Thomson-Houston Teknik Merkezi'nde olmak (izere bodylesi donatilmus iki salon vardir.
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BOLUM 2.

GOSTERME YOLUYLA YETiSTIiRME METODLARI

Didaktik metodlardaki audio-visuel (gorerek ve isiterek) yardimctlarin incelenmesi bizi.
gbsterme yoluyla olan metodlan incelemeye goéturir. Bunlarin pedagojik karakteristig!
iki bolime ayrilir :

— salt gosterme, ki burada Ogreten (*) bir malzemeyi. bir deneyi. veya gercekten
olmus olaylarin istatistik bilingosunu tamitir, sunar. Konu, artik soyut ya da spekulatif
olamaz, fakat ¢odunlukla gozle gérilebilir ve kolayca tahayyil edilebilir somut bir
eleman (zerinde merkezlesmistir;

— uygulama, ki bu deneme sirasinda 6grenciler harekette bulunurlar, 6greteni taklit
ederek yapilacak igi yerine getirirler. veya sunulan egzersizin ¢ézGmlerinin hazirlan-
masi isini yapar gibi davranirlar. Bu bolim daha ¢ok aktif 6gretim metodlarina yaklasir.
Boylece :

Odreten gosterir Ogrenciler bakar, dinler, sonra da yapilacak isi kendileri
ve aciklar. yerine getirirler.

Bu mikst (karisitk) metod pratik bir bilgiyi, bir prospektisi 6§renmede. problemierin
¢ozuminde, genel olarak hafizayi ¢alistirmada o denli stk kullanilir ki bizce. orijinal bir
metod gibi incelenmege deger. Kadrolu personel i¢in oldugu kadar iggiler ve teknisyenler
icin de kullamilir. Kadrolar s6z konusu oldugunda, Fransa'da, 6zellikle teknik ve bilimsel
rosiklajlara eslik ederek pratik calismalarin ve ziyaretlerin geleneksel bigimlerine blrinir.
Amerika'dan gelen T.W.L.'nin (Training Within Industry) énem kazanmasi sonucunda
sinaf veya ticari aktiviteye dzgl /islemci ve kararci (decisionnel) yontemlerin, egzersizierin
ve cesitli metodolojilerin 6grenimi metodu seklinde kendi kendini degistirme egilimin-
dedir. Normalize edilmis her aktivite bdylece su sirayi izleyerek ogretilebilir: bir modelin
tantiimast. bunun uygulanmasi (izerine antrenman .eylem.

(*) Artik bu bolimde, bu kisiye hoca adim vermeyecegiz. fakat yerine gére: &greten. danmisman, pratik ¢alisma
sorumlusu, asistan, tekrarlatici, ziyaret rehberi diyecegiz.
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1. PRATIK CALISMALAR VE ZIYARETLER

Salt entellektiiel bilgilerin profesyonel hayattaki yetersizligi Gzerinde burada direnmek
gereksizdir. Bilgi. 6zellikle yeni durumiarla kargi karsiya kalacak olan kadrolar icin, sip-
hesiz vazgecilmez bir zorunluktur, fakat gindelik ¢alisma en ¢ok Gnemli derecede pratik
beceriklilik ister. Ustelik bu ¢alisma daha &ncekilerden daha cok bir ekip, ya da gurup
caligmasi seklindedir. Agik ve kiltirli bir kafanin islemci yontemlerini kendi kendine
hazirlama yetenegdinde olacadi disundlebilir, fakat once gerekli &yérlamalan yapmada
fazlaca zaman kaybedecek, Ustelik ortaya citkacak yontemlerin cesitlili§i. dizenlenmis
eylemin zararina olacakur. Mihendis, kendini daha ivedili diger bir aktiviteye vermek
Uzere. ylritmekte oldugu bir isi bir teknisyene birakabilmeli, ihtiya¢ oldugu takdirde
astim1 yetistirmelidir. Prosedurlerin ve zincirleme islemlerin otomatikli§i, onun. daha asil
gorevier Uzerinde kendini yodunlastirmasina imkan vermelidir. Sonugla, “vazgecilmez”
seflerin olugmasindan sakinmak ve herkese bir meslek safilamak isteniyorsa. biylk te-
sebbislerin bagnnda. refleks héline gelen prosedirler sayesinde, yeni mevkilere alisma
siresini makdl surette azaltmakla hareketliligi tesvik etmelidir.

Pratik calismalar. malzemeye ayrilan yerin bOyikligiyle ve gdvdeyle yapilan jestlere
verilen 6nemle nitelendirilir. S62I0 anlattm burada ¢oguniukla azattitmes, hatirlatici mabhi-
yette kisa bir on aciklama haline getirilmistir. Bazen bu, yerini sematik gorintisla bir kalibin
sunulmasina terkeder. Tema bir eleman ve bir islemle ifade olunabilir.

Eleman : destek olarak secilen malzeme. Ornek: képUkli yangin séndiriicisi, Technifen.

islem : pratik bir amaci hedef alarak eleman (zerinde yapilacak degisiklik. veya daha
basitce bunun kullanilist.

Genellikle dgrenciler kiigik guruplara aynlirlar, ve konferanslarda oldugundan daha iyi
cevrelenmislerdir. Cogunlukla 6 ila 12 kisilik pratik ¢alisma gruplarinin meydana geldigi
goralir. Boylelikle her bir kisinin elinde benzeri bir aygit bulunmadiginda sirayla uygu-
lamaya gecebilirler. Elektrik Yiksek Okulunda 6§leden sonra résiklajlari yalniz pratik
caligmalara aynlmigtir ve 6grenciler, her birinin ortalama 30.000 F.'hk bir yaunmi gerek-
tirmis oldugu manipilasyon (elle ¢aligma) masalarinda oturmaktadiriar.

Ogrenci. higbir didaktik metodun ona tek basina veremeyecedi bir el uzlugdu. bir yasant
kazanur. Bir ¢cok hallerde anlama ve bellemeyi beyinin oldufu kadar sinirler ve kaslar
da yaparlar. Fabrikalanna ya da birolanina geri dondiklerinde ellerine ayni araglar verildigi
takdirde sézkonusu manipilasyonlan tekrarlayabilecekler ve e§er pedagojik yetenekleri
varsa, bunlan takim arkadaslarina ve astlarina 6gretebileceklerdir. O halde duyulan ilgi-
lendiren bu yan, ve gene mikemmel bir icrd elde edilene kadar tekrarlamayi Gngéren
‘hareketin antrenmani’ yani burada esastir. Genel olarak kadrolar igin bu tekrarlama,
ornedin tekdiize ahenkli isler igin vazgegilmez zorunlukta olan refleksin gelistirildigi.
iscilere 6zgli O0drenmelerde oldudu kadar ileri gotlrilemeyecektir.

Cogalticihik (demultiplication) nedeniyle, genellikle teorinin hocasindan aynlan 6gre-
ten (*), 6grenciden GJrenciye gezer ve tavsiyelerde bulunur. Calismalarin dogru bir sekilde
icra edilip edilmedidini denetler: ancak bu galismalar her 6§renci tarafindan tutulan
“pratik ¢alisma defterleri“ne gegiriliyorsa. sonradan bu defterlerin dizeltmelerini yapar.
Esas olarak uzmanhgi pratisyeninki gibidir; dnemli teorik bilgilerden mikemmelen haber-
dar olan pedagogunkiyle birlesmis ve ihtiya¢ oldugu takdirde bu uzmanhgini tamam-

(*) Bir hocaya 4 odreten ya da asistan distogu sik sik goralir.
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lamada elverisli durumdadir. Codu hallerde sdzkonusu kimse, kendi ahisagelmis isinden
gayr. Ozel gorevii olarak. hizmetlerini bir okula veya bir yetistirme merkezine veren tec-
rabeli bir mihendis, ya da kadro mensubudur.

Rehberli ziyaretler, malzemenin ¢oklugu ve kligik guruplar halinde orgitlenme bakim-
larindan gorlnlste pratik ¢alismalara benzerler. Cergeveleme ve agiklama isi Ogrenci
gurubuna bagdl bir 6greten iie, ziyaret edilen tesebbise ait bir rehber arasinda paylasiimis
olup yontemin etkililigi ikisi arasinda hazirlanmis olan koordinasyonla genis capta ba-
gimhdr. Ogrencilerden genellikle bir harekette bulunmalar, fiilen elle ise kangmalari
istenmez, fakat sorular sorabilir, ziyareti izleyen bir oturumda kendi aralarinda tartisabilir
va da gordiklerinin tek tek veya beraberce bir bildngosunu g¢ikarabilirler.

Bu ziyaretler, kadrolar arasinda mesleki kiiltir( gelistirmek, herbirinin kendi yerini tayin
etmesine imka&n vermek. ve Ustelik diger kisilerin organizasyonunun goérinisinden
esinlenen yeni fikirleri ortaya atmak bakimindan zorunludurlar. Fakat sinai turizmden de
6te bir sey olmak icin bunlar, gok dakik bir hazirh@:, yarar merkez lerinin segiminde tahditli
davranmayi, disiplinle uyulan siki bir planning’i gerektirirler. Ziyaret edilen kuruluslarda
uzmanlasmis bir servisin, gosteri salonlarninin varlifiyla ve bu kuruluslarin kabul kapa-
siteleri tarafindan bu ziyaretler genis Olgiide kolaylastinimiglardir.

Yonetici kadrosu tarafindan yanhs anlasilmis, bir kilfet halinde bir tesebbis iginde geligi-
glzel hazirlanmig, ya da 20’ser kisiden fazla guruplar halinde diizenlenmis rehberli ziya-
retler yararh olmaktan ¢ok zararlidirlar ve bu nedenledir ki, bunlarn 6zenle segmek ve ogre-
timin goriinliste daha soylu diger bitin bigimlleri kadar iyi bir tarzda organize etmek igin
sayica sinirlamak bize tercih edilir gérinmektedir.

Fransa'daki bu geleneksel metodlara. ikinci diinya savasindan bu yana Amerikalilar,
ilging yenilestirme elemanlan getirmektedirler.

2. "ENDUSTRI iGINDE YETISTIRME™ (T.W.I, YANI TRAINING WITHIN INDUSTRY)’
NIN KATKISI

T.W.L'nin ortaya ¢ikmasi 1940’lara, A.B.D."de heniz beliren savasin sildh enddstrilerine
dodru dev bir donis yapmayr gerektirdi§i ve buna parale! olarak atélyede ustalik ajanlari
anlamina “Supervisor”larin hazirlandinimis yetistiriimesini zorunlu kilan déneme rastlar.
Roosevelt hitkimeti. o zaman Caligma Bakanlidinin himayesinde savas isgiligi komisyonu,
hizlandinimig mikemmeliesme programlarini hazirlamakla yikimli ve Channing Dooley
tarafindan yonetilen resmi bir Training Within Industry servisi yaratti. Yiizlerce usta-basini
kapsayan genis bir anket, ustalik igin ¢ mikkemmellesme programinin esaslanini ¢abucak
tdyin etmeye ve denemeye imkén verdi. ki bu da sonralan bliylk 6lgide yayildi. Savastan
sonra bu servis dagilds. fakat Dooley bu servisi TW.l. Fon'u gseklinde degistirdi ve prog-
ramlar, endUstrinin baris zamanina dodru yaptigt biylk geri donlise katkida bulundular.
Amerikan Uretimciliinin bu donemde esi gorilmemis sonuglara eristigi bilinmektedir,
(en iyi donanmis Avrupa Ulkeleri Gretimciliginin takriben U¢ kati). Kendini toparlar topar-
lamaz Avrupa. Atlantigin Otesinde kendine modeller aramaga baslad:.

T.W.I. teknikleri pedagoji alaninda esasli yenilikler getirmez, fakat sa duyu tarafindan
konmus kurallarn (6rnek: 6fretmeden 6nce isi belirlemek) ve insancit problemlerin kaygi-
sin1 (6rnek: muhatabi rahatlatmak) her ustabasinin anlayabilecegi gibi, basit tarzda kodifiye
eder. Bilimsellik iddiasinda olmaksizin bu kurallar. denenmis ve etkili olduklan herkesge
onaylanmis uygulamalarin bir toplamidirlar.
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O ana kadar ydnetim goreviyle ylukimli bulunan “sefler”e ve 6zellikle ustalik ajanlarina
ayritmis olan bu kurallar asagidaki hususlarda belirtilen yonetim kurallarinin bu kigilerin
zihinlerinde yer etmesini isterler :

— personelin yetistirilmesi, bu birinci programdir, veya “6gretme sanati”” (job instruction
training). gdstermenin pratik pedagojisi,

— c¢alisma metodlarinin isl&hi (job methods training): bu, sefleri “isin basitlegtiriimesine”
hazirlayan Gglincli programdir, Mogenson tarafindan 1939 dan beri lanse edilen
daha hazitikli bir tekniktir. Isin basitlestiriimesi, T.W.l. devirlerine ait olmamakla
beraber., anlayis ve pedagojisiyle ona baglanir,

— ig iligkilerinin isldht (job relations training) veya “kumanda etme sanati”. Ikinci prog-
ram Ozellikle seflerin, i¢ anlagmazliklara ¢6zim bulmalarnt anlamina, ekiplerine hak-
metmede mitkemmellegmelerini 6ngorir.

Bu programlanin her biri. pratie gecirilmesi gereken, yanlis bir deyigle "prensip” adi
verilen, formel mantikla yogunlasmis gok basit dort psikopedagojik kural halinde dzetlenir;
Ornegin :

(2 ci program) 1. Olgulan bir araya toplamak.
2. Yargilamak ve karar vermek.
3. Harekete gegmek.
4. Sonuglan denetlemek.

Bunlar bir karton Gzerine basilir, pratik uygulamada hatirlamalarina yardimct olmak Gzere
staja katilan herkese daitihir. Kiltiirel agidan bu kodifikasyon gergek avantajlar arzeder.
cinkld “entellektiel”lerin bir sey unutmaksizin (ki ¢codunlukla bu kimseler fazla acele
ederek derhal sonuglara atlarlar) takilabilmelerini saglamak (izere yeterlice mutlak ve
fazlaca ilkel zihinlerin, bu prensiplerin agiklamasi arasindan psikolojik bir kiitir eki alabil-
melerini saglamak amaciyla yeterli derecede agiktir.

icraci personellerini daha iyi yetistirmek icin iki il G¢ saatlik bes toplantida ayni hiyerarsik
ritbeden (hocalik) sekiz il& on egitmenlik bir guruba ders vermek suretiyle kadrolar,
sik stk animatdr rolt oynarlar. Bu seanslari yonetmek icin kendileri de, ayni teknige, “'6g-
retme sanati”’na dayanan ve gergek bir pedagoji baseseri olan bir antrenmanla, 60 ila
100 saatlik bir staj devresi sonucunda hazirtanmiglardir. Bunlar tekni§i kuvvetle (entensif).
fakat kendilerini pedagojik metodun diizlemi Ustine vyerlestirmek icin “destede” hik-
metmedi 6grenerek uygularlar: nasil 6gretiyorum? Gurubumu nasil yonetiyorum? Hedefim
nedir ?

1949°u izleyen yillarda bu teknikler Fransiz endistrisinde gorlilmege basladilar, hocalifin
yetismesinde takdire deder bir rol oynadilar ve gene bu alanda bazi kadro mensuplar.
animatorlik yapmak suretiyle insancil iligkilerini mikemmellestirebildiler ve bazi kez
pedagoji alaninda bir meslek edindiler.

Bu sevk iginde bazilan edindikleri bilgileri, bu kez 6grenci olarak segilen Fransiz kadro-
larina, kumanda mekanizmasinin “alfabesel” nitelikteki ilkel bigimini ortadan kaldirmay:
hedef tutan birka¢ uyarlama sayesinde, ve bu arada kiitirin kaynaklarina, oOzellikle
Descartes’a sarlarak uygulamak istediler. Kadrolar istenen davranis degisikligini zimnen
reddettiklerinden ve teorik yanlan elestirerek Amerikan metodlarinin dyle kolaylikla trans-
poze edilebilir cinsten olmadiklan Gzerinde felsefe yaptiklanindan, bu deneyler genel
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olarak pek az bagsan safladi... Salt, ele aldiklari konulara ¢ok ylkseklerden hikmeden
animator’ler, bagan kazanabildiler ve bu halde de o is icin T.W.l.'ye ihtiya¢lan kalmamis

olacad: duslndlebilirdi.

Amerikan T.W.l. Fondasyonu, ayni zamanda. kendi metodlaninin basarisim, mihendis
ve kadrolulara aynimig daha hazirlikh programlarla uzatmaya ¢alisu, ve 6zellikle :

— besinci program, "toplantilara yén verme sanati”,

— altinci program, “'bir idari problemi ¢ozme sanat”.

Ornek olarak burada, 5ci programin ozetini, kartondaki metiniyle veriyoruz:

HAZIRLIK

A - Toplantumin belirlenmesi

Konu

Kisa ve uzun védeli hedefler.
Toplantinin rolini tanimlamak.
Katilanlan se¢mek.

B - Konunun elemanlarinin belirlenmesi

Olgulart ve gorisleri bir araya toplamak.

Mimkin nedenleri ve ¢esitli goérusleri
arasturmak.

Tartisilacak noktalan agik¢a sinirlamak.
A kuralina tekrar bakmak.

26

YURUTME

1 - Toplantumn hazirlanmasi

Gurubun rahathgim saglamak.
Konulart, hedefleri tanimlamak.
Gurubu toplantiyla ilgilendirmek.

Tartigilacak noktalan ve 6zgurlik bolgesi-
ni tanimlamak.

Herkesge kabul edilen bir pldn: ortaya
koymak.

2. - Tarusmanin tahriki

Olgulan ve gorGsleri bir araya toplamak,
fakat bunlarn :

— vyargilamaksizin,

— kisisel tartiymalardan sakinarak,

— herkesin tecribesine basvurmak su-
retiyle yapmak.

Analiz etmek ve kargilastirmak :

— olgulan ve gorisleri birbirinden

ayirmak. .,
— zincirleme baglantilar kurmak.
— derin nedenleri arastrmak.
C6zium elemanlari yapmak :
- aracilik edebilecek sonuglari ve ¢6-
zumleri ifade etmek,
BUNLARI YAZMAK

— gurubun bunlan anladigindan ve
kabul ettiginden emin olmak.




jen

ve

HAZIRLIK YURUTME

C - Toplantinin yiiritiimesinin 3 - Plénin her evresinden sonra bilango
hazirlanmast cikariimasi.

Bir plan, bir calisma usulii ortaya atmak. Ozetlemek.

Sunus usul ve araglarini tanimlamak. Gurubun, igin ilerleme durumunun ve

Zamant kestirmek. saatin bilincine varmasini saglamak.

Animatoriin gbrevlerini saptamak.
Kilavuz sorular hazirlamak.
Yiritmenin 1.ci evresini 6zenle hazir-

lamak.

D - Maddi sorunlarin halli 4 - Bitirme.

Toplanti i¢in uygun diisen yer ve saati Olanlan sdylece toparlamak.

segmek. Bundan ¢ikan eylemlerin kimini, neyini,
Elde bulunanlardan emin olmak: katilan- nerede oldugunu. ne zaman ve nasilini
lar, salon. beyan etmek.

Davetiyeleri tam olarak ve zamaninda igililerin onayinin saglandigindan emin
yollamak. olmak.

Gerekli olacak her seyi hazirlamak: tablo- Kontrolii organize etmek.

lar, karatahtalar, audio-visuel araglar,
elektrik akimi ve tesisati, kablolar.

Bitiin  aynintlari  kontrol etmek igin
vaktinden 6nce gelmek.

Gerekirse bircok toplantilari é6n gormek (en cok 2 saat)

Simdiden goérildGgi gibi yazilan kurallar basittir ve anlamhdir; batun giglik, is bunlann
iyi uygulanmasina vardiinda ortaya ¢ikacaktir, O andan itibaren artik, kullanilig tarzi
glzelce tanimlanmig bir malzeme éniinde degil, fakat 6nceden ne gibi reaksiyonlar gos-
tereceklerini bilmedigimiz ve animator'G zaten fazlaca dar olan gergevesinden digariya
¢ikartmaya hazir kimselerle karsi karsiya bulunmaktayiz.

Séz konusu animatér, drnedin, sekiz stajiyerlik bir gurupla 5 seanslik bir program: gelig-
tirebilir :

1) Sunus, toplantilar Uzerine giris mahiyetinde bir agiklama, daha sonra herkesi ilgilen-
diren bir konu {izerinde animator tarafindan ydnetilen bir toplanti modeli, katilanlarin
8'inin birden yaptii bir konu segimi,

2) Animatér'in elestirici olarak izledigi ve katilanlar tarafindan yonetilen iki toplanti,
sonra hazwlik ve yiriGtme Uzerine birka¢ tamamlayici agiklama (bak. karton)

3) 4) ve 5) keza.

Gosterme yoluyla olan metodlarin karakteristik iki bolimi agikga goriilmektedir. T.W.1. de,
kuvvetle normalize olmus ve intikal edebilir nitelikteki metodunu iste burada getirmek-
teydi: tipkr O6gretme sanatinda oldudu gibi animator yetistirme stajlan yapma, béylece
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modeli bir geometrik dizi halinde yayma olanagi. Aramizda amerikali kadro mensuplariyla
toplantilara katilmig olanlann hepsi. onlar arasozlerden koruyan, basit ve etkili kurallarin
ne denli iglerine islemis oldugunu. ve bunlann verilen sire iginde islerin akisint ne denli
kolaylagtirdigimi bilirler. Dahasi var, bu kisilerden her biri, oyunu yaritenin yerine gege-
hilecek ve aymt performansi gdsterebilecek izlenimini birakmaktadirlar.

Altinci program bu ortak dili, gene ayni derecede gii¢ ve devasa genislikte bir konu Gze-
rinde yaratmada ¢aligmaktadir, ki bu da su problemlere ¢6ziim getirmek demek oluyor:
olgulann sistemli sorularla toplanmasi; kim. ne, nerede. ne zaman, nastl, nigin gibi degis-
kenlerin belirlenmesi; ¢dzumlerin seg¢imi; kontrol.

O donemden bu yana. ve T.W.1.'nin formel uygulamalan Amerike ve Avrupa‘'da gitgide
seyreklesmeye yiz tutmakta iken, Atlantigin Otesinde dlzenli olarak ayni normalizasyon
anlayisindan esinlenen gdsterme programlan dogmaktadir. Bu meyanda General Electric
hélen Avrupa‘'daki tesislerine sunlarn getirmektedir :

ogrenilir,
— Effective Presentation (etkili sunus): kisa bir sozii agiklama nasil yapilir,

— Business Training Course (BTC) (is egitim kursu): bir yil siireyle haftada (¢ ya da dort
saat. méli sorunlar Gzerinde (sonunda bir de diploma tevdi ederek) bilgi verme.

Boylesi programlarin, Amerikan sosyoloji ortaminda etkili olabilecedinden hi¢ siphemiz
yok. Bununla beraber, Ozellikle Fransa'da disuncenin formalizmi ve Uniformizasyonuna
(birbirine benzerligi) kadro mensuplan sirekli olarak isyan etmektedirler. Bu kimseler
programiardan, hafiza yardimcilari gibi yararlanmakta bir sakinca gormemekte, fakat
toplantilardaki davranislarina yon vermek. problemierini ¢6zmek. bir agiklamayi yonetmek...
gibi hallerde iglerinden geldidi gibi hareket etmek istemekte, ve kendi kesiflerine ¢ok
daha fazla glivenmektedirler. Formalize edilmis kilavuz-belgeler bu kimselere. onlarin
entellektuel kapitalleri demek olan yenilestirici disiincelerine zarar verici bir tabiattaymis
gibi gelmektedir.

Durum bdyle olunca, tutumlanini, hedefe olan uygunlugu sayi dilinin kesinligiyle ispat-
lanmis olan tutumlara goére vyeterlice sekillendirmediklerinden gerekli etkililiklerinden
bir kismini kaybederler. isvigre’li Amiel'in dedi§i gibi, “Fransa’da ve benimsedi§i psi-
kolojideki temel yanilgi. Glkenin her kez, sanki |&f eylemmis: sénki beldgat ilminde egi-
linerin, ahgkanhklarin, karakterin, gergek varligin aklh varmis; sanki bos lakirdi iraderin,
bilincin, cgitimin yerini tutarmig sanmasindandir™.

3. GOSTERME YOLUYLA YETISTIRME METODLARININ DIGER UYGULAMALARI
a) Uygulama egzersizleri

Tesebbuslerin yOnetiminde modern tekniklerin 6gretimi stk sik matematikten alinmig
teorileri hatirlatir, ve bu tirden bir yetismeyi izleyen mihendislerle kadro mensuplarinin
sonralarn, tipki lise siralarinda. ya da kendilerine bilimsel esasi veren okullarda oldugu
gibi “problemleri” ¢dzmeleri gerekir.

Universite Tesebbdislerinin idari Enstitiilerinde benzeri 6rnekler bulunmaktadir: mali
yonetim, ticari yonetim, genel ve sinai muhasebe, vergi koyma, istatistik, yonetimin tah-
mini ve kontroli Gzerine yapilan butlin egzersizler. Bunlar, on bes kadar daktilo sayfasi
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hélinde kaleme alinarak 6grencilere (Universite 6Jrencilerine oldugu gibi kadro mensup-
lanina da) dagitilirlar. Onlar da. genel tartismadan ya da bir asistanin yonetiminde yapilan
'Yonetimli Caligma® (Travail Dirige)’'dan 6nce bunlan incelemek igin gerekli zamani
bulurlar. Ulusal Tahmini Yonetim ve Yonetimin Kontroli Enstitisi’'nde (Institut National
de Gestion previsionnelle et de Controle de Gestion. veya kisaca 1.C.G.). Paris Ticaret
Odasinin idari isler Hazirllk Merkezi'nde (Centre de Preparation dans I'’Administration
des affaires de la Chambre de Commerce de Paris, veya kisaca C.P.A.), Tesebbis Sefi
Okulu'nda (Ecole du Chef d’Enterprise. veya kisaca E.C.E.). Tesebbis Seflerinin inceleme
ve Arastirma Merkezi'nde (Centre de Recherches et d'Etudes des Chefs d’Enterprise,
veya kisaca C.R.C.). ve genel olarak Amerikalilarin ‘Business Schools’ adini verdikleri
is okullarindan esinlenmis bitlin organlarda buna paralel ¢alismalar slrdGrilir.

Bdylesi dagitilan ve incelenen egzersizler, bizce yanlis bir deyisle “hal” (cas) adini tasirlar.
Gergi bunlann, bir tesebbisin igindeki gergek durumlardan alinmis olduklarn ve bu yiizden
kadrolarin, uzman olmadiklan bitin sektorlerdeki bilgilerini genisletmesi bakimindan.,
onlann pratik milkemmellesmelerine katkida bulunduklari muhakkaktir. Fakat bu noktada,
daha ilerde godrecegimiz haller metodunun iki karakteristigi eksik kalmaktadir:

~— gergcek olgunun godzleminden teoriye dogru ¢ikan endikleme metodu. Teori Once
gelir ve uygulama egzersizlerinde dediktif yéntem (yani sonuc ¢ikarma) kullantlir.

— gurubun her {yesinin deneylerini birbirine ekleyen kollektif ¢alismanin roli.

Burada egzersiz, bir matematik problemi gibi her 6grenci tarafindan bireysel olarak ya-
pilabilir ve genellikle 6gretilen teoriyi uygulayarak normal bir sekilde agiklanmis bir tip-
diizeltme'ye gore ve ancak belirli bir ¢dzimu igerir.

Asagidaki, stoklann ydnetimi halini ele alahm :

“ELEKTRIKLI EV iSI LEVAZIMATI SiRKETI"”

Elektrikli ev isi Levazimati Sirketi elektrik suplrgeleri iméal etmektedir.
Sirketin yillik programi, yilin 250 galisma gininin her birinde 20 aygitin montajim 6n-
gormektedir.

Her aygit 40 F."a satin alinan bir motoru igermektedir (bu. motorun fabrikasindan ¢ikis
fiyatidir). Bu motorlarin nakliyesi. motor fabrikasiyle montaji yapan tesebbiis arasindaki
bir uzman nakliyeciye verilmigtir.

Stok bulundurmanin maéliyetinin kendi yillhik dederinin % 10°u oldugu kabul edilecektir.

1) Her bir kamyon yolculugu igin ka¢ adet motor natkletmek uygundur, ve yilda kag
yolculuk &ngérmelidir ?

) Bir yil iginde Uretimin dizenli kaldi§) ve montaji yapilacak aygitiarin sayisinin yilda
C unite oldugunu kabul edelim.

a) Her kamyon yolculuunda ka¢ adet motor tasitlmalidir ?
b) Ortalama stok ne olacaktir ?

¢) Stoklann ydénetiminin yilhk masrafi ne tutacaktr ?

d) Satislar oram nasi de§isecektir ?

e} Aktivite seviyesi iki katina ¢iktiinda a) b) c) d) degerleri nasil bir degisim goste -
recektir ?
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Direct costing(*)’in, yatnmlann verimlilifinin ve genel bir sekilde matematik yolulya
nicelenebilir ve degistirilebilir verilerin tim incelemelerinde yukardaki benzerlerine rast-
lamak miamkiinddar.

b) Metodolojik yetistirme

T.W.l."den s6z ederken 6 c1 programa. yani “bir yonetim problemini ¢ozme sanati’na
degindik. ve bunun bigimsel olusu ve kuiltir igeriginin yetersizligi yUzinden Fransiz
kadro mensuplarinca genel olarak kot karsilandidina isaret ettik. Boyle olmakla beraber
bu kimseler kendilerini, problemlerin eylem adami igin yararh olan ¢oziimlerine daha
¢abuk ve daha emin bir sekilde gotiren disiplinter arast metodolojik incelemelerin dnemi
hakkinda. bunlann kendilerine, s6z konusu problemleri ele almakta usuller gosterdik-
lerinin de bilincindedirler. Valery'yve gbre metodoloji “disiincenin isini disinceden
daha iyi yapan bir diga verebilir iglemler sistemidir”. 1960°a dodru Fransiz Ulusal Orga-
nizasyon Komitesi (Comité National de I'Organisation Frangaise, kisaca NOF) tarafindan
bir gurup metodolojik incelemeler tesis edilmis ve bunun ilk sonuglan yayinlanmigtir (**).
Bilimsel is Organizasyonu Okulunun (Ecole d’organisation Scientifique du Travail, kisaca
EOST) metodolojik uygulama devreleri Ggrencilerine daha saglam ve ulusal anlayisa
daha uygun bir esas vermek Uzere s0z konusu yayinlardan esinlenmigtir.

Paralel olarak, XX ci yuzyilin mantikgilar, gegen ylzyilda meghul kalmis atalarini kegfettiler
ve modern teknigin, ozellikle elektronik ve enformatigin baskisiyla eski aristocu ilkeleri
patlattilar. Matematiksel akil ylritmeyle mantiksal akil ylr(itme bir birlesmeye vardilar.
degisik cebirler ve mantiklar bugiin modern mantik (logique moderne) adi verilen tek
bir vicut oldular. insan Bilimleri ve Teknikleri Enstitisd'nden (Institut des Sciences
Techniques Humaines, kisaca ISTH) bir gurup bilim adami ve edebiyat¢i bu konuda
gecenlerde, "Metod ve Mantik” ad: altinda bir é§retimi organize ettiler.

Bizim icin burada. hesap makinelerinin gelismesiyle birlikte artik. ilerleme yoninde git-
mekte oldudu apagik olan bir disiince metodunu bilmemezlikten gelemeyecek durumda
bulunan ve edebi yetistirmeden ge¢mis kadrolara oldugu kadar, geleneksel ve bilimsel bir
yetistirmeye tabi tutulmus biatin mihendislere yénelen bu 6gretimi 6zetlemek s6z konusu
degildir. Cocuklarinin, iginde rahatlikla gezindikleri ‘bGtinler teorisi'ni (theorie des ensem-
bles), oranlar teorisini, Boole cebirini asla 6grenememis kimseler igin, hele meslekleri
geredi elektronik mantik devrelerini, enformatik’e, islemci arastirmaya ya da ihtimalci
hesaplamalara dogru bir gegis yapmalan gerektiinde bu dram daha da biyiktar.

Kadro mensuplannin yetistiriimesinde henliz yeterlice isletiimeyen bu yeni yolda metod,
héla gosterme seklinde olandir: 6rnegdin, hala akil yliritmenin ortaya koydudu sembollerin
anlamindan bagimsiz olarak gegerliligini sirdliren ve koruyan bir ‘cebir’ gibi sunulmus.
cagdas mantikla agiklanmis hikimler. Sonra, modern tesebbiis hayatindan alinmis
gercekci anlamlarin segimiyle yapilan uygulama: oO&retilen ilkelerden hareket edilerek
somut teknik ya da organizasyon problemlerinin ¢6zim{ hep boyledir. Bunun limitinde
bir elektronik beyinle, ya da buna bagvurmaksizin yapilan islemci bir arastirma hesabi.
bir teorinin uygulama egzersizi veya Onceden Ofretilen bir genellemesidir.

Bu tip yetistirmenin orijinalligi kullanilan metodda degil, gitgide. ag¢iklananin degisken
oldugu bir ilerlemeye insanin uymasinda bir anahtar gérinisinde bulunan amacin bii-
yuikliglinde, temel akill yiritme mekanizmalarinin buna konu olmasinda yatmaktadir.

(*) Sinai fiyatlann, sabit ve defjisken fiyatlar arasindaki dagihginin hesab metodu.
(**) Eylemin bir bilime do@iru ydnelmis Metodoloji. Gouthier-Villars, 456 sayfa (1964)
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c) Kigisel calismanin isléh

Burada s6z konusu olan. gene. dusincenin seklini degistirmektir. Pratik ¢alismalar ve
cirakhiktan, 6§renme ddéneminden s6z ederken, gdsterme yoluyla olan metodlarin belli
bir 8l¢i icinde davramislar editme ve refleksleri uyarma, yéni 6grencilerin didaktik metod-
larda azalan duygusalliklarina dokunma yeteneginde oldudunu goérmustik.

Yéneticilerin kisise! ¢alismalart sorunu, bu calismanin yiksek derecede verimii olmasi,
hele tesebbiislerce gok énem verilmesi ve ylksek Ucretler 6denmesi bakimindan kendini
ortaya koydu. Bu konudaki dnciilerden biri, isvecli profesér S. Carlson bircok direktéri,
yiksek mevkilerdeki sorumlu kisileri. adetd kronometre tutarcasina olctikten sonra agadi-
daki sonuglan cikarmistir :

— ybéneticilerin is saatleri fazlaca daginikur: kesintisiz gecen sekanslarin % 401 10 daki-
kanin altindadir,

— sef idare edilmektedir (inisivatif muhatabina aittir), ve idare eden o degildir.

— kisa vadeli ve icra diuzeyindeki problemler. gelecedin problemlerinin zararina olacak
sekilde yOneticinin is saatlerini istild etmektedir,

— sorumlular gurubu ic¢inde vasiflandirmalar kotd kuilaniimaktadir.

Batin Glkelerdeki sanayicilerin fazla calisarak sGrmenaja ugramalan ve fonksiyonlarinin
seviyesinin altinda calismalariyla da dogrulanan bu analizden hareket ederek olumlu
ve yapici mahiyetteki su iki tutum kabul edilebilir :

a) ilgililerin sahsiyetlerinin bigimcilikten koparimamass nedeniyle problemi bireysel agidan
ele almak. Bu takdirde. CEGOS'ta oldugu gibi. tesebbisler arasi bir ¢ercevede kisisel
calismanin isl8hi icin yetistirme stajlan acilabilir. Herbiri once hassaslagtinlir, sonra
kendi is saatlerinde basitlestirilmis bir isaretleme yapmasl, bu saatleri seklen diizen-
lemesi, sekreterini ve yardimci malzemeleri daha iyi kullanmasi igin uygun tekniklere
alistinlir. S6z konusu olan, bir gosteri ile, bunu izleyen ve islemin yapilmasini kattlan-
lanlann serbest takdirine birakmaktan ibarettir.

b

~—

ayni tesebbis dyelerinin ¢aligmalaninin birbirine ge¢mis olmasi nedeniyle bu isin
dogrudan dofruya kollektif yanini ele almak. Bu halde inisyatif ancak. kolaylagtirma
prosedurlerini getirmekte kararli olan ve bunu énce kendine uygulayan Genel Miidir'den
gelebilir. Yetisme sekansi. bu takdirde. tesebbisin ya da 61gitiin bagrinda oynan-
maktadir ve sunlan igerir :

— gosteri, gerekirse, bir dig tavsiye kabinesi tarafindan,

— i¢ prosedurlerin Aydrlanmas: (kapilarin agilma saatleri, baglantinin kesildigi saatler,
ilintiterin guruplanmasi. toplantilarin yeniden diizenlenmesi...) ve yardimc: malzeme-
lerin normalize edilmesi (durum muhakemeleri, mementolar, sinmiflandirma araglar,
diktafonlar...),

— sekroterlerin yetistirilmesi,

— metodun bir koordinatérii yardimiyla, &y&rlama toplantilariyla ve prosedir dizelt-
meleriyle her sorumlunun deneyler ve antrenman yapmast...
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Cogunlukia giglik, yoneticilerin aynt zamanda genis gapta disanyla bagimh olmalarindan
ileri gelmektedir: misteriler, devlet daireleri... gibi, fakat bu bizce, henliz fazlaca ampirik
olan bir sektdrde ivedili bir rasyonnellestirmeyi geciktirmek igin yeterli gériinmemektedir.
Burada da amerikalilar en de§erli adamlanni is basina gegirip zamani daha iyi kullanmanin
yolunu ve tiim ekonomimizin etkililik faktérini gostermektedirler. ilerdeki boliimlerde.
gosterme yoluyla olan metodlardan daha etkili olan ve artik yetistirmek degil de, insani
gergekten seklini degistirircesine bigcimleyen metodlanin kullanilabilecegini gorecediz.




BOLUM 3.

SORU SORMA YOLUYLA OLAN METODLAR

Gosterme yoluyla olan metodlar 6grencileri asla teori ya da gosteri sirasinda degil. daha
sonra, bir ikinci evrede eyleme gotirirler: bunlar, 6nceden kurulmus, rolatif olarak kati
bir model fikrine baghdirlar. Sorgu metodlaninda ise eylem, sistemli olarak, teorinin sunu-
lusunda(*®), 6gretilecek bilgilerin 6nceden ince bir ¢ézllmeden gegirilmesi ve 6grencilerin
dadarciklarindaki bilgilere, mantiklarina, ya da deneylerine ¢agnda bulunmak suretiyle
tahrik edilir. Model 6nceden tesis edilmigtir. fakat soru oyunlan o tarzdadir ki, akil yirit-
menin katr ve matematiksel olmadi§i oranda oyunu bir yone egmek durumunda olanlar
ve davrananlar &grencilerdir. Denebilir ki:

Odreten konusur, Ogrenciler dinler,
kesif mahiyetinde cevap verir,
sorular sorar. kesfederler.

“Aktif” bir metod kullanmaktan sakinmak. yani konunun sadedini bitini iginde 6§renci
gurubuna transfer etmek igin Ggretenin dersini Ozel bir tarzda hazirlamig olmasi gerekir.
A. Valensin bu tarzi s6yle anlatiyor: “Gergegi ileri sirmek ve ilerletmek, genis ve si1§ bir
dereyi karsidan karsiya gegmek gibidir. Bunu i1slanmadan yapmaktaki pratik usul, arala-
nnda bir adimdan fazla uzaklik birakmadan taglar koymaktir. Bu basacak yerlerin sayist
¢ocuklar, yaslilar, sakatlar igin, gevik genclere oranla daha ¢ok olmalidir.

Bazen gegisin birka¢ merhalede olmasi igin réle’ler kullaniimalidir. Oyleyse ayni sekilde,
bir gergekten digerine gegmekte zekl igin de bazi aracilar gerekir, ve bu aracilar zekanin
gicu ve nitelijine gore az ya da ¢ok sayida olmalidir.

Maddi dlzeyde, eder ylirime yetenedine sahipse herhangi bir kimsenin karst kiylya vara-
bilmesi igin gerekli sayida tagi bulmak kolaydir. Ménevi dlizeyde gerekli aracilann sayisi
sonsuz olarak artabilir. Ustiin kabilivetli, sagduyu sahibi kigi. bu aracilardan g¢odunun
ne ige yaradigint bilmeyen. bir gergekten diferine atlayarak yolu nasil katettdi gorilmek-
sizin, hattd bunu kendi bile bilmeksizin bir yandan bir yana gegen Kisidir. Vasat kimse,
codu kisiye yetisen miktarla yetinendir. Ahmak kisi, normalden daha ¢ok araciya ihtiyag

{*) O halde, didsktik metodlarla ayni alanda is gorirler.
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gosteren, kigik ve yavas adimlar atan, arada sirada sanki her bir aracidan emin olmak
istercesine durma ihtiyacinda olan kisidir. Sonugta, sdzin tam anlamiyla ahmak olan
kisiye gelince, onun igin aract basamaklarnn sayist sonsuzdur.

Bitin bunlar bize, hocanin gorevi, sahip olmasi gereken kaliteler ve sanatinin tabiati
hakkinda bilgi vermektedir. Hocanin gérevi, aracilari bulmak ve bunlan uygun bir sekitde
yerlestirmek, siralamaktir. Bu da. 6zel bir analiz glicini gerektirir. Aynntiys farketme,
bir hareketi kendini meydana getiren elamanter hareketlere aywma yetenedi demek olan
bu gli¢. icat ve yaratma yeteneklerinden tamamen farkhdir”.(*)

Hazirhk metodunun Descartes'in Soylev Metodu'ndan genis Olglide esinlendigi goril-
mektedir: “ikinci kural, inceledigim her glicligi bdlinebilecedi ve daha iyi ¢dzmek igin
istenen sayida parsele bélmektir. Uglinclisd, disincelerimi, en basit ve taninmasi en
kolay olanlardan baslamak suretiyle bir sira icinde yonetmek, yavas yavas dereceli bir
sekilde en karmasik bilgilere dogru ¢ikmak, ve hattd dogal olarak birbiri ardina gelmeyenler
arasinda dahi bir siranin bulundugunu varsaymaktir”.

Daha gerilere gidildikge, Eflatun tarafindan nakledilen Sokrat'in “maieutique”. yéni
mantiki bir soru zinciri sayesinde muhatabin zihnini “dodurtmak” sanatina vanlr,
“Menon“un dialogundaki kare'nin iki kat edilme (duplication) problemi modern 6gren-
ciler icin bir geometri problemi gibi islenmigtir.

Pedagojide uygulandiyinda ders adi verilecek bu metodlar. daha modern tekniklerin

dodmasina yol acmistir. ki bunlar, programli 6gretim, dil-bilim merkezleri ve enformasyonun
teletretman araglardr.

1. SORULU (INTEROGATIF) DERS

Yeni yetisen genclerin editiminde genis olarak kullanilan bu metod tesebbiis kadrolan
icin degildir, bu kimseler sorulu ders yontemini fazlaca skoler bulabilirler. Fakat bu hususta
hitka¢ kelime sOylemeliyiz. ¢inkl herseyden 6nce bagvurdugu teknik, bir gdsteriyi. ya da
didaktik bir konferanst canlandirmakta stk sik kullanilir. Bu sifatia, astlarina 6gretmenlik
etme arzusunda olan kadro mensuplari, yararh oldugunda kullanabilmek Uzere bunu da

ogrenmelidirler. Ustelik sorulu ders, bizi ilgilendiren niifusa uygulanan diger tekniklerin
dogmasina da yol agmustir.

Dersini 6zcnle hazirlamakla 6greten, bdylece olgulan ve fikirleri iki kategoriye ayirmis
hulunmakitadir: kendi sOGylemesi gerekenler., ki bu minimuma indirilmis olmaldir, ve 6§-
1enciler tarafindan kesfedilmesi gerekenler. Sorular, daha dnceki dersler sirasindaki bilgileri
hatirlatic) mahiyette olabilirler: érnedin: bunlar 6grencilerin hafizasini ise kosar ve bir
ilerleme araci oldugu kadar bir kontrol aracini da teskil ederler. Ogreten. sorulanni yazih
olarak hazirlar, bu arada ya soru uygun dismediginden bunu yeniden formile etmek.
ya da mutavassit sorular sormak suretiyle emprovize etmesi gerekecegini de bilir. Kendi
ders planinda kaleme aldi§: bir cevap tipini yeterlice yaklasan, ve boylece ileri dogru yeni
bir hamle yapmakta ona tramplenlik edecek bir cevap elde etmek zorundadn.

Sorular, ya sinifin bitiinGne, ya da eder en zayif olanlanin segilen ritmi izleyip izlemedik-
lerinden emin olmak isteniyorsa, ismiyle ¢adrilarak bir 6grenciye sorulur. Sorularla kesilen
aciklamalar bdylece asla konferansa doniismezler. islenen konunun kesfine dogru giden
bir yol acmadir bu... Kullanilan pedagojik yardimcilar ilerleyen (progresif) tiptedirler;
o6dreten yalnizca kontroli elinde tutmaktadir.

(*) A. VALANSIN EfiBtun, Descartes, Pascal., Bergson ve Blondel'e bakis.
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Bu metodun, bilgilerin kontrollinde kullanilan yazih bir tirQi vardir: ¢ok rabrikii (items)
dogrulama soru kagidi, Amerikahlar buna “"Quiz” adini vermislerdir. Cevaplar hazirdir,
ve codunlukla gereksiz sozclkleri karalamak yeterlidir. "Quiz” istatistik agidan kullanig-
hdw, ¢linkl sorulann sirasi her bir kisinin durmus oldugu seviyeyi derhal gdrmeye imkén
verir.

Sorulu dersin kullanilmasi, 6gretenin sorulann teknigini bildigi gibi, daha 6nceden segilen
gurubun anlamast igin gerekli merhaleleri de analiz etmeyi bilmis oldu§unu varsaymak
demektir. Bu ise. 6grencileri milkkemmel bir sekilde tanimayi ve gurubun homojen nitelikte
olmasini sart kosar. Ustelik. 6greten. kendini anlayis agisindan 6grencilere yaklastiran
ve onu fazla sik bir sekilde ‘icine dogma’mn kisa devrelerine dugmekten alikoyan entrensek
kalitelere de sahip olmalidir. Gene A. Valensin’e gore, “Analiz gicl yeterli degildir. O.
kullanslacak aracilan saglar. Bundan baska ve anlatma sanatini asi teskil eden sey. su
veya bu zek4 icin gerekli olanlan farketmek ve bunlar uygun sekilde yetistirmeyi bilmektir.
Oysa sunu kaydedin: bu gérevden alin akiyla siyriimak icin kendinizin de aracilara ihti-
yaciniz olmahidir. Hocanin aracilara olan ihtiyaci ne kadar ¢ok olursa, kendini o denli
adapte edebilir ve aciklik kazanir. ideal hoca, zeki bir insanla bir ahma@in armonili bir
bilesimidir”.

Bu ideal 6gretici 6zenle segilmelidir, ve o da ¢odunluk s6z konusu kavramlarn 6grenmede
en c¢ok gUclik c¢ekmis olanlar arasindan bulunacaktir. Bu kimse. Ozellikle Ogrencileri

tanimada ve onlan dinlemede psiko-sosyolojik metodlarla miukemmellestirilebilir.
Sorulu dersin, Gstelik su avantajlan vardir :

— bir 6grenci tarafindan yapilan acgiklamalar, akli strGktirlerin benzetisimi (analojisi)
sayesinde ¢odunlukla daha iyi 6zUmlendiginden, bilgileri s6zIi glglendirme teknidiyle
perciniemek,

— bireysel cevaplarla 6grencilerin s6z sdyleme yetenegini gelistirmek.

— seyirci olarak kalmak yerine onlar, 6greticinin is birlikgileri héline getirmek suretiyle
6grencilerin eylemini ve gayretini gelistirmek,

— onlan mantiki akill yGritmeye alistirmak.

Tersine, sorulu ders metodu icin, az sayida 6grenci iceren (on ild yirmi kisi) siniflan ge-
rektirdigi ve buylk bir zaman “yiyicisi” oldugu soylenebilir: hazirh§indan s6z etmeksizin
aktif bir ders, ayni sUrede bir konferansin verebilecedinin takriben yans: kadar yarar getirir.
Ogretimin giivenligi ve bilgilerin bir cinsten (homojen) olmast bdylece 6denmektedir.
Gene aymi sekilde, orta ve zayif 6grenciler icin zorunlu olan dersin, yetenekli ve entiitif
ogrenciler igin tahris edici ve sinir bozucu olabilecedi sGylenebilir. Bu nedenledir ki,
revizyon, bilgilerin kontroll, ya da programli 6gretimde oldufu gibi soru sekanslarinin
daha modern ve bilimsel sekilde sunuldugu haller disinda erigkin kadrolar genellikle
bu metoda karst gikarlar.

2. PROGRAMLI (YA DA PROGRAMLASTIRILMIS) OGRETIM

Derste oldugu gibi, konuyu, aralarinda mantiki olarak eklemlesmis ve ofrencilerin sozle
ya da hareketle araliksiz cevaplandirmalan gereken bir soru dizisi hélinde sunar.

Sunug soyle olabilir :

— sozle: teyp esasina dayanan makineli editim hélinde boyledir.
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— vazili: programlasurimig kitabin veya metnin her 6grenci tarafindan, bir prezantuar,
metnin gegtigi bir pencere, yazt makinesi kagidi. ekran ya da TV alicisi Gizerinde okun-
dugu genel haldir. Kullanilan audio-visuel araglar bitind, ki bunlar pedagoji agisindan
esas degildirler. ¢link(, kitapla yapilan egitimde pekala onlardan vazgegilebilmektedir,
bézen &gretim makineleri gibi iddiali bir ad tasirlar. Ogrenci. bu is i¢cin yapilmis bir
digmeye basmakla bir sonraki soruyu baglatmaktadir.

Programiasurdmis 6gretim, asadi yukari 1945 ila 1960 arasinda. A.B.D.'de y{ritilen

arastrmalann meyvasidir. Harvard’da profesor ve ciraklik Uzerine yapti§i galismalarla
in kazanmig olan B. P. Skinner. Paviov'un, hayvanlarin sartlandinimasi (glvercinler
héli) teorilerinden hareket eder ve bunlan, Oyretici-0drenci bireyler arasi iliskilerinin
ustunligunden s6z eden davraniscilik felsefesi ile birlestirir. Bilgi birimi (items) kavramim
cikanr ve bunlan belirli bir ntfusa uydurulmus lineer programlar hélinde Ustiste yi§ar:
bunlar Valensin'in dereyi ge¢mede kullandig taslardur.

Daha pragmatik ve daha pedagog olan N. Crowder, verilen bir problem uzerine 3 ya da
4 cevaba imkan veren yaygin bir bilgiyi teklif etmektedir. S6z konusu, dogru olani se¢-
mektir. EJer 6grenci dodru olani se¢mezse kendisine nigin yanildi§ini anlatan bir agik-
lamaya gonderilmekte ve ikinci bir kez segmeye davet olunmaktadir, dallara ayrilmig
metod adi da buradan geimektedir. Ancak dodru cevab: segtikten sonra onu izleyen
soruya gecger. Bu metoda gére programlastinimis kitaplara, kangmis kitaplar denir. ¢linkd
o6drencinin hile yapmamasi icin cevaplar rastgele segilmis sayfalara dagtiimigtir.

Halen bu iki esas teoriye yeni mikemmellestiriimeler getinimistir. Bu meyanda Kay.
“skip branching” denen ve 6grencinin kendi cevabint kendinin kaleme aldi§i sonra da
bunu tip-cevapla kiyasladi§t metodu ortaya atmistir. Makinalarla arastirma yapmaga
gelince bu, programlarla sGrdirilen arastirmalara kiyasla daha kolay goriinmekte ve
otomatiklesmis kitlenin egitimi alanini kérh bir pazar olarak géren gagli muteahhitlerce
kolayhkla finanse edilmektedir. M. Hignette’e gére modern makinalari genis ¢apta kulla-
narak, fakat unutuldugu zaman insan faktorinG tekrar yerine koyarak enformatik denen
seye bir “formatik” (Fransizca yetistirmeden tirev) karsi koyacaktu.

Bireysel fakat kollektif olmamakla programli 6gretim. o halde sorulu Gdretimin bdtin
kurallanm kullantr :

— kabiliveti en az olan 6grencilerin anlayis yetenegine uygun, derecelenmis basit sekanslar
halinde bolme. Burada tekrar kismen T.W.1."nin analizi gérilmektedir (ciimle ve anahtar-
noktalar halinde). bunda sasilacak birsey yok, metod A.B.D.'den geliyor,

— lngiliz pedagogu Thorndike'a dayanarak Crowder'in dzellikle bir egitim araci olarak
one sirdG§i ‘yanilgiya izin verme’. Oysa, daha gok Carrard'in gorisiine katilan Skinner,
ogrencinin kot aliskanliklar edinmesinin 6ndni almak igin yanilgiya derhal engel
olmakisteyen bir egilimdedir,

— Onceden tesis edilmis model, ve 6grencinin sirekli olarak elde bulunanla kontrol,
— her programin belirli bir nifus seviyesine uydurulmasi. Bu, &rnedin, serbest satigh
eser yayinini digsarda birakmahdir, ¢lnkd, bilgi isteyen kisi, genellikle. kendi seviyesine

ve kendi anlayis olanaklarina uyacak programi kendi basina segmekte kalifiye degildir.
Ayrica su ek avantajlan da saglar:
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1. Kitaplar. makinalar sayesinde ve ogreticinin bulunmadiyi disindlirse bltlin bir
kitleyi egitme olanadi. oysa bir ders icin en gok 20 &grenci Gngdriilebilir. Programh
Ogretim. o halde, uygarhdtmizin kitle halinde egitim ihtiyaglanina bir cevapur.

2. Kendi ritmini kendi segen (self-pacing) 6§rencinin sahip oldugu kisisel otonomi
(6zerklik). ki bu kollektif bir kursta imkansizdir. Ogrenci, bazi hallerde, herhangi yetis-
tirme merkezinden uzakta dahi olsa. evinde ders calisabilir, fabrika ve santiyelerin
ornedin, tagraya yayilmis oldudu endistride bu son derece yararhidir.

3. Kollektif kurslardan daha siratlidir. Zamandan yapilan kazancin orta derecede kabili-
yetli 6grenciler ve iyi uymus bir program igin % 30 ila 40 arasinda oldudu gbze carp-
maktadir ki, bu da hi¢ kiigimsenecek bir rakkam degildir.

4. Hafiza diizleminde emin ve basari esasi Ustine kurulmus bir 8gretimdir. Ogrenci.
dallanip budaklanmis bir program iginde el yordamiyla bile yiiriise gene de basandan
basariya gider, ve herbiri motivasyonunu glglendirir ve daha iyi akilda tutmasina
yardim eder. Skinner tarafindan biraz ihmél edilen anlayis ve ézimleme, 'Crowder’ci’
programlarda daha ciddidir. ve kurtarnici bilinglenmeler ve davayr yeniden koymalan
kiskirtma avantajl vardir. Herseye ragmen o6lgilen sonuglar her kez, klasik 6gretimde
oldugundan daha az dagiktir. Homojenlestiriimis bilgi sahibi Ggrenciler yetistirmek
icin ideal metod budur.

5. Son olarak. programii 6gretim, pedagojiyle arastirmamn, ozellikle yanilgt sebeplerinin
ve ayird etme (bir fenomen kategorisini digerinden ayirabilme kapasitesi), genelleme
(ortak noktalarina bakarak fenomenleri guruplandirma kapasitesi). zincirleme baglama
(bir fikir dizgisini mantiki bir sira iginde baglayarak bir sonuca varma kapasitesi)
gibi kavramsal mekanizmalann verimli bir metodudur.

Bu pedagoijinin Gretim isgilerine minhasir kalmadi§i. fakat ayni zamanda kadrolar i¢in de
yararh olabilecegi goriimektedir. Amerika'da ¢ok sayida sirket bu kimseler igin programlar
vapmislardir. IBM. Schering. Dupont de Nemours, Pfizer. Fransa'da, Uretim ve bakimi,
uriinlerin satigi ve taninmasi(®). enformasyonun islenmesi(**), mali analiz teknikle-
rinde(***). pek dodal olarak baslangi¢ta programlarin tercih ettikleri alan durumundaki
matematikte (6rne§in. Boole cebirinde) Grneklere rastlanir. Bunlar ya basiimistir, ya mek-
tuplasma yoluyla yetistirme yapan bir merkezde kullanilir (6rnedin: Insep). ya da audio-
visuel makinalara yerlestirilmistir, zaten bu da, ast personele ktyasla kadrolarda daha
ender goralr.

Elde edilen sonuglardan s6z etmek icin hen(z erkendir. ve yalnizca programli 6gretimin
sinirlan gizilebilir. Herseyden dnce fiyau ¢ok yiksektir. Bir teknik programin redaksiyon
(kaleme alinma) masrafini gikarmak igin gergek guglerini veren en az 1000 6grencinin
bulunmasi gerektigi sanitmaktadir. Bu da. genellikle 6grencinin bir saatlik dersten muaf
olmasi i¢in 1000 ¢alisma saatini talep etmektedir. Fransa'da, bir cinsten (homojen) ihti-
yaglara sahip 1000 kadro bulmak .ender rastlanan bir olgudur. Bu software(****) mas-
rafina sOphesiz kullanilan makinalarinki de eklenmektedir.

(*) Or. Bergerat-Monnoyeur Sirketinin saticilar igin agtigi kurslar,.
(**) Or. Fransiz IBM'in Fortran kurslan, PERT Metodu, Istatistiklere giris.
(***) George et Brougnot, Tesebbisin mali ydnetimine giris. Eyrolies 1966, 2 cilt Initiation a la gestion
financiére de I'Entreprise,
(****) Makinanin (hardware) karsiy olarak (software). makinayi kullanma tarzini, ve Ozellikle ona verilen
programi temsil eder.
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Dahasi var: bilgileri zerrelerine ayiran (atomize eden) ve ¢ogunlukla akli antrenmanda
gorecedimiz gibi erigkinlerin temsil edilmesinden hareket etmek yerine gogunlukla sifirdan
baglayan prefabrike (6nceden yapilmis) analiz. gergek bir yetistirme ve bir mitkemmelles-
meden ¢ok bir ¢irakhga uygulanir. Tecrit edilmekle 6grenci kendini oyuna kapurabilir.
fakat bir 6greticinin insancil iligkisinin ¢ok yerinde olan aracihigi olmadan, geri donUimesi
mimkiin olmayan bir sirecin diglileri arasinda ezilme tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir.
Fazlaca uzun olan bir akil yiritme zinciri, bu iliskinin dizeltmeye imkén verecedii baz
aksakliklari igerebilir. Bir daginik kavramlar dizisi, disiinceye iligkin bir yetistirmeyi, hele
yaratici bir haydl gicini asla ortaya koyamaz.

Ustelik. bugiinki kitaplar. yeterince sentez egzersizleri ve 6gretim sekanslan sonunda
elde edilmis bilgiyi tahkik etmek igin gerekli problemleri vermektedirler. Burada gdsterme
yoluyla olan metodlardan almakta yarar bulunacak hususlar vardir. Diger bazi 6ding
almalar, ornegdin. psiko-sosyolojik metodlardan alinanlar birer panzehir olarak milahaza
edildiklerinden siiphesiz yararh olacaklardir. Bu takdirde, “yar-programh” denen ve daha
genis, daha komple bir biitin iginde programlagsmis sekanslari igeren bir yolda ilerlemekte
olundudu ortaya ¢ikmaktadir. Su siralarda bir yiksek okul bu nedenle kendi ‘recyclage’
kurslarini izleyecek olan mihendis nOfusunu daha homojen kilmayi 6ngorerek, elemanter
kavramlan hatirlatici nitelikte programlanmus bir kurs hazirlamaktadir. Programli 6gretimin
pedagojik avadanlik sifatiyla normal yerini almasiyla bu, gegerli bir ¢6ziim yolu gibi go6-
rinmektedir.

3. DiL BiLiM MERKEZLERI

Gene ayni sekilde bunlarin da kokeni. 2 ci diinya savas sirasinda teyplerin gelismesiyle
ve Ozellikle Amerikan Hava Kuvvetleri hesabina, bir pilotiuk okuluna veya dider bir uz-
manhk kursuna baslamadan énce biitiin Avrupa’li savascilan ingilizce 6gretmenin gerek-
liligi yuzinden A.B.D.'den gelmedir. Daha sonralari Fransiz askeri okullan bunlari, NATO
prosediirleri Gzerinde Ingilizce dilinde g¢alismalar yapan kara. deniz ve hava subaylarina
uyguladilar. Az sonra da. butin yabanci dillerin gretimiyle ugrasan uzmanlar askeri
okullan taklit ettiler. Bunlar arasinda kayda de@er olanlar :

— Ecole Normale Superieure de Saint-Cloud (1946)
— Besangon Universitesi Uygulamah Dil bilimi Merkezi (1958).
— Air-France’in, Cetradel'in, Language Studies Ltd.'in ekipleri.

Dil Bilimi Merkezi ya da dil laboratuar, herbirinde iki izli bir teypin bulundugu. belli sayida
(2 il 16). sesten tecrit edilmis bireysel kabinleri igerir; programlanmis olan ders teypin
izlerinden biri Ustine kaydedilmistir, 6grenci ikinci iz Gzerinde ¢alisir ve boylece kendi
kayitlanmi modelinkilerle kargilagtinlabilir. Ozel bir kiirsii, seans: ydneten monitor'e. sirayla
her 6grenciye baglanabilme ve digerlerini rahatsiz etmeksizin onunla konugma imkanim
verir. “Advapced course” ta olan bir ddrencinin yani basinda yeni baslayan bir 68renci
bulunabilir, ve bdylece monitér bireysel ilerlemeleri tahkik edebilir(®).

Hedef, konusulan bir dilin, giderek bazan da is ingilizcesi gibi daha uzmanlagmis bir
kelime hazinesinin gabuk bir sekilde dgretilmesidir. Ogrencinin tecrit edilmesi ona. yabanct
muhataplar karsisinda sahip olmadifi cesareti verirken, difjer yandan da ¢ogunluk lisede
edebt bir sekilde ve yazili metne bagh kalarak 6grenmis oldugu bir dilin kullanihisina kars

(*) 6 kabinlik bir 1esisat takriben 30.000 F. wutanndadir. Biy(k tesebbislerden ¢ogu boyle bir tesisata sahiptir.
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durmkta olan hissi frenleri gevsetmesine imkan saglar. Bu kurslarin metinleri de mevcuttur,
fakat sik stk gorildigi gibi monitér 6grenciden, kendisini daha ¢abuk “isin icine atmasi”
icin bu metni kullanmamasini talep eder. Ayn: seviyeden &grenciler igin kurslar kollektif
oldugunda buna drnegin. resimleme diapozitifieri, ya da televizyon gibi viziiel yardimeilar
eklenebilir.

Ders. her kez sorularla yapilmaz. buna karsilik ¢ok ince sckanslara bélinmustir, ve sik
sik 6grenciden su ya da bu deyimi tekrarlamasini ister. Bunu, dersin zincirlenmesini bek-
lerken 6grencinin kendini kaydetmesine imkén veren bir bosluk izler. Programlar en ¢ok
lineer tiptedir ve geri kalmis olan Ogrenci bir. ya da birgok derse tekrar baslamak zorun-
dadir.

Bu gin yalnizca ingilizce igin dedil. kadrolarin ilerlemis teknikle ve ihracatcthkla ilgili
mesleklerde. 6zellikle uluslararasi tesebblslerde daha etkili hale gelmeleri icin hasir-nesir
olmalan gereken bircok dillerde programlanmis kurslar mevcuttur.

Kendilerini bu ogretime yodun bir sekilde hasretmeyen kadrolar ileriemek i¢in haftada
3 ild 4 saat kabin calismasi yapmahdirlar. Ciddi bir sigrama yapma ihtiyacinda olanlar,
ornegin. dis Glkelerde bir goreve gikmadan dnce. 6 hafta sireyle her gin 6 saate kadar,
vani takriben 200 saat kabin calismasi yapabilirler. Paristeki merkezlerden baska
Besancon'da. Royan. Vichey ve Lyon'da da boylesi yodun ¢alisma merkezleri vardir.
Bir saatlik ders 10 F.'a geimekte ve tarifeye gore bu, kurs ilerledikge azalmaktadir.

Genellikle mukemmel bir aciima ve dilin pratiginde geleneksel metodlarla elde edilenden
net olarak daha ustiin bir baslangigc gorular. Fakat &grenciler, hele metod monitoriu.
karsihkh konugmali... kollektif kursiarin eklenmesiyle tashih edilmiyorsa, oldukga ¢abuk
bir sekilde hedefe ensirler. Eger ilgili kimse elde etti§ antrenmani kullanmazsa. bu, zamanla
cabucak yok olur.

Konu Gzerinde yeni yollann arastinimasina devam edilmektedin. Her metodun ayrinusina
girmeksizin sunlar zikredilebilir :

— dili 6gremilmek istenen Ulkede kurulmus Merkezler. Buniar, kabin ¢alismalarina bir de,
ortam igine gercekten daldinlmis olmayr eklemeye ve bdylece Ogretim seyrini hiz-
landirmaya imkén verirler. Yakin zamanlarda. ingiltere’de bu tiirden birgok Merkez
isletmeye acitmigtr,

elektronik kulagin kullaniimasi. Profesér Tomatis ve dgrencilerinin insan sesi Gzerinde
yapudi calismalar sonucunda. her sesin frekans spekturumunu kullanan bir dizeltme
aygiti bir kimsenin telaffuzunu dizeltebilmekte ve elde edilen yabanci dile uymasini
kolaylastirmakiadir. Bu aygit, 6grenci tarafindan kabinindeki teypin devresinde bag-
lanabilir. Paris’te, biylik istikbal vadeden bu yontemi kullanan 2 ild 3 iaboratuar vardir.

4. ENFORMASYONUN TELE - TRETMAN ARACLARININ KULLANILMASI

Programli 6@retimin uzmanlan lineer bir programi — Skinner tipi — bir 6gretim makinesine
koymak istedikleri zaman hi¢ gliclik ¢ekmezler. Basit bir film, s6z konusu programi,
ogrencinin sectigi hizda oynatabilir. Ug ya da dort soru arasinda segme yapilabilen dallan-
dinlmis programlar igin olan teknik daha gigctir, ve islem yapmak icin bircok ‘gadcet’
in bulunmasi gerekir. Fakat. kombinezon sayisi arttikca hesap makinasi kullanmak gerekir.
Codunlukla bdro tipi cok basit evrensel bir makina kabul edilmektedir.
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Bugin fakiltelerde, yuksek okullarda ve biyilk tesebbislerde oldudu gibi bir elektronik
beyin zaten elde mevcutsa, bu kullanma tarzimin digerleriyle birlikte beyine verilmesi
denenmektedir. Bu takdirde makinenin sunlari yapabildigi gordlir:

— Ogretilmesi gereken bitin teknikler Uzerinde, gerektigi kadar karmastk olabilen,
dallandinlmig programlan hafizasinda bulundurmak: matematik. fizik (Florida State
University, Faculte des Sciences de Paris), balistik, istatistik, kalite kontrolQ, stoklar,
méli.ve ekonomik hesaplar, yatinmlar ve aktualizasyon. PERT metodu. enformatik.
islemci arastrma. aktiariyel hesap. yabanct diller...;

— bir sozlik ve el altinda bulunan canli bir Belgeleme Merkezi olmak;

— ayrica, her 6grencinin ya da her miihendisin ayni konular Gzerinde bilgilerinin bilan-
¢osunu hafizada bulundurmak;

— o halde. bilgileri karsilagtirarak ve insan eli defimeden gerekli tamamlayicilan gikararak,
programi vererek ve 6zimlenmesini tahkik ederek gergek bir 6greticinin rolini oy-
namak.

Bu seyir. 6grencinin bizzat bir hesap merkezinde bulunmasini gerektiriyordu. Fakat daha
gegenlerde belli bagh elektronik beyin yapimcilan, “time-sharing” (zaman paylasma)
denen sistemi ortaya koydular. Bu diizen, beyine telefonla bagh olan, yani daginik sekilde
yayilmis kirk kadar ‘konsol'un ayni anda makinayla dialog kurmasina imkan vermektedir.
C.A.l. (Computer aided instruction. y8ni elektronik beyin yardimiyla 6gretim) adi altinda.
buyilk bir yatinmla degil. basit bir abonman fiyatina tim okullann 6grencilerinin ve biitin
mihendislerin ve kadrolarin elde edebilecekieri bir yardimdir. bu.

Dillerin sorunu da ¢6zllmuis goériinmektedir, ¢inkii Dartmouth College ve General Elec-
tric, "basic” denen insan-makina dilini ortaya koymustur: bu dil o denli basittir ki, bunu
odretiminin birinci hedefi yapan elektronik beyin sayesinde 14 yasinda bir ¢ocuk birkag
saat iginde 6grenebilir. A.B.D.'ne giden Avrupa’lilar bu uvzun dialoglar kargisinda hayret
ve takdir duygulan iginde kaliyorlar:

— ogrenci konsolun 6niinde oturmaktadir ve kimlik numarasiyla birlikte “basic” sdz-
ciguni ve istedigi 6fretimin konusunu daktilo eder,

— elektronik beyin hafizasinda 6grencinin profilini bularak ona, konu hakkinda ne bil-
digini soyler ve kontrol i¢in bir soru kagid: verir. Her yanhis daha yavas bir agiklamaya
bir hatirlatmaga gé6tiuriir ve 6§renci bunu her an “6drendim” diyerek durdurabilir,

— 0 zaman yeni bilgi, programlanmis olarak 6§rencinin, gene hafizada yer almis bulunun
anlayistna uygun bir tempoda verilir.

— bitirme egzersizleri, karistinilmis kitaplarda oldugu gibi basit quiz’ler olmayip. yapmayi
becermeyi ve sentez anlayigini egiterek, ve zerrelerine aynlmis (atomize edilmis)
bilgiye karsi bir panzehir gibi hizmet gorerek gergek durumian andiran durumlar yarat-
maga kadar gidebilirler,

— nihayet. bitin bu dialog. makina tarafindan oldugu gibi hafizada saklanir, otomatik
olarak bunun fisligini ¢ikaracak olan makina o isi de gene 6grenciye yaptirir, dnindeki
daktilo kagidi Gzerine bunlan yazdirr.

Gerekeni televizyon ekraninda gdsteren, ya da kendisini dnceden manyetik bandlar
Uzerine kaydedilmis sesle ifade eden makinalar da hélen etiid edilmektedir.
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Sorgu metodlarinin  baglica karakteristiklerine sahip olan bu ydntemlerden saglanan
varar, bunlann salt yeniliginde degildir. Elektronik beyinin, yann bitin kadro mensuplan
icin bilimsel arastirma, otomatik belgeleme ve ydnetim alanlarinda bir ¢alisma avadanhg:
olacad kesindir. Onu. bir 6gretimin 6grencisi olarak kullanmak, onunla, teknikleriyle,
metodlariyla, hattd limitleriyle hasir-negir olmak demektir. Bizi, enformatigi 6grenmeye
zorluyor. fakat bize ayni zamanda careyi de getiriyor. Pedagojide aragtirma laboratuan
hélinde, insanogdluna yaratici glicini gogaltmada yardim ediyor. Bu, bilginin ‘self-servisi’
demektir, gercek problemleri ¢gozme yetenegdinde olan dehget verici glich bize, fazladan,
Odretimi bir alt-OrQn gibi vermektedir.
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BOLUM a.

AKTIF METODLAR
(Antrenman Metodlan)

Bunlar. uzun bir evrimin ve psikoloji. pedagoji alanlarinda yeni yapilan arastirmalarin
meyvalandir. Iki ana fikir ¢ikmaktadir.

a) Ofrenmek, kollektif bir olusmadir. Katilanin motivasyonu bunun esas elemanidir,

b)

ve artik animatdr de ondan biraz daha kalifiye olan ve bazi bilgilerle gerekli yardimcilar
ve ¢alisma metodunu getiren bir eksperden baska biri degildir. ki bu da onun yapmayi
bildigi baglica seyi meydana getirir. Katilanlar, 6nceden edindikleri bilgiler ve pratik
tecriibe bakimindan zengin eriskinlerdir, bu ylizden onlara konuyu, sorgu metod-

laninda oldudu gibi boltim bolim ele almak yerine, timind birden kavrama imkanini
verir.

Yetisme sirasinda gurup. Oyeleri Gzerinde. goruslerin birbirine kaynastinlmas: yo-
ninde bir is yapar. Gurubun bagrindaki ifade 6zgurlGgi. gdérisler arasinda harekete,
bireysel yaraticiliklarin toplamindan daha biylk bir yaraticilia. ve gogunluk baskisinin,
itiraz anlayisini ve yanlis fikirleri ortadan kaldirmasina imkan verir. Riitbe bakimindan
digerlerine esit olan katilanlardan her biri, gurubun bitintnin ilerlemesine hizmet
eder. Boylece edinilen kavramlar ¢ok daha derinlemesine elde edilmistir. ve daha
once anlatilan metodlarin menzili disinda kalanlar, yani davranislanin degistiriimesi de
mimkin olmustur. Daha 6nce kurulmus olan denge boylece tersine gevrilebilir :

katilanlar tartigir,

animator gurupla birlikte ¢ahigir, metod
diizeyinde ona yardim eder. vararli ta-
mamlayicilar getirir.

konuya bitind iginde atilwlar, birbirleri
arasinda hareket eder, ¢ozimler ¢ika-
nirlar.

Boyle bir metodla, bastan asadi yeni teorik bilgiler disinda, yetistirmenin butin alanlardaki
sorunian ele alinabilir. Fakat bu metodu, en etkili ve yeri doldurulmaz oldugu, giderek bir
davranis dedisiklidinin zorunlu bulundudu zamanlara saklamak yerinde olacaktir.6rnegin:
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— insan iligkileri. personel y6netiminin prensipleri. yazil ve soézli ifade. haberlesme,
kiltdr, psikoloji ve pedagoji hususlanna iliskin yetistirmede,

— tesebbislerin stratejisi, yonetimin ve satisin modern teknikleri, endistriyel dinamik
konulanindaki yetistirmede,

— vyaraticilikta.

Aktif metodlar. birgok yetistirme yontemlerinde kullanilir, bu yizden bunlan, G. Palinade
tarafindan ortaya atilan ayirma gore antrenman metodu ve evrim metodu diye ikiye
bblime ayiracagiz.

Antrenman metodlan, Onceden kurulmus doktrinin bir kismini muhafaza ederler. So6z
konusu olan didaktik ya da soru metodlarinda oldugu gibi tamamlanmis bir yapit dedil.
fakat. ya ulusal mizaca derin bir sekilde saplandiklarindan ,ya da tesebbisin temel yasasi-
nin bir kismint meydana getirdikierinden dolayi (6rnek: liberal rejimde rekabet) katilanlarin
bitinG tarafindan en iyileri oldugu onaylanmis bir ka¢ prensiptir. Kadro mensuplan
genellikle bunlan tartismadan kabul ederler. Bu takdirde s6z konusu olan, bunlarin gurup-
taki uygulama sekillerini incelemek, ve bunlan herkesin gilindelik tutumu iginde gercek-
lestirmektir. Bu ortaklasa yapilan iradi bir girakhiktir. Gosterme ve soru metodlan da antren-
man metodlandir. fakat irade ile yapilmazliar, prensiplere degil. hazirlanmis tekniklere
ahistinrlar.

Buna karsilik evrim metodlan, psikososyolojik alana girerler. S6z konusu olan, karakteri
dedistirmek dedil. ortak prensiplerle belirlenmis bir yon yerine, ilgilileri kendilerinin bigim-
ledikleri bir modelle belirlenen bir yonde tertiplenmis evrimlere gétiren bilinglenmelere
yol agmaktadir. Bunlan 5 inci bolimde inceleyecegiz.

Aktif antrenman metodlan (veya yarn-aktif) genel olarak yukanda anlatilan alanlardan
her ikisine de. klltlrel yetistirmeye ve haberlesmeye, ve tesebbislerin yonetimi strateji-
lerine eleman yetistirme alanlarina uygulanir.

1. KULTUREL YETiISTIRME VE HABERLESME UZERINDE YETISTIRME

Dort 6rnek verecediz: akli antrenman, s6zli ve yazilh ifade metodlarn, hizli okuma. ve
‘Synergometre’ ile haberlegsmeler Gzerinde yetistirme.

a) Akli antrenman

1939 - 1945 savasi sirasinda. “Peuple et Culture” (Halk ve Kaltir)in baskani Joffre
Dumazedier tarafindan hareketiendirilen, ve salt itk dgretimle yetismis adamlarla digerleri
arasinda bir ¢esit perde geken “kiltiir esikleri”” sorunuyla ugrasan Fransiz sosyolog.
elditmen ve Ofretmenlerinden kurulu bir ekibin calismalan sonucu olarak dodmustur.
Bir denemenin fiziki antrenman: igin kullanllan prensiplerden bazilarini, kendini mu-
kemmellestirme yolundaki otodidakt (kendi kendini egiten kisi) eriskinin kisilijinde
cereyan eden akli islemlerle yakinlastirarak ve karsilastirarak bu ekip. o gine dek fazla
global bir bigimde taninan beyinin ¢alismasi ve duygunun ilerleyici gelismesindeki olus-
malan daha yakindan gevrelemeyi basardi.

Dumazedier akli islemleri. psikolog H. Wallon'un ortaya atuds Olgatlerin izinde, temsil
islemleri ve iligki islemleri diye siniflandiniyor.
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Temsil islemleri
OLGULAR
1. Sayip dékmek (somut bir;objeden hareket ederek)
2. Karsilastirmak ve ayirt etmek haber alma bilgi ¢evreleri
3. Siniflandirmak ve tanimlamak

FIKIRLER

4. Objektif yanlar ve subjektif goris agilan
. Tezatlar ve tutmaziiklar
6. Zaman ve uzay igindeki yer teorlk cevreler

mizakere cevreleri

(3]

lliski islemleri
EYLEMLER

7. Sebepler ve sonuglar. Nigin ? .
. teorik cevreler
8. Yasalar ve teoriler. Nasil ?

9. Araglar ve metodlar .
pratik gevreler

10. Teknikler ve yontemler

Cok karteziyen olan bu metodoloji, U¢ aylik bir sire icinde kademelenmis bir programa
oldugu gibi iki saatlik bir seansa da uygulanabilir. Teorik gevreler “kirsliden” yapilmis,
fakat bunlan igitmek igin katilanlar sebep gosteren oncelikler tarafindan 6zenle hazirlanmisg
pasajlar icerirler. Digerleri, aktif bir metodla yUrGtdldr.

Kadrolar igin bir sema esas olarak tam anlamiyla otodidakt olan kisilere, uzmanlklarinin
elemanlanni kendi kendilerine edinmis olup bir ¢ok endUstrinin y6netici kadrosunun
% 50'sini teskil eden kimselere uygulanir. Dumazedier'e gbre, su ¢ tezata distikleri
oranda bu tirden mikemmellesmeye ihtiyag gosterirler :

— ortamin kesif suretiyle (entditif sekilde) taninmasi, bu ortamda bulunan sosyal iligki
tipleri, ve analiz etme olanadindan yokusun kalma,

— Dbilgi edinme, belgelenme ihtiyact, ve kargilikli konugma, basin, kitap. televizyon yoluyla
olan kiltarin kaynaklarina dogru yoénelme gilgsazlGgd,

— yasanan ve hissedilen deneyin zenginli§i ve bunu ifade etme giigsuzligd.

Bu genel pedagojinin en tipik yontemi okuma kuliibG adini alir ki, mazik kulibd, TV
kulibd, ...de kolaylikla bunun yerine gegebilir. Animator bir gurubun dniinde, onceden
parcalanmis ve kisaltitmisg edebi bir eseri okur (bu eser, cogunluk Jack London gibi ken-
disi de otodidakt olan bir yazar tarafindan yazilmistir). Daha sonra, isaret edilen islemier
serisiyle, bir de istek Uzerine animatérin de getirdikleriyle (“gekmeceler”) tartigmaya
girilir. Animatér herkese, kendine 6zgl dilde ve anlamli benzetislerle cevaplandirma
sanatina sahip olmalidir. Genel kiltiran gelismesi somut deneyden sonra olur. B. Schwarz'in
“kiiltGri tekrar kurmak” diye adlandirdigi budur. Katilanlar bu yéntemle, gokluk, hissedilmez
bir okuma zevki edinirler. Gene aynt sekilde basinda ¢ikan makalelerden. eserlerden,
kanitlardan... hareket ederek onlara. eylemleri icin en cok eksikligini duyduklar izafilik
duygusunu vermekie katilanlarin deneylerinin birbiriyle kaynasti§i ve birbirini tamamladig
ekonomik ve sosyal konular da incelenebilir. Bu kuliipler, Charbonnage’de France’ta
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(Fransiz kdmiir ocaklan isletmesi), Kodak-Pathe'de, Peugeot'da yaygin olarak pratige
konmustur. Nancy'deki Sosyal ve Ekonomik Isbirligi Universite Merkezi (Le Centre Uni-
versitaire de Cooperation Economique et Sociale, kisaca CUCES) bunlan ¢ok ¢esitli

ortamlarda popllarize etmektedir.

Aktif metodiarin tam kalbine varmig bulunuyoruz, ¢lnkl bunlar, kiitirl. agik ve hazir
bulunmayi, uyma ve emprovizyon kapasitesini, yeni metodlara ve yeni kimselere agiimayi.
tek kelimeyle kadro mensuplari igin mutlak bir zorunluk olan otonomijyi (yonetim ozerkligi)
geligtirir. Buniar, kendi yerlerine daha iyi kestirmeyi {6 c1 islem) ve bu duruma gére hareket
etmeyi ogrenirler. Ayrica Akli antrenman, ifade tekniklerini, hal incelemelerini ve giderek
psiko-sosyolojik teknikleri kaynastiran global bir metoddur. Segilen bir nifus i¢in komple
bir yetistirme metodu olma arzusundadir.

Bu arzu-ya da bu hirs-fazlaca genis olabilir, ¢iinkii yalnizca heyecanli ve sevkli degil,
her bakimdan tam olan animatdrleri gerektirmektedir. Mihendislere ve kadrolara arkadas-
lan igin animatdr roliinii oynamak, onlann salt endistriyel kariyerlerinin de étesine gegen bir
zenginlik getirir. Fakat bu ¢ok zaman alir ve bu yiizdendir ki, akli antrenmanin yayilmasi
animator eksikliginden 6tirG frenlenmistir. llerleme de artik geometrik degil. yalnizca
aritmetik bir artis gosterir ve ihtiyaclar gene sonsuz olarak ortada kalmiglardir.

Ayrica, bu metodun tercih ettigi alanin tesebbdislerin bagrinda oldugu hic de kesin degildir.
Peuple et Cuiture (Halk ve Kiltiir) birli§i orgitlerinde, kararg8hlaninda bitdn nifusa
hitabeder. Hi¢ kimse. bizim de degindigimiz gibi az ya da ¢ok “patroncu” prensipleri
ortadan kaldirdi§indan dolayi sanayi disi kontekstin, otonominin (6zerklik) daha iyi gelis-
mesine imkan verdigi kanisinda dedgildir. Yerel gevrelerine yeterlice kaynagmamig bulunan
Fransiz kadrolari i¢in burada. katilan ya da animator olarak, ve hele Glkenin se¢kin tabakasi-
na ait olduklarini somutlagtirmak isteyenler icin pek gerekli olan 6zellikle dinamiklestirici
bir eylem bigimi vardir.

b) Sdzle ve yaziyla ifade

Fransiz ogretimi fazla kitabi olmakla suglanir. ikiyliz yildan beri Fransiz 6gretimi eskilerin
belagatini terketmistir, ve gen¢ Fransiz kadrolan tesebbdslere, kafalan tika basa kavramlarla
dolu olarak. fakat bunian l4fla dogru dirist ifade edememeksizin gelirler. Hatta bunlar
yabanci dilleri ve bunlarin pratikte kullaniiglanini da aym bagansizlikla etid etmislerdir.
Edebiyatcitar. hukukgular, ticaret okulu &grencileri iyi konugurlar, fakat higbirgey soyle-
mezler, gercek bir iligki kuramaziar. “Nutuk atma”yi hor gérmeye aligik olan mihendisler
ve bilim adamlannin godunlukia séyleyecekleri ¢ok sey vardir, fakat digsa aktariimas
imkénstz bir dil konustuklan arkadaglarinin imtiyazh gevrelerinden ¢ikar ¢ikmaz gekingen-
likle frenlenir ve tkanir kalirlar.

Oysa. kadrolar tarafindan agida vurulan iletme yeteneginin (communicativite) kalitesi.
mesleki hayatta teknik uzmanhd hemen hemen ayni olanlar arasinda sivrilme imkén
veriyor gibi goriilmektedir. Tesebbiste ¢okluk s6z aracilifii ile gergeklemeler yapilir: seflerie
ve astlarla gérisme, toplantilar, ve giderek daha ylksek mevkilere girenler igin verilen
nutuklar. A. Siegfried ve Conquet, Conti... gibilerin bu konu Gzerindeki ilk galismalan
sirasinda bu olgular heniiz anlasiimiyordu. Bugin genel bir bilinglenmeye vanimsgtir,
giderek bir giin Gniversiteye girecek olan “ifade™ (expression) sdzcigiiniin bagarnsi bunun
kamtidir. Pek ¢ok kimse. baskalarinin da bulundugu yerde olmanin ve yagamamin gigli-
Jund hissetmislerdir. ifade teknikleri simdi, kadrolarin mikemmellesmesinin esas alanla-
nndan birisidir.
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Hen(z kiigimscnecek nitelikte olan ve bedenle yapilan ifadeden s6z etmeksizin 4 kisma
ayrtlir:

— sesin fizyolojisinin getirdiklerinden vyararlanan sézlii ifade.
— sosyal psikoloji ile zenginlesen dinleme ya da alma. (°)
— yazil ifade,

— okuma ya da yazih mesajin alinmasi.

iki ya da g haftalik bir sézle ifade iizerine yetistirme toplanu devresi, bir kag yila yayilmis
bir “kendi kendini yetistirme” evresine imk&n vermeye yonelmistir. Burada. en ¢ok. empro-
vizyon seklinde nutuk verme islenir ki, bu da gilinlik hayatinkidir. Ginliik hayatta da, bir
metodolojiyi ya da konferansin hazirhk prensiplerini uygulamaya zaman yoktur. buna
karsilik herkesin kendisine ait olan ve derinlerde yatan egilimleri agiga vuruiur. Bu arada
sunlar farkedilir:

a) ikna etmek, heyecan vermek, bir eyleme kiskirtmak, yani somut bir sonug elde etmek
icin etkili nutuk verme. Sendikaci kadrolann oldugu kadar. ticaret mifettiglerinin ve
saticilanin da yetismesi, isin 6nemli bir yamdir,

b) bir olguyu veya bir kimseyi kutlamak, onemli gunlerde acgilis ve kapanis nutuklar
vermek... Uzere bir topluluktaki ortak duygulan yansitmanin s6éz konusu oldugu
durum nutuklar. Ustahi@in, hocaliin en blyik prestiji sagladidi dodustan varolan
ifade niteliklerini gelistirmeye en ¢ok imkan veren iste budur.

Kullantlan ydntemler ¢ok basittir: gurup Gyelerinden biri igin “en giizel gegen yolculuk,
bir ¢ocukluk anisi, en son okunan kitap™ gibi her yerde gegerli konular ve rastlantiyla segil-
mis temalar Uzerinde (baltk avi, spor, vb.) sistemli olarak ve zorla emprovizasyon yapma.
teyp kullanmak ve kollektif elestiri. her birine ¢abucak ilerlemekte yardim eder. Etkileme
nutuklan igin tegvik edici temalar aranir: televizyonun, modanin. reklamin...lehinde ya da
aleyhinde olma, bu arada nutukgu, bazi kez, kendisine ait olmayan bir gorisu savunma
durumunda olabilir. Sonugta, bitiin ifade gamina g6z gezdirmis olmak igin ug haller
Uzerinde yapilan egzersizler: astinin “kuladini ¢ekmek”, glrlemek, yodun bir heyecani
iletmek, guling olmak, Ozetle L. Lesteven'in “katarak ifade” (expression cataracte) diye
adlandirdig bir nevi fazlaca uzun bir zamandan beri gerilimi biriktirmis bir kondansatoriin
bosalmasi.

Gene bu meyanda, solugu kumanda eden nefes alma, teldffuz (agiza bir kalem alarak
okuma egzersizleri yapma), bakis ve jestlerin antrenmant igin yapilan, tam anlamiyla diksiyon
egzersizleri de vardir. Sézle ifadenin itk animatorlerinin retorikgi (belagat ile ugrasanlar)
ve gramerciler oldugunu misahede etmek gariptir. On yildir birgok profesyonel aktér
sanayicileri galistirmayi kabul etmis. ve bu isin tam olarak ehli oldukianni onaylayan genel
direktorlerce oOzellikle takdir edilmislerdir.

idari Personelin Mikemmellesmesi ve Tesviki Birligi (Association pour la Promotion et le
Perfectionnement du Personel Administratif, yani kisaca APPRA) gibi, yazili ifade toplant
devreleri, daha 6zel bir sekilde, otodidakt kadrolara yénelmistir. Bunlar daha uzundur,
¢linki yazili olan asla emprovize degildir ve kaleme alinirken daha biyiik bir 6zen gdstermeyi
gerektirir. Kisi burada gramerini gézden gegirebilir, fakat bu arada kademeli egzersizlerle
pratik filoloji de yapmus olur. En ¢ok, basit ve anlasilabilir olmayi, ¢cekismeye yol agmamayi,

(") Dinleme. 5. bolimdn 2. kisminda incelenecektir.
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buna karsiik vermek istenen esas mesajin arkasina saklanmay: hedef alarak: metinleri
kisa cimleler halinde kaleme almak {izerine ¢aligsmalar yapilir. Herkesin bu ifade tirinde
tecriibe sahibi olmasiyla aktif metod, ddriist. samimi bir elestiriye ve bir kac basit kurala
topluca intisab etmeye imkan verir. Son olarak. toplanti devrelerinden. tesebbisteki
hayatin gerektirdigi metin tirlerini tanimtamak icin yararlanilmaktadir: talimatlar, dairelerin
notlan, durum muhakemeleri... ve bunlardan herbirinin kendine 6zgi stili {izerinde galisma
yapmak.

Her iki halde de bu metodlar, disince ve dil arasindaki temel baglantinin mekanizmasina
dayanmaktadir. Bergson'un yazdi§i gibi “aranan ahenk, kiginin disuncesi ve sdylevi
arasindaki gidip gelmelerin belli bir uyguniufudur, bu uygunluk &ylesine miikemmel-
dir ki, bu takdirde, artik tek tek alinan sézciiklerin her biri sayilmamakta sdzcikleri bir
bastan bir basa gegen hareketli anlamdan ve araci koymadan, birinin digeriyle birlesme-
siyle dogrudan dogruya titriyor gibi gérinen iki (ya da daha ¢ok) disiinceden gayn birsey
kalmamigtir”.

c) Hizhi okuma

Soz ve yazi igin aranan sey kalitedir. Okﬁma konusunda bu kalite, temel egitimin gelig-
mesiyle genel olarak yeterli olmaktadir: kadrolarin birolan iizerinde dad gibi biriken
belgelere karsi eksik kalan sey sarattir.

Amerikalilardan ve bazi Fransizlardan 6nce (*) Alain Conquet hizli okumayt sezmigtir
gunkd Egitim Uzerine Gérislerinde (Propos sur, I'Education) ‘séyle yaziyordu: “Yavastan
hizliya gitmek yerine. ki bu aldaticidir, her kez ve hizli olarak basitten karmagiga gitmelidir.
Bir ekran Gzerinde gegen ve kendilerini bir an gdsterdikten sonra kaybolan cimleleri
okumak gerekir. sonra ne yazilabilirse yaziir. Ayni egzersizle, imldy: 6grenmek miamkinddar.
Bir bakista bir s6zciik ve bir cimle taninabilir, tipki bir kimseyi tanimak gibi... iste uyandiran
{unsur) budur”.

O halde, alistirma egzersizi tipi su sekilde sunulmaktadir:

— otomatik bir 1tk dizeniyle (flashing) sinirli bir siire i¢inde okunacak bir metnin gés-
terilmesi. Ayni calisma sdresi iginde elde edilen gérme agisi genisler, baska bir deyisle
ayni bir alani okumak igin gereken stre progresif olarak azalir.

Katilanlar. lambanin s6nmesinden hemen sonra metnin Ozetini geri verirler. Béylece
anahtar sbzciikleri ya da anlayis icin esas olan cUmleleri kaydetmeye aligirlar. Kendi not-
lanini kendileri verirler ve kaydettikleri ilerlemenin bilincine varmakla tatmin olurlar.

— dikkati toplamak ve hafizay! gelistirmek igin rakkam ya da isaret dizilerinin gésterilmes)

— iyi bir antrenmandan ve guruplann ritminin iyi bir sekilde homojeniestiriimesinden sonra
bir “roteameter” sayesinde kadansh okumu. Bu, sayfa boyunca belirli bir hiza inme
kuralidir. G6z buna itaat etmeye aligir.

~— sonugta, verilen bir siire iginde okunmak Uzere fazlaca uzun metinlerin gésterilmesi’
Katilan, ¢aprazlama okumak (skimming) ve kendisine, sirenin ¢ok kisa olmasina
ramen metnin esasini yakalama imk&nim verecek olan anahtar-sdzciklerin nerede
olduklarini hissetmek zorundadir.

(*) A. Conquet. bu konuda, Bonne Presse yayinlannda ¢ikan “daha iyi ve daha hizh okuyun”u yazdi. Halen
hizl okuma, CEGOS ve Avrupa Hizli Okuma Merkezi (Centre Européen de Lecture Rapide veya kisaca (CELER)
tarafindan 30 ar saatlik kurslar halinde Ggretiimektedir.
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Programh {gretimde oldugu gibi. metinler ve diizeltmeler milkemmelce bir norm esasina
baglanmiglardir. C)rnekler gurubun ilgi merkezine gore secnlmlslerdlr ornegln mihendisler
icin teknik ya da sinai kelime hazinesi. Béylece gurup, kendi kadansin segmekle ilerlemesine
ortak edilebilir.

A.B.D.'de yabllan" elli yilhk pedagojik arastirmalarin meyvasi olan' bu yodun antrenman
teknikleri, galigma gtinlerinin biyik bir kismim okumakla, bir metne agikca aktif bir tutumla
yanasmakla gegiren kadrolan kisa zamanda yetistirirler. Bu da onlara, akilda tutma ve anlayis
seviyesini diigirmeden gdrme yoluyla yaptiklart algilamanin alanini arttirma imkanin
verir, Bdylece tipki otomobilde oldufu gibi gesitli vitesler vardir. “birinci vites” siir igin,
“dordlincd vites:” glinlik gazete icin, ve artik. modern diinyanin 6nimuze serdiGi yazilt
bilgi yiisnina, basili metnin ender ve kutsal oldugju donemdeki kiigiik esnafin avadanligiyla
vanagilmiyor. Bundan bodyle hi¢ kimse kendi ginlik okuma .yikinan esiri degitdir. Sec-
mesini. sectijini cabuk okumasini ve bu okumay: bitin tesebbds igin yararli kilmay: bilen
usta durumuna gelinmektedir. (*)

Boylesi tekniklerin ayrintisina girmek niyetinde degiliz. Yalniz sunu bilelim ki, bugiin bu
teknikler. tipki modern matematikte, enformatikte, dillerde... olduju gibi ¢ok zengin
vaadlerde bulunan bir gériinGstedirler. Bunlar, hafizanin ve akil yliritmenin eriskin meka-
nizmalanni gergekten harekete gegirme araglandirlar. Bizce 6nemli olan segilen hizlanma
(accéleration) alanlanindan gok, hizlanma prensibinin kendidir. Yarin insanlar daha gabuk
(ve ayni zamanda daha iyi) dinleyecekier, daha gabuk yazacaklardir. Fakat Gretken insan,
telafi edici nitelikteki bos vakitlerini buna paralel olarak, “birinci vitesle gelistirmeyi, ve
avarelik, tefekkire dalmak, hayal kurmak ve hatta gereksiz seyler okumak. bilgeligin
sartlan gibi bazi bigimlerin gériinuste yararsizlikla damgatanmig batan sekillerini korumayt
bilecekler midir?

d) Sinergometre kullanarak irtibat kurmaya yetigtirme

Amerikalilar tarafindan irtibat kurma lizerine yapilan deneysel incelemeler sirasinda.
forme! sebeke temel kavram olarak ortaya ¢ikti. Hiyerarsinin “orgarigram”i Gzerine bir de,
icinde, Y. yildiz, kapali (demokratik), agik (otokratik) gember bigiminde tipik sebekelerin
bulundufju muhaberatin “anjelogram’1 (aggelogramme) cakistinlir. Bir kimsenin sebeke
icindeki yeriyle kisisel iletme yetenegdi arasinda i¢ tepki vardir.

1948’lerden itibaren A. Bavelas ve H. Leavitt bu sebekeleri 6zel bir masa etrafinda somut-
lagtirmayi tahayyll etmislerdi. R. Mucchielli bunu, biraraya getirilen enerjileri 6igmeye
yarayan aygiti Sinergometre (Synergometre) adi altinda Fransa'ya sokmustur. Masa.
birbirlerinden bdlmelerle aynilmig 6 ild 7 ¢aligma yeri igerir, ve o gekilde donanmistir ki
gurubun antrenman halindeki her Gyesi, egzersiz icin secilen sebekeye gére diger bitin
dyelerle, ya da yalnizca bazilanyla irtibat kurabilir.

Katilanlar, ¢dziimlerinin oy birligiyle yapilan bir danismayla mimkin oldu@u (en basit
aritmetik egzersizi Grnedi: her birinin yaslarnini bajdastirmak) problemleri ¢6zmek zorun-
dadirlar. Bunun igin, genellikle bilgi, tipki tesebbiisiin bagnindaki uzmanlarin dosyalarinda
oldugiu gibi, bireysel dosyalar lclnde ufalanmlsﬂr Baz kez bu bilgi; gereksiz, bazan da
tamamianmamigtir. Problemler, artig gdsteren giigliklerine gore dizilerek sunulurlar, ve

(°) Birlegik.Amerika'da bu teknigin kullaniimasinin yalmzca, I.F Kennedy bu sayede, Fransizin ortalamasi
olan dakikada. 200 sozcik yerine 2000 okumayi basard: diye degil. fakat metodun aclk devreli televizyonia
vayinlandiiindan 6tirG ¢ok yaygin oldufjunu kaydedelim.
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her evreyi, olup bitenin ortaklasa yapilan bir analizi izlemektedir. Burada diizeltme yoktur:
objektif veriler, gegcen zaman, haberlerin toplanmasi yararli bilinglenmeleri harekete ge-
cirmek icin yeter derecede anlam tagirlar. Yontem bazen psikolojik goztemle bagdagtinlir.
Her tirlG halde “yetisme durumunda ofan kimseler 6zel bir durum igine dalmig bulunmak-
tadirlar, animatér tarafindan o gekilde denetlenirler ki, kendilerine sunulan durumu mey-
dana getiren parcalan kendileri bulmak ve anlamak. engelleri tanimlamak ve sinirlamak,
kigisel bilincin ve benzeri durumlara hiikmetme alaninda ilerlemek ,ve sonugta igin Gstesinden
gelme carelerini bizzat yaratmak ve basariya ulagsmak zorundadirlar. Bu ¢aba iginde ve
onun sayesinde yetistirme, yizeyde kalan bir 6grenme olmaktan ¢ikar ve kisisel bir olgu,
yasanmis bir tecriibe, gergek bir ilerleme ve derinlemesine bir kisilik degisimi haline gelir” (*)

Sinergometre (**) veya G.C.G. (Group Commucation Game-Gurup Muhaberat Oyunu)
Lafarge cimentolarinin (Ciment Lafarge) kadrolanm yetistirmede kullanimigtir. Baslangicta,
dorder saatlik alti seans gerekir. fakat sebekeleri birer birer incelemek ve egzersizleri tek-
rarlamak isteniyorsa 40 seanstan fazla yapmalidir. Deney gostermistir ki, guruplar, sonunda
karmagik problemleri gabucak ¢6zmeyi basarmaktadirlar. Dogal guruplanin kullaniimast
(tesebbiis icinde iken de beraber olanlar) kadrolarin mikemmellestiriimesinde Hzellikle
etkili bir care olarak géze garpmaktadir. Bu aygitlar ayn1 zamanda psikologlan ve anima-
torleri yetigtirmede ve segme halinde de kullanilir.

2. ISLETMELERIN YONETIMININ STRATEJILERI UZERINDE YETISTIRME

Ne kadar 6nemli olursa olsun, muhaberat yetistirme, sefin ve miinasebetinin karar verme-
sindeki temel probleme 6zim getirmez. Bigimden sonra, geriye temeli incelemek kalir.
Iki érnek alacafiz. haller metodu ve ydnetime benzetilerek yapilan egzersizier.

a) Haller metodu

Somut bir gergefje yaklasmaga calisan uygulama egzersizlerinden daha 6nce sézetmigtik.
(***) Haller bu egzersizlerden de daha Gte giderler: buniar ger¢ek hayattan alinmis durum-
lanin fotograflarindan meydana gelerek sik sik yazili olarak yapilirtar (bazen filme ahiniriar,
ya da teyp lizerine kaydedilirler) ve tartismak igin bir katilanlar gurubunun oyuna arzedilirler.
Bunlar, ya uzmanlagmiglardir: taktik, ekonomik ya da insancil bir etkenin incelenmesi,
veya sentetiktirler: 6rnedin bir tesebblslGn tim hayatinin incelenmesi. Veriler genellikle
budur fakat uygulama egzersizleri bakimindan hi¢c de tamam degildirier., ¢inkd gergekte
bu boyledir. Cogunlukla halin metni su soru ile son bulur: “X"in yerinde olsaydiniz siz
ne yapardiniz?”, ki bu da gurubu bir kisilik yiklenmeg§e ve alinacak bir karan tartismaga
zorlar. Boylece endikleme yoluyla pratikten teoriye ve bireysel algilamadan kollektif
calismaia dogru cikiir.

Metod, Amerikan hukukunun igtihadi 6gretiminden gikanimahdir. 1908 den itibaren rektor
Gray. Harward Universitesinin kurucusu, islerin 6gretiminde metodu koyuyordu. O za-
mandan bu yana batlin “business” okullarl, en eksiksiz ve en yeni haller kitiphanesine
sahip olmay: bir seref sayarlar. Harward 6grencileri ginde 3 halden yilda takriben 1200
héali incelerler. Baztlarinda 50 den ¢ok aneks (yan) sayfa vardir ve boylece bir tegebbisiin

(*) R. Mucchielli, Sosyometrik modeller ve kadrolarin ystigtiriimesi (Modeles socimetrique et formation des
cadres), P.U.F. (1963). 156 sayfa.
(**) Fiyati 10.000 F. tan fazladir, buna bir de “software tedarikini eklemek gerekir.

(***), Bdlum 2. kisim 3. paragraf 1. $62 konusu olan “kapali” hallerdir. Bu konuda, D. Boucharlat'nin Haller
Metodu (La Méthode des Cas) P.U.F. (1961). (110 sayfa) adli kitabina bagvurunuz.
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dosyalarina sayica yakiasir. P. Jolly, C.P.A.'nin kurucusu Fransa’ya metodu 1930 lara
dogru sokmustur. Daha dnce bir teknikte uzmanlagmis olan fakat mesiek hevesi ile daha
genis goreviere ¢afinlan kadrolar icin burada, “labaratuarda”, diger goérevierin alanini
katetmenin kestirme bir usulii vardir ve boylece mesleklerinde, isle kaynastinimis yetistirme
metodlarini tercih edenlere kiyasla zaman kazanirlar.

Bunun getirdi§i iki pedagojik temel unsur vardir:

a) halin kendine destek olma. Bu. her kez gergekten alinir, ¢linkli hayal gliciinden ¢ikmis
bir hal her kez, daha az karmasik ve daha az zengindir. Ya metnin i¢inde veya anekslerde
(sayfa sayisinin ¢oklugu hali) ya da en ¢ok baska yerlerde taninmasi mumkun yanlari
igerir, unk{ esas metni tamamlamak igin katilanlarnin belge aragtirmalarina ve gurubun
her (yesinin uzmanlasmig bilgisini kullanmasina sebep olur. (C.P.A.’da bu, kom-
petanslardan yapilmis bir “palet” meydana getirir). Bu motivasyon. boylelikle kar-
silikh olarak uzmanhliklarint bagdastirmafia ve arzu ettikleri cok degerlilije (polyval-
ence) varmafa calisan katilanlanin, esas olarak aktif olan tutumunu somutlastinir,

b) gurupla inceleme metodu. Bir ild G¢ saatlik calismayla etkili olmak igin, asadidaki
evrelerden gegmek uygun olur:

— incelenen tesebbusin hedefleri Uzerinde anlagma,

— hélin verilerinin yeniden kurulmasi, nesnellestirme,

— elestiri analizi, verilerin siniflandinimasi, dengeleme,

— ¢egitli mOmkian ¢6zumlerin bulunmasi-bunlarin arasinda yapilan se¢me,

— gerekli araglarin incelenmesi, muhtemelen bir eylem planinin kaleme alinmasi.

Bu metodolojiye sistemli bir sekilde aligmak, sorumlulugu meslek edinenler igin direkt
bir hazirhktr. Ustelik, bu tir hallerde duygusal fenomenlerin az gériilmesine ragmen,
herkes, kendi diigiinme tarzini diderlerinkilerle, ozellikle gesitli tekniklerin uzmanlariyla
kargilagtirmak igin bos zaman bulur. Boylece deney tekrar mil&haza edilir, elenir. “C6ziim-
lere atlama”, entiiitif ve ilkel oldugundan bertaraf edilmistir. Herkes, hangi durum kargi-
sinda olursa olsun, kararlar almasina imkan verecek bir tutuma varmak lizere antrenman
yapmaktadir.

Boylece animatoran roliiniin, 6zellikle metodu kullanmakta maharet kazanmis katilanlarla
bir bagka tlrlG azaldi: goriimektedir. Genel olarak, belge dnceden daditilmis ve katilan-
larin her biri bunu okumustur ki. bu da bir o kadar miizakerenin yaptimayacag anlamina
gelir. Hatta haller, alt-guruplar hélinde incelendiginde animatdr genellikle hazir bile
bulunmaz. Genel toplantifarda tartigmalar yonetir, s6zii once, héli arkadaglan adina 6zet-
leyen bir raportore, sonra da fikir beyan etmek isteyenlere verir. Kismi bildngolari, ince-
lenmis itirazlan agiya ¢ikarr, onlara fazlaca onemli bir ro.! vermeksizin konu Gzerindeki
eksperlere c¢aginda bulunur, nihayet tarismanin sonucuna vanr. Hallerin incelenmesi
ayni zamanda bir s6zll ifade okuludur, ¢inki tipki mesleki bir toplantida oldugu gibi.
veciz ve duruma uygun bir sekilde midahalede bulunmak gerekir.

Bagindan beri, animatdr katilanlan sagirtir, ¢inka ¢6ziim igin elinde en kiglik bir ek eleman
dahi bulundurdufiunu inkér etmektedir, ve bu do§rudur. Bdyie davranmakla gurubun
kendini sefin vasilijinden kurtarmasina, 6zerkligini elde etmesine, birinin hosuna gitmek
icin degjil, fakat durum Oyle gerektirdi§i icin o sekilde karar vermesine yardim eder.
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Haller metodu, Fransa'da. (iniversite mensuplarinin ve 6gretim lyelerinin yeterli derecede
zengin hal kitapliklan kuramayacak kadar piyasa iglerinden uzaklagmalan, ve endiktif
ve ampirik metodlara karst ¢ikmalan yiiziinden giigliikle yerlesmistir. Referans kadrosu
saptamadifi .ve T.W.1., programli dgretim gibi fazlaca analitik olduju, yapmayi-bilmeye
fazlaca ydnelmis bulundugu igin bu metodun kiltir dizeyinde zararll oldugu hikmine
varmislardir. C.P.A., H.E.C., L.N.S.E.A.D., ve Lille kentindeki C.E.P.l. érgitlerine bagh
olan haller metodu taraftarlan, buna, hallerin incelenmesinden ve sentez hallerinden &nce
yapilan teorik kurslarla (referans kadrosu). ya da Genel Mudirlik dizeyindeki bitln
problemleri bir gurup iginde toplayan devésa hallerle karsilik vermiglerdir. Bu organlar
sayesinde, haller metodu, Universite sonrasi 6dretim iginde yayilmig, ve tersine, geleneksel
Fransiz 6gretiminin kusurlanina kargi bir panzehir gibi ortaya ¢ikmistir. Tegebbisler bu
halleri kendi sirekli yetistirme programlart igine dahil etmislerdir.. ¢inkl buniardan kendi
kendilerine tedarik edinmek igin iyi bir sekilde donanmiglardir. Bu panzehiri almak igin
yiizlerce héli islemek gerekmez: iyi segilmis ve iyi iglenmis birkac tanesi yeterli olabilir
ve bu yizden, kadrolann mikemmellesmesi (zerine bir ya da iki haftalik bir program
icinde bunlara sik sik rastlanir. Diger metodlara da eklenerek bu avadanlik, bir bilimin
bilgisi ile bir dGsiince sanatinin prati§i arasinda bir képrii gibi kendini zorunlu kilmistir.

Bundan sonraki bdlimde, bunlarin psiko-sosyologlar tarafindan “striiktGrl bozulmusg”
(cas destructurée) sekli altindaki kullaniligi minasebetiyle tekrar s6z edece§iz. Burada
bize, son zamanlarda ortaya ¢ikan bir hal bigimini, yonetime benzetilerek yapilan egzersiz
veya tesebbiis oyununu igslemek kalyor.

b) Yonetime benzetilerek yapilan egzersizler

Bir hélin analizi zorunlu olarak statik bir karaktere biirGnir: durum verilen bir giinde dur-

" durulur, ve alinacak kararin zaman igine de yeri belirlenir. Aragtincilar o zaman bu etkiyi,

zamanla dedistirilebilir, tabiri caizse canli hal tiirleri Gizerinde diizeltmeye yonelirler. Henlz
1926 larda Isvigre asilli Galliker. bdylesi yazigmalt bir sistemi, “itibart ticaret evleri”ni
lanse etmisti, ki bunlar sirekli olarak geng ticaret erbabini yetistirmeye imkén veriyordu.

Aynica, bir tek gurup tarafindan islenen hal, adeta rakiplerine degil, bir tek girketin yéne-
ticilerine hitab eder. Ekstrapole edilmemis (y&ni degiskenlere atfedilen degerlere tekabil
eden degerler icin 6nceden verilmig bir fonksiyonu teskil etme) gevrenin modifikasyonla-
nni soyutlamaya tabi tutar. Rekabet halindeki ekipleri temsil eden guruplan kargi kargiya
getirmekten ¢ikan yarar, daha Gniversite siralarinda sportif oyunlara verdikleri 5nem dende
anlagildigr gibi Amerikalilann gozGnden kagamazdi. Son dinya savasindan sonra Har-
ward, gergek tesebbislerde rastlanan durumlara benzeyenieri duzenlemeye bagladi.
Onceleri bunlar, global durumun hakemlik salonlarinda giinbegiin tutulan givili kaliplar
ya da planning tablolan sayesinde hesap araglan kullanmaksizin gercgeklestiriliyorlardr.
Tesadifi elemanlar, oyun kagitlariyla yapilan kura ¢gekmelerle temsil ediliyordu. (*) Sonra,
elektronik beyinlerin piyasaya ¢ikmasi, ¢ok daha fazla sayida verilere benzetmeler yapmak
ve daha hizl ilerlemeye imkan vererek bu fenomeni biyiltmistir. Oyunlar teorisi, artik
iki partonerden gok kimseyle yapilmasi mimkiin olmadigindan bu elektronik beyinler
en iyi (optimal) ¢6zimin de ortadan kaldinlmasina imkan vermislerdir. Tipkt rekabet
hélindeki tesebbislerin hayatinda oldugu gibi, dogru ¢6ziim rakiplerin her reaksiyonunda
dedisir. Ekiplerin sayis1 5 ya da 6 ya, ve oyunlarin siiresi, Carnegie Technology Institue’ta
oldugugibi 17 tam gine gikabilmistir. Igte, bu 6zellikle anlatmakistedigimiz oyunlar bunlardir.

(") Bu basit benzetme egzersizleri, 6zellikle Fransa'da S.E.M.A. Mikemmellegme tarafindan her kez kulla-
nilmaktadir.
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M. Teresi'ye gbre “ydnetime benzetilerek yapitan egzersiz, ya da Business Game (is oyunu),
katilanlanin benzetilen eylemlerdeki ydneticilerin rollerini deruhte ettikleri bir tesebbdls
eylemi etrafinda kurulmus, birbirini izleyen kararlar alma egzersizleri seklinde tanimlana-
bilir*. Bunun karakteristikleri sunlardir:

— rekabet. Alti katilandan meydana gelmis her ekip, salt degismez verilerin iyi yOnetmenin
kurallari oldugu zit ve bellisiz bir evrende, ayni piyasadaki diderleriyle rekabet hélinde
bulunan bir tesebblsi temsil eder,

— zamanin azalmasi. Her tesebbisiin, drnediin (¢ aylik bir sire igindeki eylemi bir kararla
digeri arasinda bir saatlik bir perioda indirgenmistir. Boylece dort yil, drnegin. iki
ginlik bir oyunla “yasanir”, bu da. dnemsenmek istenen bazi fenomenlerin blyiil-
tilmesine imkan verir,

— basitlestirme. Oyun, gerc¢edin bitin elemanlarini géz oniine alamayacagindan 6tard.,
belli sayida anlasmalar kabul edilmigtir. ve bunlar etkenleri ,ekiplerin amag¢ ve boylarina
gore sinirlamak imkanini verirler.

Kirk sayfa kadar tutan bir brogir halinde kaleme alinmig olan oyunun temasi 6nce kalem
heyetinin direktori tarafindan, hazir bulunan katilanlarin hepsine agiklanir. Sonra, her
ekip bu ise uygun sekilde hazirlanmig olan ve bir idari blironun ¢alisma elemanina verilen
bir salona yerlegir: karatahta, sekreterlik, hesap makinesi. telefon...

Temay! gozden gegirmek ve Ornegdin, piyasa gelisiminin bes yillik bir plé{\lna gore ilk stra-
tejisini hazirlamak igin takriben yarim giin harcar. Birgok fabrikalar inga edecek midir ve
ne zaman? Uriinleri igin hangi satis fiyatini, hangi rekldm eylemini saptamalidir...? Sorulan
sorular bunlardur.

Tam anlamiyla oyun sirasinda. ekip. saatte bir (= G¢ ay) tersine gevrilmesi miimkin ol-
mayan bir yazili karar ¢ikarir. Yanigsmacilanin kararlarinin bGtinG delikli kartlara gegiritir,
sonra da oyunun programiyla, yani secilen yonetim modelliyle birlikte elektronik beyine
verilir. Buradan da modele uygun sonuglar ¢ikar: is rakkamlari, isletme hesaplan, bilango
v.b... ki bunlar, her ekibe iletilir, onlar da bu yeni etkenlere gore 2 no.lu karan hazirlar,
sonra devam eder, gider. Birbuguk ya da iki ginlik bir egzersizden sonra hakem iglemleri
durdurur ve son bir toplanti sirastnda oyunun biitunini yorumlar. Sonuglar duvarda
asili olarak, her “Genel Miudir” kendi stratejisini ve taktigini aciklayabilir. Sorumlulu§u
modelin kendi {izerine atmadik¢a. herhangi bir sexilde hile yapmak mamkin degildir.
Bu. bilinglenme ve verimli karitlamalar yapma &nidir. Burada artik bir tek animator degil.
énemli bir rol oynayan bir hakem heyeti vardir. Hatta egzersizin kavrami ve hale uygun
bir sekilde diizenlenmesi hesaba katiimasa dahi durum béyledir. Bu ekip sunlan garan-
tiler:

— ilk sunus,
— bitinin idari agidan islemesi: matbuat, nakiller,
— kurallan ve prosedirleri agiklamak igin her ekibe verilecek tavsiyeler.

— genel durumun kontroli, zaten hakem heyeti programin bazi parametreleri yardimiyla
bazi degisiklikler getirebilir

— merkez bankasi ya da sirketler arasi islemler gibi 6zel roller,

— nihai elegtiriyi hazirlamak i¢in ginbegin yapilan istatistikler.
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Ayrica kiimeyle ugiragan bir animatdr bazi gigclikleri ortadan kaldirmak, morali kollamak,
haksizh§a ugradifi kanisinda olan ekiplere gayret vermek igin bir ekipten digerine dola-
sabilir. Prensip olarak ekipler, h8lin sifirdan baslamayip, onlara ge¢mis bir durumdan
intikal ettirildigi halde bile kazanmak igin esit sanslara sahiptirler. Bununla beraber Ustiinlik
arzusunun da sinirlan vardir, ve herkes yalnizca kazanmak i¢in dedil, fakat 6zellikle 6§renmek
icin orada bulundugunu anlamalidir.

Bu yodun jimnastik, gergekten, oynayanlara sunlan kazandirir:

1) Sirekli bir sekilde uyabilme zorunlugu. Herkes durumu takdir etmek, hedefleri saptamak,
problemleri tanimiamak. ¢6zGmleri tahayyGl etmek, karar vermek zorundadir. Gurubun,
zaman zaman elverigli ya da gl¢ olan durumlardan en iyi sekilde siyrniimasi gerekir,
bu da, dramatik gosterilere yol agar. Finansginin ve sanayicinin karsihikh olarak birbir
lerinin mevcut olabilen ya da olmayabilen unsurlarini hesaba katmalan gerekir. Herkes
olgularin kabuliine, yani elde edilen sonuglara tabi olmak zorundadir,

2) hallerin incelenmesinde eksik kalan zaman etkeninin g6z dniine alinmasi. Bir yandan
uzun vadeli disiinip, difer yanaan strekli olarak kisa vadeli tepki gostermek gerekir.
E§er oyun iyi yapiimigsa, zaman igindeki atélet, israrla getirilmek istenen degisiklikler,
zincirleme gitme fenomenleri agikliya kavusur, ve katilanlarin somut bir gekilde bu denli
bilinglenebilecekleri daha iyi bir ogretim ydntemi yoktur,

3) oyunun daha tam bir pedagojik tarzin basinda ya da sonunda kullanilmis olmasina
gore bir hassaslagsma, bir kelime hazinesi, global bir islemeye ait bilgiler, ve bunu mey-
dana getirenleri incelemekten ¢ikacak yarar, ya da incelenen elemanlann sentezini,
bunlarla birlikte bulunan dinamik goérinUslerini getirir. Bu, yOnetmeye yetistirmenin
tamamlanmasi seklinde nitelendirilebilir,

4) nihayet homojen guruplar hélinde ¢alismanin sagladigi kldsik avantajlar. Kisiter bir
arada daha iyi organize olmay: ve is bélimi yapmay., irtibat kurmayi, yeteneklerini,
diferleri Uzerindeki etkileme glicini, kisaca sinai hayatta daha iyi bir sef veya takim
arkadasi olmayl Ogrenirler.

Yonetime benzetilerek yapilan egzersizler,, Fransa’'ya 1960°dan Once, elektronik beyin
imélatgilan, 1.B.M. ve BULL tarafindan getirilmistir. Thomson ve International Business
Game gibi uzman tesebbusler bunu piyasaya koymusglardir. Oyuniar, borglanmalar (istikraz)
hakem heyeti taraflndaq oynanan 4. cd itibari sirket, sosyal olaylarin ise karismast... gibi
etkenlerin de araya girmesiyle gitgide daha karmagsik halleri islemektedirler. Ayrica daha
uzmanlagsmig yonetim tekniklerinde kullamimak istenmektedirler: personel toplama
(resourcing game). ihracatgilik, deviete levazim tedariki... gibi Geng diplomaliar bunlan
ekonomik Ogrenimleri sonunda kullanirlar, tesebbisler yonetici kadrolarninin ya da bu
yolda olanlannin bu oyunlara katimalann saglarlar. Hepsi bu sayede ydnetim hakkinda
daha dinamik bir gorus edinirler ki, bu da zaten hedeflerden biridir.

Bu bdluma bitirirken komple egitim Gniteleri meydana getirmek icin yapilabilecek en
"sofistike” mikemmeliegtirmelerden ikisine isaret edelim:

— her ekibin galismastnin, gurup icinde gérdadi “leadership™ (liderlik, dnderlik) unsurlan,
gizli anlagmazliklar gibi davranislan sirast geldikge meydana cgikaran bir psiko-sosyolog
tarafindan gézlenmesi,

— aymi ¢aligmanin manyeteskop tarafindan kaydedilmesi. Bdylece, sonradan bunlan
tekrar seyrederek kollektif elestiriden de yararlanmak suretiyle yoJun eylem saatleri
daha iyi kullaniabilir.
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Gegenlerde, siphesiz canlandirma ve malzeme bakimlarindan biyik imkanlara sahip
olmay: gerektiren, fakat daha da biyiik hedeflere varan bdylesi bir egzersiz Kodak sirketi
tarafindan organize edildi.

Bu durumda en ideal metod bu mudur? bununda diger hepsi gibi sakincalan vardir. Oyunun
etkisi (isin bir oyun karekterinde olmasi) katilanlann dikkatlerini dagitmak, ya da onlan
gercekei olmayan beyhude riskler almaya itme tehlikesini dogurur. Bilginin islenmesindeki
vararin daha basit bir careyle elde edilebilecek olani gegmemesi gerekir. Ozellikle en gok
evrenin modellestirilmesi tehlikesinden séz edilmektedir. Bu .iginde ilerledigimiz sanayi-
sonrasi uygarhfinda gitgide daha cok kisinin dillerini normalize ve sematize etmeleri.
Zihinlerini modellerin kullanitmasina uydurmalan gerekecedini unutmak demek olur.
Bizim business games (is oyunlan) yaptiimiz tesebbiiste katilanlar, modelle iligki kurmanin
olumlu unsurlar getirdigini oy birligiyle onaylamislardi. J. Bureau tarafindan bildirildigi
gibi disinceye ve “mantik cagi”na karsi gelenler igin geriye, simdi ele alacagjimiz psiko-
sosyoloji temeline dayanan aktif evrim metodlan kaliyor.
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BOLUM 5.

AKTiF METODLAR (evrim metodlan)

Son olarak anlatilan metodlann baglangigta katilanlar tarafindan uygun gérildigana
varsaymay! akla getiren goniillii antrenmandan s6z ettik. S6zli ifade celselerinde, bu
alanda ilerleme yapilabilece§ine inanmadi§indan susmakta kararli olan kigiyi konustur-
mak igin elde hig¢ bir gcare mevcut degildir. Hayli ntansh olarak sunu da diyebiliriz ki,-
¢lnki bir gurup, her kez, izlenen hedef, ve psikolog-animatér hakkinda lehte ve aleyhte
tutumiann bir kanigimindan meydana gelmistir, ve, bazan da, her iki tutum ayni bireyde
yanyana mevcut olabilir-evrim metodlan baslangictaki aleyhte tutumu daha agik bir
sekilde kabullenirler:

Katilanlar birarada bulunurlar, sonra tartt- Psikolog, katilanlarin evrimini kolaylas-
sirlar, ¢arpigiriar, bir gurup teskil ederler, tirmak igin guruba kendine Gzgl imaj
Ozetle tekdmil ederler. goénderir.

Tek&mil etmek nedir? Bu, kisinin karakterini geri dénﬁlmez bir tarzda degistirmesi demek
degildir, 6zel hayatin akigi icinde bazi elverisli ortamlar biraraya geldiginde bu, izafi olarak
kendiliinden olabilir. S6z konusu olan, kisinin, alisagelinmis davramigini 6zellikle mes-
leki iliskilerde, her kez uyabilir hile getirmek igin yumusatmasi demektir. M.G. Palmade’in
kullandifit “olumlu evrim” sézcidiiniin anlami da budur. (*) llerleme. yeniliklere, digerlerini
dinlemeye ve onlarla diyalog kurmaya agik olan, kapali ve stereotip edilmis (esbicim)
davraniglan bir yana iten daha yumusak bir tutumdur. Evrim olabilmesi icin suntar gereklidir:

a) Herkesin kendine 6zgl tutumlan ile bunu izleyecek olan galismanin, ya da celsenin
hedefi arasindaki bir “ilk dengesizlik” (**) hélidir ki, bu animatér tarafindan da az ¢ok
abartilir, Herkes bu dengesizligi gorir, fakat birinci evrede bunu digerleri veya hedefin
Uzerine atar.

(*) Igteki insan iligkilerinin mikemmellegtirilmesi seminerleri ve celseleri. “Sinal psiko-sosyoloji” (psycho-
socilogie industrielle) 6zel sayr “insanlar ve teknikler” (hommes et techniques) 1959.

(**) G. Palmade, yukanda sdz& edilen eser.
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b) fazlaca kat: olan tutumu yiziinden, ve dolayisiyla bu ylizeysel tutumun kokleri. yani
kiginin derinlemesine olan davranislarindan Otiri bu dengesizlije kendisinin de
katilmasi nedeniyle herkesin bilinglenmesi. Herkes kendi duyarlilifi dlglsiinde etki-
lenir. Tesebbls hayatinin belirli bir halinde kimine davramisi hakkinda aynen bu sekilde
sitem edilir. Bir digeri kendisine, gurubu ya da o siradaki gurup sdzculeri tarafindan
tarismadaki anbik tutumu hakkinda serzeniste bulunuldugunu goriir. Boylece bag
kurulur. ve bireyin gurup igindeki tutumu, duruma daha iyi uyabilmek icin tekdmul
eder.

c) nihayet, ya celsenin sidresini hesaba katarak isin seyirini hizlandirmak icin, ya da
analiz fazlaca “vahsi” bir hale geliyorsa seyri yavaslatmak icin bir psikolog tarafindan
yapilacak bir kontrol.

Bu metodlann ¢ok zaman alacafi. ve kaliteli. ¢gok agik fikirli ve uzun bir yetigtirmeden
gecmis animatdrlere tabi kalacadi goraliyor. Miikemmellesmis kigilerin sayesindeki artis
ancak aritmetik bir artis olabilir, ve bu yilizden segkin bir kitleyi kapsayabilir. Kitleler Gze-
rindeki tutumlanyla firmalarninin gelecedini tayin eden tesebbils direktorleri ve kadrotan
icin bu, imtiyazh bir alandir. Bu ayni zamanda pedagojik yetistirmenin de alanidir, ¢linkd
bu metodlar tarafindan miikemmellestir.imis olan hocalar, ogreticiler ve animatorler
midahale alanlarinin kapsamini genisletirler ve kendi 6grencileri ve katilantan ile birlikte
hedefe ve konuya uygun disen metodu kullanmakta teknik ve psikolojik olarak daha iyi
hazilanmiglardir. Yetisme durumundaki bir gurubun iginde olup bitenleri daha iyi kontro!
ederler, ¢linkl bir konferans sirasinda dahi her kez birgeyler olur.

Bu bolimin bliylk bir kismina konu olacak olan psikolojik metodlari ve bunlar Gzerinde
yapilan en son mikemmellestiriimeleri islemeden &nce, héld antrenman elemanlanm
iceren, ve komisyon ve meclis halinde galisma adi altinda pek yaygin olan, daha yumusak
bir aktif metodu hatirlatacagiiz.

1. KOMISYON VE MECLIS HALINDE GALISMA

Aktif metod deyince akla ¢ok yanli (multilateral) degis-tokus. genis anlamiyla kargilikh
konugma ve katilanlarin midahaleleri gelir. Onlara s6z hakk: vermenin iki yolu vardir:

— dofdrudan dogruya: e§er fazla kalabalik dedgillerse: bu bir nevi genel oylamadir;
— dolayl olarak: alt-guruplann raportérleri araciif ile; bu iki kademeli bir oylamadir.

Bizim inceleyecedimiz bu ikinci tarz, evrim metodlarinin temel gigliiklerinden birini kismen
gecistirmektedir: kl¢lk guruplan gerektirmesi nedeniyle metodun ¢ok yavas bir sekilde
yayilmasi.

Meclis, yani: katilanlarin ve animatorlerin biitind (*) .0nce, ¢alismalarda izlenecek olan
metod Gizerine yapilan bir genel agiklama igin toplanir. Onceden alinan bilgiler ne kadar
bo! olur, ve celsenin ya da gindemlerin, izlenen hedefin, kabul edilecek ortak normun
Gizerine ne kadar tagarsa, o derece evrim metodlarindan uzaklasir ve antrenman metodla-
rina donilmas olur. Bu takdirde. daha ilk yarim saatlik ¢alismadan itibaren metod hakkinda
bir yargiya varilabilecektir. Komisyonlarin teskili katilanlann yardimiyla gerceklestirilebilir,
teklif edilebilir (sebepler gosterilerek. drnedin spesiyalitelerden, bélmelerden, sirketler-

(*) Gdrecedimiz gibi bu halde buna benzer birgoklan vardir.
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den... meydana gelmis belli bir alagimi gergeklestirmek), ya da kabul ettirilebilir; butiin
bunlar igin temeline dokunmazlar, ¢linkii prosediirler s6z konusudur. Sonra, ¢alisma
salonlan isaret edilmis oldugundan komisyonlar bu salonlara giderek toplaniriar ve genel-
likle yazih olarak (izerinde dusindlecek tema ya da soru kagidi seklinde sunulan bir konu
Ustiinde saptanmis bir sdre ile (6rnedin 1 saat) cahsirlar. Burada da, animatérler az ya
da cok yon verici ofabilirler:

— alt guruba caligma metodlarini dgretebilen, istek Uzerine katlanlara yardim edebilen,
asil animatérie baglanti kurmaya yarayan, ya da giderek bir kenara gekilip basit bir
gozlemci roliine bidriinen ikinci dereceden bir animatdra kabul ettirmek:

— miuizakereleri yonetmek icin bir alt-gurup bagkani: ve bir raportor secmek:

— guruba bir bagkan segmesini, ve bu kez ¢alisma metodu serbest oldu§undan bu bas-
kanin da kendine bir raportor segcmesini teklif etmek:

— nihayet, seyrin icabettirdigi bir raportériin seg¢iminden gayn hi¢ bir talimat vermemek.

Bu gidigle, statiilerin evrim metodlar iginde ne kadar énemli olduklar.nt gérilyoruz. Hoca
ve Ogrencilerle isin kapali ya da siphe gotirir tarafi yoktur. Burada problemin temeli
katilanlara tevdi edildikge, onun serbestge ifadesi de o Olgiide proseddrleri zorla kabul
ettirir: kim ne zaman ve ne yapar?; ortak bir kelime hazinesi: sessiz gozlemciler, alt-gurup
baskanlan, davetliler... Bir kisinin statii degisikliginin uyabilme yetenegini kolaylastira-
bildigini de godrecediz.

Alt-guruplar gahstiktan sonra meclise gelirler, ve her bir raportor sirasi geldikge ¢alisgmanin
sonuglanni agiklar. Raportér kendi alt-gurubunun eksperlerinden ya da o6zellikle destek-
lemis olduklan bir fikrin gene de en iyi savunuculan olan kigilerden muhtemelen yardim
goriirler. Islenen konu, her alt-gurup i¢in ayni oldugundan, dogal olarak lGzumsuz tek-
rarlar bulunacaktir, ve 2,3, ve 4 numarali raportorler, bu gibi is toplantt ve gorigmelerinde
alisagelinmis dusiince seyrine uyarak, raporlarinin dncekilere gére yerini tayin etmek
zorundadirlar. K&dit tablolar ve karatahta ¢ogulukla zorunlu birer yardimcidirlar. Bu
rapor aciklamasinin bundan onceki alt-gurup toplantisiyla aymt sirede oldugu sik sik
rastlanan bir olgudur.

Sentez, isin yapiimasi gu¢ olan yanidir. E§er meclis heniiz yonetilmesi kolay bir sayida
ise (en ¢ok 20 kisi), isin esasina miidahale ef neyen bir psikolog-animatérle birlikte genel
bir tartismaya gitme riski alinabilir. 20 kisinin Gstiinde {i¢, ya da dort raportérli bir “heyet
tarigmasi” yapilabilir (*). Usul daha direktif ise. ve problemin esasina yeterli derecede
alistinlmig bir animator elde mevcutsa, bu animator raportorlerce kullanilan diti ele alarak
ve alt guruplarin diisiinme seklini dedistirmeksizin bitindn bir sema taslafint ortaya
koyabilir. Bu da, temel galismalara katlmamig bir kimse igin partiyi kaybetmek demek
olur. Salt anlayisla, miitevazi, katilanlarin hizmetinde olan, ve bunlan birbirine bagliyan
parlak bir sentez anlayisinda bulunan bir davranis gicligld yenmege imkén verir (**).

Meclisin karsisinda bir muhatap (Partdner) bulundudu zaman, (6rnedin, idarenin davet
ettifi Uyeler). bunlar raporlar tarafindan ortaya atilan sorunlara cevaplar getirebilirler,
diyalog kurabilirler, problemlere ¢gozimler teklif edebilirler... O zaman, ayni konu (izerinde
yeni hir alt-gurup calismasinin gerekli oldudu sik sik goriiliir. Amerikan teknigindeki
“Philips alti-alti” (Philips six-six) alt-guruplanin alti katilan vardir, ve ¢okluk yerinde, ya

(*) Bak. Bolim L kisim I
("*) Tabildirki. s6z almafja hazir olmak igin bir yandan not alirken diger yandan bunlan dizenlemedi bilmelidir.
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da ayni bir salon igindeki kG¢iik masalar etrafinda ancak alti dakika siireyle toplanirlar.
Cok kisa olan bu zaman muazakereleri hizlandirir, ve en belirgin olan fikirlerin, ya da kararlarin
kendilerini gdsterek ortaya c¢ikmalanna imk&n verir.

Sunu da kaydetmelidir ki, sirasi geidikge her katilan raportdrliik eder, ve bu minasebetle
somut bir s6zl0 ifade egzersizi de yapmis olur. Mamafih. sonunda raporlarin proseddri
can sikici bir hale gelebilir, ve herkes, bir statiiye uymaksizin kendi hesabina beyanda
bulunmak arzusunu duyar. Bu metodun, érnedin giindemlerin ya da seminerin sonunda
yapilacak iyi bir tashihi 0 halde sonuglanin 6zetlenmesidir ki, burada verilen kararlarin
acikin animatdrlere, aktif pedagojilerinin baganst yahut bagansizh@ hakkinda en iyi
“feed back”i (geri beslema'yi) verir.

Bu metod su iki kategoriden guruplar igin kullanmak mimkindir:

— yatay, yani ayni hiyerarsik dizeydeki kadrolardan meydana gelmis guruplar. Bu halde
gurup, ayni tesebbiisin veya Unitenin yénetim kurulundan meydana gelmis dogal bir
gurup olabilir;

— dikey, yahut hocaltktan teknisyenlig: > giderek isgilere, personel delegelerine varincaya
dek, tlrlG kategorilerden Gyeleri iceren guruplar. Cok sinirli deneysel haller diginda,
bu guruplar yataydirlar, ve astlar kendilerinin dogrudan dofiruya sefleri durumunda
bulunan kimselerle ayni celseleri izlemezler.

a) Gegenlerde, islemci bir servisin cerceveledii 100 mihendisten meydana gelen bir
yetistirme islemini yonetmistik: iki glinlik 5 yatay celseli bir ¢alisma gerekti. Karigik bir
metod kullandik, bu mihendislerin gorGglerini 6§renmek igin aktif bir metod uygu-
ladik, bunun yanisira servisin organizasyonunun doktrinci modelini ve bunun sinai
hedeflere uygunluunu agiklamak igin daha didaktik bir metoda basvurduk.
Bdylece “lsaret edilen hedefler somut bir sekilde nasil gergeklestirilebilir?”* temas:
Uzerine davet edilen sorumlulann verdigi konferanslar, cesitli mensgeli alt-gurup-
lardan meydana gelen alagimlarin galigmalan izledi. Ne yazik ki, celse sirelerinin
fazlaca kisa olmas: evrim metodlarnin bitin meyvalarini vermelerine imkén saglad:.

Segcilen stratejinin orijinallidi, alt-guruplarin 6zel celselerinin ¢aligmalari ile fabrikadaki
dogal toplantilann arasindaki benzerlikten ileri geliyordu. Béylece calseler, normal galhs-
maya nakledilebilir nitelikte bilgi verici ve pedagojik bir “model” teskil ediyorlardi. Kigiler
dagsandiklerini ifade edebiliyor, sorumlularla diyalog kurabiliyor, problemlerin ortaya
atildi§r dizeyde teklifler getirebiliyor idiyseler bunu dogal gergeve icinde de yapabiliyorlard.

Bu is icin, celselerin raportorleri servisteki resmi gorevlere atanmiglardi. Timiyle operas
yona katilmakla Muiddriyet, celselere bagkanlik ediyor, bdylece bilginin alinmasinda ve
daditiimasinda, bitiintin birligini saglamadaki rolinii tamamiyle oynamak niyetinde oldu-
dunu kanitliyordu. Psikolog-animatériin, ortamin havasini, pedagojik teknikleri, ve mal-
zemenin kabull dizeylerinde kasith olarak sinirlanmig bir rolG vardi.

Yetisme ortamindan normal ¢alisma ortamina gegiste, (bu is i¢in harekete gecirilmis dogal
guruplarda bile) meydana gelen biiyuk giigliklere ragmen (*). uzun vadeli bir itme (im-
pulsion) verilebilmistir, ve o zamandan beri denilebilir ki, ic enformasyon teknikleriyle
en "sofistike” pedagojik teknikler arasinda bir birlesme igin gerekli kosullar bir araya gel-
mistir. Bundan sonraki béliimde giinlik calismayla kaynastinlmig olan bu yetistirmenin
sorunlarindan birkagini gorecegiz.

(*) Amerikahlar bu bogh§a “pazartesi sabahi yataktan kalkma™ yahut “back home application problem”
adim verirler.
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b) insan iligkilerinin mikemmellegtirilmesi konusunun organt olan “Tegebbiislerin, ve
mesleklerinin ilerlemesi hizmetinde olan Kisilerin Cikarlaninin Gelismesi igin Eylem
Komitesi” (Comite d'Action pour le Developpment de I'Interet au Progres de leurs
Entreprises et proffessions, kisaca CADIPPE), 1952-1963'den beri dikey guruplarla
komisyon ve meclis halinde calisma metodunu kullanmaktadir. Yarisi memur iggi
ve teknisyenlerden, diier yansi hocalik ajam, kadro ve tesebbis seflerinden meydana

. gelen bu seminerler 24 ild 36 celseciyi bir araya getirirler, Bu, ayni zamanda ¢aligan
her alt-gurubun bagrinda da teskil edilen, hiyerarginin yukaridan agsafjiya siralandig
bir “melting pot” (eritme kazani)dir. Celseyi ydnetenlerce katilanlardan beklenen
akil yrGtme sdyledir: "kendimle anlasiyorum, ¢ahgiyorum ve filan tegebbdsin pat-
ronuyla (veya is¢i, veya kadrosuyla) birlikte ilerliyorum. Nigin patronumla (veya
-igcilerimle) de ayni seyi yapamiyayim?”. Buradan, kendi tesebbilisinin durumu, bazi
“santripet” (merkezleme yakinlagma) kuvvetleri yaratan ortak ¢ikarlar ve kabul edilecek
veya azaltilacak yapisal engeller hususunda daha net bir bilinglenmeye varlir. Buradan
da, celselere katiimakla zaman iginde kaydinlan, fakat hepsinin CADIPPE anlayis
icine girerek her kategorinin Oyelerinin sefle igbirli§i yapmasi sayesinde her tesebbiis
icinde daha uzun vadeli bir mesleki eylem sadlanir. Yukarida zikredilen yeniden kay-
nagtirma sorunu burada da ortaya ¢ikar. Herkes bir duvan gectiinde ve heyecan
icinde dort elle ise sariima8a hazir olduguna inanmigtir. Fakat bu duvar mevcut tek
duvar midir? S6z konusu olan yalnizca yetistirme metodlan degildir. Iki ild on gGnlik
bir siireyle statl degistirmek, ¢ok zaman isteyen ve difer pek ¢ok kosulun mevcudi-
yetini varsayan bir evrimin ancak baglangici ya da atesleyicisi olabilir. Bu yani psiko-
sosyolojik metodlarn incelenmesinde bulacagiz.

2. PSIKOSOSYOLOJIK METODLAR

Bunlann ¢ounlukla aragtirma dlzeyinde gegerli olduklan, fakat miidahale diizeyinde
henGz fazlaca bellisiz bulunduklan distnilmektedir. Evrim metodlan, insanlarin degis-
tirilmesini bagslatan tek metod oldugundan, kullanilmakta olan difer metodlara bir yenilik
getirdikleri 6lgtide, tesebbiislerde bunlarin yardimina gitgide daha ¢ok bagvurulmaktadir.
Tarihsel goériinGslerine $Oyle bir goz attiktan sonra her yontemi analiz edecefiz: teshis
gurubu, toplantilarin yonetimi, rol oyunu, goériisme, stiriktirG bozulmus hal incelemesi,
seminer. Nihayet, bitinGnlin bir muhakemesini verecegiz.

a) Tarihge

M. Anzieu'ye gore sosyal psikolojinin G¢ konusu vardir:

— birey Gzerindeki sosyal etkilerin incelenmesi (bazan bu, basitge psikolojiye baghdir),
— tahditli guruplarin incelenmesi, daha dogru bir degisle
— sosyal problemlerin psikolojik yaninin incelenmesi, psikososyoloji

K. Lewin, N. Maier, ve E. Mayo'nun tegvikleriyle 1930°dan sonra A.B.D.’de dofan metod,
baslangigtan beri Ozellikle su pratisyen psikoterapdtlerin (tedavi edicilerin) aragtirma-
lanndan etkilenmistir:

— saghkh kigilerin mikemmellestiriimesinde rol oyunu haline gelecek olan psikodramin
ve sosyometrinin mucidi olan Moreno,

— direktifli olmayan gérisme metodunun yayicisi, C. Rogers. Tahditli guruplarin ig-
lemesinin incelemesine gurubun Dinamigi adimi veren K. Lewin'dir. Ev kadinlarinin
satin alma aliskanliklan Uzerinde yaptifii UnlG bir deneyle ve bireyin sosyal baski,
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gurubunun normlarindan uzaklagsma korkusu nedenleriyle, bir gurubun ruh halini
degistirmenin tecrit edilmis olarak ele alinan bir bireyinkini degistirmekten daha kolay
oldugunu godstermigtir. Kiglik gurubun, bayiginin mikrokozmu olmasi yiiziinden
(yani daha kig¢iik bir olgekte) yapildifindan birincide “in vitro” (laboratuarda )elde
edilen tutumlar daha sonra ikinciye “in vivo” (hayatta) olarak nakledilebilir nitelikte
olacaklardir. ’

Freud ve onun izinde gidenler, daha o zamanlar insan davranislannin-gurup halinde
oldufu kadar bireysel olarak da -asat yukan su iki seviyede yer aldii olgusunu gikar-
mglardi:

1) yiizey seviyesi. yani mantiki, bilingli yahut rasyonellestiriimis prosedirler, ya da goérev-
ler seviyesi. J. Ardoin ("), ya gore burada gurubun islemesi sorunlari, strateji ve metod
sorunlanna indirgenir,

2) derin seviye, yani seyirlerin, mantik disi olanin, biling altinin, irrasyonelin; sempati
ve antipatilerin, agin arzulann, k6td niyetlerin, az ya da ¢ok a¢ida vuruimus magduri-
yetlerin, ba@imliliklanin, sansiirlerin, psikolojik teléfilerin, kendi 6z davraniglarimi
diferleri Uzerine atmanin, stereotiplerin seviyesi. Psikologlara gore, bu duygusal
seviyede olup bitenler, herkesin kargilasti§i ylzeysel fenomenlerden, epifenomen-
lerden (bir digeri Uizerine eklenen fakat onu hi¢bir sekilde etkilemiyen bir fenomen)
daha onemlidir, ¢inkii M. Pagés'nin de sdyledifi gibi “duygusal etkenler. gergekten
tutumu yéneten etkenlerdir”. Yeter ki, gurubun bir psikolog animatdri kendi 6z icsel
islemesinin objektiflesmis goriintisinG guruba bir “ayna gibi” yansitarak, bu seviyede
olup bitenleri giin 15131na gikarmaya imkén verebilsin. Ve engeller, gergeklerinin bilin-
cine vanimakia bir kez zayiflatildiktan sonra, yiizey ¢alismasi. gerekli bitiin etkililikte
yvapilabilecektir. iste, M. Palmade’in gurubun "dyarlanmasi” diye adlandirdigt budur.

1955°ten itibaren, Fransiz aragtirmacilan ve pratik¢ileri bu metodlarin denemelerini A.B.D.’-
nde yagamak firsatini buldular ve sonra da bunlari Fransa'da uygulamaya basladilar.
Tesebbusler igindeki guruplasmalar ve yetistirme kabineleri, arastirma ve psikososyolojik
mudahaleler arasindan sunlant ele alacagiz:

- Bayan Ancelin-Schutzenberger'in tegvikiyle, Moreno'dan esinlenerek Fransiz Sosyo-
metri Gurubu, gurup dinamidi ve psikodram;

— G. Palmade ve Pagés'nin tesvikiyle Psikososyolojik Miidahale ve Arastirma Birli§i
(I'Association pour 1a Recherche et I'lntervention Psychosociologique. yani kisaca
ARIP);

— J. Ardoino'nun Ulusal Uygulamah insan Bilimlerini Geligtirme Birligi (Association
Nationale pour le Development de Sciences Humaines Appliquees, yani kisaca AND-
SHA):

— Profesdr Anzien'nin tegvikiyle Fransiz Yetistirme ve Psikolojide Aktif Arastirma ince-
lemeleri Orglth (Le Cercle d’Etudes Frangaises pour la Formation et la Recherche
Aktive en Psychologie, kisaca CEFFRAP);

— Bay ve bayan Bockstaele'in Sosyoanaliz Merkezi (Le Centre de Socioanalise);

Simdi gbzden gegirecedimiz tesebblsler arasi celseler halinde ¢esitli yontemleri pratike
edenler bunlardir.

(*) Teshis gurubu, yetisme aleti. GCaligmalar ve belgeler LA.E. Bordeaux (1961)
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b) Teshis Gurubu

Bu evrim tekniklerinin tipik yontemidir. Klglk tarihgesine gére 1946 yazinda yapian ve
aktif metodlara aligmanin hayli_ileri gotardldiga, fakat cogunlukla oldu§u gibi herkesin
kesinlikle kendini isin faili saymadan medenilestirilmis bir ¢ikan ifade ettigi bir seminer
sirasinda, Bethel'de dodmustur. Bununla beraber, her gurubun yaninda not almakta olan,
ve dikkatlerini tartigmalarin iceridi Uzerine toplamak yerine guruplann igsel ¢ahgma sekil-
lerine teksif etmek gibi isabetli bir karara varan belirli sayida gozlemciler bulunmaktayd::
kullanmlan prosedurler, “leadership” (onderlik) icin yapilan ugrasi (*). art-dasinceler,
kianfanin meydana gelmesi... Gézlemcilerin kendi gorislerini agikladiklan akgsam toplantisi,
ilk “training-group” yahut kisaca T gurubu (**) olmustur.

Bu yéntemin Fransizca adi “gurubu teshisine yetistirme gurubudur” (Groupe de For-
mation au dragnostic du Groupe). ve sonu¢ olarak bugiin, pek ¢ok uzmanin nezdinde
kendini kabul ettirmistir. Normal olarak birbirlerini 6nceden tanimayan, ve genellikie
gonlillii olan 8 ild 15 kisilik heterojen (bir cinsten olmiyan) guruplar halinde yapilir. Kati-
lanlar bir masa etrafinda oturmaktadiriar ve ellerinde ne konu. ne program ve ne de gindem
vardir. Bu striktirasyon eksikligi onlara, gergek ortamlarinin algilama elemanlanni daha
kolaylikla yerinde yeniden kurmak imk&nini verir. Yalnizca zaman cetveliyle (seans bagina
ortalama iki saat) ve salonda kalmak ve so6zle irtibat kurmak zoruniulugu ile baglanmis-
lardir. Degis-tokuslarin yodunlugunu arttirmak igin cokluk, senli-benli konusmaga ve
birbirlerini kiiglik adlarnyla cagirmaya davet olunurlar (bu da belirli bir anominanin bulunma-
sin1 sadlar), ve diger yandan kisilerden, seanslar arasinda bunun diginda kalanlarla itig-
ki kurmamalari, buna mukabil, bos zamanlarda ya da yemek sirasinda gurubun calisma
sekli hakkinda soylenebilmis olan herseyi tekrar guruba vermeleri talep edilir.

Katilanlarin ortasinda. masanin imtiyazli bir yerinde oturmaksizin, (***) merasimin koruyu-
cusu ve az once s6z ettijimiz dydrlama ve ayna gorevlerinin eksperi olan psikososyolog
bulunur. Bu gérevin yararlilifi ve beyhudeligi Uyeler tarafindan ¢ok gesitli kollektif davra-
niglar arasindan ancak yavas yavas kesfedilir. Beklerken hakkinin yendigi kanisina kapil-
malar, islenen konulann temeli lzerinde monitorin bir sey sdylememesinin dodurdugu
endise. ona karg: bir eviddin "babasi kargisindaki” duruma benzer bir bagimhlik duyma,
sonra bu bagimhli§a karsi ¢ikma, giderek saldirgan oima. Bununla beraber, azar azar.
katilanlar aktif bir tarzda ,(zerindeki g6zlem anlayislarinin inceldigi ve guruplannin “burada
ve simdi” yasadi§i durumlar arasindan, tahditli guruplann, ve oradan da sosyal hayatin
yasantisinin temel kurallarint kesfederler. Bireysel hedeflerinin koordinasyonu, énderlerin
roliiniin tayini ve kabulQ, karar verme usulleri iginde ilerlerler.

O andan itibaren bir seans dizisinin gerekli oldufu idrak edilir: 22 ila 24 saatlik bir sure
bunun minimumudur. Amerika'lilar Bethel’de bu sireyi fazlasiyla gegmiglerdir.
Yukarida soylenenlere gére teshis gurubunun asafidaki etkileri olabilir:,

Objektifligin ve psikolojik anlayisin incelenmesi. Bu. ginliikk tutuma duygusal
verilerin yeniden kaynastinlmasi sayesinde ylizeysel ve derinligine iki seviyenin, mantik
disinin ve insan iligkilerindeki seyrin kesfi ile olur. Konusuz, ydneticisiz gurup ilk énce
yasamak, yani kendini yalnizca soyirler seviyesinde ifade etmek zorundadir. Normal

(*) Psikososyologlara gore bir “lider”, statiisii ne olursa olsun, sdzii dinlenen, yani tahditli bir guruba istedigini
kabul ettiren kimsedir.

(**) Secilen adin tersine burada bir antrenman metodu 862 konusu degildir.
(***) Statdlerin esit olduklann belirtmek (izere ¢aligma masasi oval yahut yuvarlaktir.
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hayatin yapisallagmig tartigmalar arasinda sakh iken burada agikhi§ja kavusur. Yalniz
bilinglenmeden dedgil. fakat dinlemek, digerlerine dodru acgiimak sanatinin girakhi§indan
soz edebilmisti; iste bu yizdendir ki agikga objektiflikten yoksun kadrolar, statiilerinin
kendilerini korudugundan, ve astlarinin, bu davraniglarint onlardan dzenle saklamalarindan
dolay: bunun hig bir suretle farkina varamamisglardir. Burada ise giplak, koruyucu yapilardan
yoksun bir sekilde bulunuyorlar, onlara “sen” diye hitap ediliyor. sorguya cekiliyorlar,
laflan kesiliyor ve ilk defa olarak kendilerini gene kendilerinin diderleri tarafindan goril-
dugu sekilde, Floyd Mann tarafindan anlatildigi gibi “Feed-back” yahut mukabiline gamil
etmek yoluyla gérmek firsatini buluyorlar.

Davransglarin evrimi. Bu bilinglenmelerden itibaren bir giraklik mimkin olur, ¢lnki
herkeste gurubun normlanna yaklasmak ve “birlikte yaganabilir® hale gelmek igin bir
gayret gostermek arzusu belirir. Yapay olarak yaratilan fakat misamaha ve kontrol edilen
dengesizlik yerine olumlu tutumlar sonucunu verecek dedisme ve uyma seyirleri doda-
caktir.

Gurubun teskil edilmesi ve “rodaj” (*). Bir teshis guruplan dizisi halinde birbirini
tanimayan kimseler, kendi 6z guruplarinin islemesi Uzerinde merkezlesme ve yapay bir
yaslanma fenomeni sayesinde yalniz birbirlerini tanimayr degil, etkili bir sekilde beraber
calismayl da bagarirlar. Buradan da yeni bir do@ial gurup teskil etmenin, ve onu ortak
calismaya hazirlamanin yararhilii ortaya ¢ikar.

Zaten psikososyologlar arasinda fazlaca riski géze almaksizin endlistriye uyan metodiara
yonelmis olanlar oldu@u gibi (**). daha terapotik (tedaviye ait) bir hedefe sahip olanlar da
bulunmaktadir (Shep-pard gibi). Carrieres Endistrilerinde dogal guruplar tizerinde galisan
Van Bockstaele’in Sosyoanaliz Merkezi bunlardandir. Bu kosullarda zaten teshis gurubu
adi terkedilmis ve daha bilimsel olan “deneysel gurup” yahut “tavassut gurubu” gibi
adlar konulmustur.

c) Toplantilarin Yénetimi

Ikinci bolimde gordiigiimiiz gibi bu problem, gésterme yoluyla olan metodlaria islenebilir.
Fakat insanlarin yonetimi, ne kadar zekice yapilirsa yapilsin, bu kullanma tarzina gigliikle
boyun eger. Isin bigimse! yani kadrolan son derece 6fkelendirme 6zelligine sahiptir. Bu
ylzden psikososyolojik metodlarin bu alanda getirdikleri daha da temel tegkil edici nite-
likte olmaktadir. Toplanti, tesebbis hayatindan kopmus, kendi basina bir diinya olsaydi
gene de 6nceden kurulmus bir semayi izleyerek yonetilebilirdi. Fakat 6zellikle s6z konusu
nokta, bunun, drnedin bir islem noktasini tayin etmege (bir sati, bir imalat gibi), sonra da
uygun kararlar almak icin orgitlenmege ydnelmis olan ¢alisma toplantilandir. Toplanti,
tegebbiis hayatinin (6nemli) bir anidir, bu nedenledir ki, toplantiyi ydnetmeyi 6§renmek.
ya da bu toplantiya etkili bir sekilde katilmak, isin muhaberat yani iginde sinai hayatin
kendini 68renmekten ayird edilemez.

Psikologlarin toplantinin ilerliyebilmesi igin yapacaklarn ili¢ temel gorev vardir:

Oretim
1. dretim ya da ilerleme gérevi. Katllanlar, toplanmak ve problemle ilgili bilgiyi ¢6zim
elemanlari haline getirmek zorundadirlar.

{*) Yeni bir mekanizmanin, gdrevine aligtirmak igin dikkatle kullaniimasi.

(**) Ozel ve ulusal birgok Fransiz girketleri yonetici ekiplerini (dofjal) bir teghis gurubunda e§itime tabl
tutmug ve bunun meyvalarim almigtir.
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2. kolaylastirma yahut kisa vadeli goriisme gérevi. (Dolayli gorev). Genellikle animatdriin
Uzerine aldifi bir gérev gerekli yardimcilan saglamak (karatahta gibi) ve ahenkli bir
sekilde hazir bulunanlara s6z vermekten ibarettir.

3. 4yérlama yahut agiklama gérevi. Teghis gurubunun monitérininkine irca olur: gurubun
kendine 6z hayatini uzun vadeli olarak siirdirmek igin bagrinda olup bitenlerin bilincine
vardirmak, her tirli ilerlemeyi durduran olumsuz gerilimleri azaltmak ve birlikte olan
sorumluluk duygusunu (co-responsabilité) gelistirmek.

Teshis gurubunun, kolaylagtirma gdrevinin, katilanlann cirakhdi kendiliklerinden yapa-
bilmelerini sadlamak igin psikolog tarafindan isteyerek terkedilmis. “gurup Uzerinde
merkezlesmis” &zel bir toplanti oldugunu gordik. Tesebbuslerde yapilan toplantilar
asla bu tipten degil. fakat su sekildedir:

— vya "konu iizerinde merkezlesmis tir. Animatdr, 1. inci gorevi disanda birakmak suretiyle
2 inci ve 3 Ginch gérevleri yapar, yahut iki animatér 2 inci ve 3 Gnct gorevieri paylagirlar;

— yahut, dzellikle 2 inci gbrevi, bazan da 3 Uncli gorevi yiklenen animatdriin firsat ¢ik-
tikca Gretime de katilmaktan geri kalmadif: kooperatif tip engok rastlanan tip budur).

Gergekten, ¢alisma toplantilarinin ¢odu kooperatif tipindedir. Fakat, bir pedagojik hedef
kaydetmek, mihendisleri ve kadrolart gelecekte daha etkili toplantilar yapmaga hazirlamak
istendigi andan itibaren gérevlerin farklilagsmasi ise dahil edilir ve bazan guruplann dogal
animatoriinden farkhh olan. (¢okluk sef) fonksiyonel animatérlere bas vurulur.

Toplantilar igin yetisme lizerine psikologlar tarafindan organize edilen celseler 2 il& 4
giinlik egzersizi igerirler. Birincisi glindemsiz ve dndersiz olup. gurup Uzerinde merkez-
lesmistir. Mantiki elemanlar bdylece bertaraf edilerek derhal seyirler seviyesine yerles-
tirili, normal galismada goriilmeyen davranig problemlerinin yizeye gikmasina izin veri-
lebilir, ve bdylelikle herkes celseye katilan digerleriyle derinlemesine tanisir. Sonra animatér.
toplantilarda ortaya ¢ikan psikolojik fenomenlerin anlagiimasi bakimindan zorunlu olan
birka¢ teorik eleman: “kirsiden” agiklamak igin 8yérlayici mahiyetteki roliinii terkeder.

Sonra, tipki T.W.I'de (*) oldugu gibi herkes bir konu seger ve sira ile, celse arkadaglaninin
“katilan” rolii oynadiklan birer toplanti yapar. Burada statdi kavrami Gstin bir hale gelir.
Cokluk. mizakerelere katlmayacak olan gdzlemciler tayin edilir. Daha stzilmis bir
teknikte dort gozlemci bulunur:

— sonunda, konusma zamanlarinin mikemmelen objektif bir sekildeki elemanini getirecek
olan bir kronometreci:

.
— {retim gorevinin bir gozlemcisi: plan, problemin inceleme metodolojisi. akli islemler,
temel;

— kolaylagtirma gbrevinin bir gozlemcisi: yodnetim teknikleri, malzeme bakimindan
araglar, bigim;

— &yérlama gédrevinin bir gozlemcisi: gurup igindeki psikolojik fenomenler.

Celseye katilanlann sira ile yénetici. katilan ve tirli gdzlemci rollerini almalan zaten
kendi basina, fenomenleri algilamada dikkate degier bir sizme okuludur.

(*) Bak. Bolim 2-Kisim 2.
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Her deneme toplantisindan sonra psikologun yonteminde yapilan elestiri bu algilamalarnn
karsilastirimasina imkan verir. Ornegin, direktif olmayandan direktif olana dogru giderek
sira ile yOnetenlere ve katilanlara sorular sorar:

— lzlemleriniz nelerdir?
— Problem islenmis midir?
— Gurubu nasil anime ettiniz? Herkes istedigini anlatabilmis midir?

Sonra gézlemciler raporlanim hazirlarlar, ve animatér tipki komisyon ve meclis halinde
¢alisma metodunda oldufju gibi bunlann sentezini yapar. Genellikle bu “¢cekmece” bigi-
minde, yani 6nceden kurulmus olmiyan ve yasanmis durumlarla edinilen 6nemli didaktik
unsurlann ortaya ¢ikmasina firsat verir. Bunlar, ornedin <unlara samil olabilirler:

— bicime gore sorulann teknigi (direkt, genel beldgat (izerine sorular, déntslii soruiar)
ve temeli izleyerek sorulan sorular (olgular Gzerine anket sorulan ve gorislerin sondaijt
Gzerine sorular),

— herkesin diderinin diglincesini iyice anladiim saglamaya, ve o andan itibaren ayni
temeller {zerinde ilerleyebilmeye imkan veren “Maier duygulanni” yeniden formile
etme ya da ifade etme teknidi,

— progresif maddi yardimcilar ve 6zellikle, yazih olan herseyle birlikte gelen itiraz etme
tehlikesini pratiklestirerek bir yoneticiye, kendi 6z fikirlerini yahut katilanlarkileri
kaydetmesine ya da silmesine gére, az ya da ¢ok direktif alma imk&nini veren tablo.

Boylesi celseler, k6tli yonetilen toplantilardaki zaman kaybinin- bilincine varan ve bu
ylzden kendi fabrikalarinin toplanti salonlarindan oteye gegen tutum evrimlerine hazir
bulunan kadro mensuplarinca daha iyi karsilanirlar,

Bu kimseler i¢in T.W.I. kartonlan bundan bdyle insan biliminin zenginlesmis ve yeniles-
tirilmis dokusu iginde nirengi noktalarindan baska birsey degildirler.

d) Rol oyunu

Bireysel anlagmaziiklannn dramatik oyunla ve yasantida tahsile, aileye ve topluma
iligkin disiplinler tarafindan sdndirGimis olan kendinden olurlulugun (Spontaneite)
Ozgurliige kavusturulmasi yoluyla ¢6ziiminiin tedavi teknigi demek olan psikodrami,
Avusturya aslindan Amerikali psikiyatr Moreno’ya borgluyuz. Tedavi agisindan
yetistirme acisina gegerek Moreno, sonralan, bir yandan safjlam olan fakat olanaklarini
gerceklestirmede belirsiz ve frenlenmis bulunan kisinin bu 6zgirlGde, anlagmazlik
durumundaki hasta kadar ihtiyag duydudunu: diger yandan kendinden olurlulugu
6Frenmenin, Ozellikle buglnki teknik diinyanin problemlerine uygun olan ve giderek
hayatinin kendi verebilecedi ¢irakliktan (kaynastinlmis teknik) de Ustun bulunan
uyabilme vyetenedinin gelismesinde bir metod teskil ettifini gosterdi. (*). Yontem
bugliin rol oyunu (role-playing) adi altinda taninmaktadir. Maier, “mimodram” diye
adlandirdigi oyunun etkililiginden emindir. “Bir konferans, bazi sefleri digerlerinin
editim gérmede ihtiyaglan oldufu hususundaikna edebilir. Ama onlara, kendilerinin
de buna ihtiyaglan oldugunu ancak mimodramlar gdsterecektir”.

(*) Moreno. Sosyometrinin Temeli (Fondement de la Socimetrie (P.U.F.) (1954), ozellikle 306-315 inci
sayfalar.
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Ornegin, belirli bir yastaki mihendisleri kullanmay: reddeden bir teknik midir, personel
midarine hesap vermelidir. Oyunu yiariten kisi, temayr tanimlar ve gonulli aktorlere
¢adnda bulunur. Bu kisilerin gergek rollerinin bu role yakin olmasi zorunlu degildir, ¢linkd
her biri gergcek hayatta imkéan bulabildiklerinden ¢ok daha fazla sayida roli temsil etmek
arzusundadirlar. Bazan aktorlerden her birine, Gzerinde geligtirebilecekleri bir kanittamanin
bulundugu bir talimat da verilir. Kiicitk gapta bir dekor da yerine konulmus olabilir. Sonra
herkesin, gosterilen sahsiyetin cergevesi icinde kalmaga, fakat ayni zamanda Kkisilifine
ve duruma gore hareket ediyormuscasina davranma@a calismasiyla kargilagma baslar.
Rollerin degistiriimesi stk sik pratike edilen bir olgudur. Sonunda, aktorler hissettikleri
duygu ve heyecanlan ifade ederler ve gézlemciler, durum hakkinda zorunlu olarak daha
objektif olan algilanmalarint, bunlarla karsilastirirlar. Bir noktay: kesin bir sekilde belirtmek
icin teyp dinlenebilir. Niyetle, “durum iginde yapilan” s&2li ifade arasindaki boslugun
bilincine varmak suretivle tutumiarda bir tekdmil elde etmek isteniyorsa bazen oyuna
birgok defalar yeniden baslamahdir.

Biylk guruplar igin (20 ild 30 kisi) Maier, birlikte yapilan sonug¢ analizleri ve iki, ya da
daha ¢ok aktorli birgok uygulama metodlan zikretmektedir.

Rol oyununun oGzellikle, bedene ait bazi davraniglarda bulunmayi ve sosyal bir temasi
gerektiren kumanda etmenin ve insan iliskilerinin ¢ikarlarina uygun distGga gorilmektedir:
topluluk iginde konugmak, bir ziyaretgiyi kabul etmek, direktifleri nakletmek. Satig mes-
legine 6zgil hazirliklarda ve hallerin incelenmesinde de tamamlayici olarak bol bol kullanihr.
Fakat isin kisiyi sarma derecesi teshis gurubunda elde edilenden dasiktar, ¢inkl rol,
kigilikleri bir bakima muhafaza eder, onlan kigisel problemlerinden ve mikemmelles-
melerinden daha uzak bir mesafede tutar.

e) Bireysel gorigme (miilakat)

"Musteri” Gzerinde merkezlesmis tedavinin yazan C. Rogers, serzenigleri sineye gekerek
biriktiren kisiye. 6rnedin sefi 6niinde bosalma, ve bdylece durumlarn berraklija kavusturma
imk8n veren gorisme tekniklerini, direktif olmayans (non-direktif) getirmekle yeniles-
tirmistir. Kendi hesabina Porter, goriisme halinde muhatabin davraniglaninin ince bir
analizini gelistirmigtir: karar verme, yargilama, destekleme, anket, yorumlama, ve anlama
davraniglar. Aynayl ve yeniden formiile etmeg@i hatirlatan bu son davranig, bagimlihg:
azaltir, anlagmazliklarin ¢620mdnd kolaylastinr, ve giderek baska turli gegmesi mimkuin
olmayan seyleri 68retmek imkanini dahi verebilir. L. Armand, hocast ve arkadasi G. Berger
hakkinda sunlan yaziyor: “"Hi¢ kimse kontak kurmayi, sempatiyi ve anlayisi bulmay! ondan
daha iyi bilmezdi. Kendini etrafindakilerle dolduruyordu: bir bilgiyi dizginiemeye ¢aligmiyor,
tersine onu kendine hasretmek, degistirmek istivordu. Onu kabul ediyor, Gzerinde felsefe
yapwyor, geri gonderiyor., v~ verenlerden her biri kendini derhal bu go@altici kuvvetle
zenginlesmis bir halde buluyorlardi”.

Psikologlar, personel servisi kadrolan (ise alma, tesvik, terfi, istifa...). ve genel olarak
kadrolar (istisare, takdir, karar alma...) i¢in miildkata yetistirme celseleri organize ederler
Didaktik yonden getirdiklerinden bagka bdyle bir celse, genellikle, iki sahsiyetli rol oyunu
yontemiyle yonetilen ve muhtemelen rollerin yer dedistirdigi bircok egzersizleri icerir.
Herkes bdylelikle gosterilen duruma uygun davraniglara ahgabilir. Kisi, insan sorunlan -
uzerine goérismedeki olgulara iliskin gorislerin, ve dizginlenmedigi takdirde her kez
sonuglart yaniltmaya gotiiren, miildkatginin kisisel denkleminin roliintin bilincine varabilir.
Diger yontemlerde oldugu gibi, direktif olmayanin sagladijt yarar. izledigi hedefe gore
midahalesinin derecesinin boylece daha iyi tartabilen sefin araglanmin gamint genisletmek
sonucuna erisir.
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f) “"Yapisi bozulmusg” hal incelemesi

2 ve 4 nciu bélimlerde haller metodundan séz ettifimizi hatirlayalim. Psikososyolojik
metodlanin getirdikleri, elestiri analizinin gergek problemlerin karmasikiginin tiimine
terciman olamiyan Business School'un o guzel haller striktiirini (yapisini) bozmakla
sonuglanmigtir: olgulann baslangigta belirlenmesi asla kesin degildir ve yerini dznellige
birakir. Bir insancil problem, onu ¢6zmek zorunda olan kisiye bafimli olarak 6zgil bir
¢b6ziime ¢adinda bulunur. Hal, kendi 6z durumlan ve ugrasilann aksettiriimesi de dahil
olmak {izere katilanlarin ortaya koyduklarniyla olusur. Bu, kendi diginda bulunan bir konu
Gzerinde merkezlesmis, ve yari-direktif bir tarzda. yalnizca katilanlar tarafindan bir ¢ozimiin
arastinlmasini kolaylastirmaya gayret etmekle kalmayan (ki zaten bu ¢dzimi kendisi de
bilmemektedir), Gstelik ¢ofjunlukla sayica Ustin olan mantik disi fenomenlerin algilan-
masini kolaylagtiran bir animatorin anime ettigi tirden bir teshis gurubudur.

Birinci tipten hallerde bu kimsenin baglica yardimi destekliktir: gergek hayatin bir problemi
{izerine bir bilgi, bir belgeleme aliniyordu. lkincisinde. yani metodunkinde: kigi. kendi
dislnce tarzini diderinin disiince tarzlanyla karsilastinr, deneyini tekrar dusundr, kisi-
liklerin davraniglardaki yansimalaninin roliinin bilincine vanr, psikolojinin igine daha
derinlemesine girer, ve bireysellifin etkileri {izerinde endiseye diser. Cokluk, katilanlar
klasik metodolojiye isyan ederler: verilerin yeniden kuruimasi, elestirici analizi, ¢ozimlerin,
araglarin icadi. Sonuglara atlarlar ve gegenlerde. disiplinle ilgili bir hal hususunda personel
seflerinin yaptii gibi. su beyanda bulunurlar: “Bunu béyle yaparsiniz, olur biter”. Bu
kisa i¢ tepkinin bir sakincasi vardir: O da, Pirandello’nun gergedinde oldugu gibi. béyle
oldudu sOylenen her sey herkes igin ayni olamaz, ve dolayisiyla hi¢ de Oyle gorindugi
gibi agikar degildir!

Birinci ve ikinci tipten hallerin segimi ve hazirhgt buylk giglikler arzetmiyorsa da. psiko-
sosyolojik bir hal elde etmek igin bunun sonradan "yaptsini bozmak™ (destructurer)
gerekir: belirli bir bilgiyi maskelemek, ipuglarnini karigtirmak, sahsiyetler ve onlarnn iti-
bari durumlan ile. bunlan analiz edecek olanlarin arasinda gegigmeler yaratmak. Incelemeyi
daha canh bir hale getirmek igin, J. Ardoino 1957 den beri, halin “Roneotipe edilmis
temasl yerine kisa ve sessiz bir film koymay: tahayyiil etmis ve ANDSHA tesebbislerdeki
insan iligkileri Gizerine yedi sekiz film yapmigtir. Bunlarin, filmin ikinci ve Gglncl gosteri-
lisiyle saatler siiren incelenmesi ¢ok zengindir, ¢iinkii daha objektif tutumlan 6Jrenirken
gergek hayatin dier hallerini ¢ozmegde hazirlanmis olurlar. Harvard'da, yilda 600 hal
isleyen Ogrenciyle bu kadrolann arasindaki fark. Ogrencinin 6niine hesapta olmayan
bir 601 inci hal ¢iktifinda ne yapacadini bilmemesindedir.

Bir hal incelemesi sirasinda, katilanlar haldeki sahsiyetlerden birinin gérindsini ele
alarak canh bir sekilde tartismaya girdikleri ve: "ben, fildn kisinin yerinde olsaydim™ dedik-
leri zaman animatér ¢okluk, rol oyunu yénetimini kullanmaya itilir. Boylece inceleme daha
canli bir hale gelmis: ve durumlar “iclerinden” aydinlanmiglar ve objektiflesmislerdir.
Profesyonel animatériin hi¢ bir zaman cani sikilmaz, ¢iink( bir mikemmellesme seansi
s0z konusu oldufundan, ve bu durumda problemi ¢6zmek igin herkesin kendi deneyine
dayanmasi gerektiginden dolay: higbir gurup bu hal karsisinda ayni tarzda tepki gostermez.
Oysa kumanda etmek icin antrenman yapmak, kisiler karsisinda degil. durumlar kargisinda
hareket etmede alismaktir. O halde (yapist bozulmus) hal incelemesi orada da kesin
evrimlere varabilir.

g) Psikososyoloji semineri

Nigin bu yontemler tesebbislerarasi psikososyolojik mikemmellesme organlarinca
seminer ad: verilen bir bitinin bagrnda guruplanmislardir?
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Cinki birey, kendi dogal kiltiriinden aynlirsa, Carrad’in “laik emeklilik” diye adlandirdi§i
gibi, bir kultdrel tecrit durumuna gelirse, dedisime daha agik olacaktir. Cografi uzaklasma
ve bunun, aligagelinmis mesleki ve ailevi kaygilaria dodurdugu kopma. ¢esitli editim-
lerden ve ortamlardan gelen kigilerin karigmasi, gece saat 23'e kadar siirebilen yodun
calisma guruplarin olgunlasmasinin, yani mikemmellegsmesinin etkenleridirler.

Fakat teshis guruplarinin limitlerini de hesaba katmak gerekir. Her ne kadar bu ydntem,
¢okluk, davraniglarin ise kanigtiy yerlerde baslica yontem olarak kullanitiyorsa da evrimleri
bitim noktalarina dek sUrdiiremezier (belki de zaman yokludu yizinden).Diger bir deyisle,
pedagojiden yararlanmak isteniyorsa antrenman tekniklerini .sartlanmalan ortadan kaldir-
diktan sonra (deconditionnement) ise dahil etmek gerekir. Endigeyi filizlendirdikten
sonra digerlerine karsi olan reaksiyonun olumlu davraniglanint gelistirmelidir: “yeniden
yapisallastirmak™ (restructuration).

Cinki zaman sorunu biitiin dider sorunlan etkiliyecektir. Oyle bir kritik an vardir ki, bunun
altinda evrim baglayamaz, ve kendi sirketi digindaki bir kadronun stajini “kabul edilebilir”
bir siirenin altina indirmek gerekir: halen birgok hallerde bir hafta. Buradan da orneklerin
yogunlugu, gurubun yapay yaslanmasini sadliyan bitin metodlann kullaniimas), dyérlama,
yorum, direktif olmayan...

Bu durumda, ARIP, ANDSHA ya da CEFFRAP'In organize ettigi gibi boylesi bir seminer
sunlan igerir: .

— katilanlarin psikososyolojik problemlere hassaslagmalan igin bir dizi komple teshis
gurubu seanslart (11 il8 12 kez iki saatlik):

— iginde herkesin kendi deneylerinden ¢ikardi§i dersleri yerlestirebilecedi rasyonel
bir ¢ergevenin hazirlanmasini kolaylastirmagda yonelmis teorik konferanslar;

— genellikle teshis guruplarindan farkli ve mesleki agidan daha homojen olan guruplarca
vapilan egzersizler veya uygulamalar. Burada rol oyunu, hal incelemesi, tartisma
toplantisi, ve basit muhaberat egzersizleri yapilir. Gene burada., seminerin mesleki
temalara getirdiklerinin nakledilmesi sorunlan ele ahinabilir, bu da, animatorler icin
mikkemmel bir anlik “feed-back™ tegkil eder;

— nihayet, eglendirici ve kiltirel aktiviteler. yahut modern mikemmellestirme ydntem-
lerinin gosterileri, ki bu, ¢okluk, programlarda gecenin ge¢ saatlerine birakilmistir.

Sunu da ekleyelim ki, kabdl, konfor, barindirma, yiyecekler, genel bilgi gibi maddt hazirlik
ve yasanti kosullant biyiik dnem tagir, ¢linkii seminer "finalize edilmis” bir yapidir ve
kattlanlar bunu basindan itibaren boyle algilayacaklardir. Eger gergekten bir seyler
“ekmek” (*) isteniyorsa, aktivitelerin koordinasyonunda belirli bir mikemmellesmege
erismek gerekir.

h) Psikososyolojik metodlar {izerine biitiiniin muhakemaesi

Basitlestirme diisiincesiyle bunlar baglica dort gurupta topluyoruz:

1 — Bu metodlar heniiz bilimsel birer alet haline gelmemislerdir: hedefieri "éaha sonra
bunlan dizginleyebilmeyi garantilemeksizin bazi mekanizmalarn objektiflestirmek™tir.
Bu takdirde bunlar heniiz tam anlamiyla 8y&rlanmadan fazlaca biyik isler bagarmak

(*) Seminer sozcidi Fransizca’da “semer” yani ekmek fiilinden yelir.
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* isteyen hedefler saptamak ve reldmc! tirden isler sekline donismek tehlikesini dogdu-
rurlar. Bu elestiriye, Amerika'da P. Sorokin, ve Fransa'da Profesér R. Arbousse-
Bastide ve G. de Montmollin'de rastlanir. R. Pages igi, asilama benzetisimini kullan-
maya kadar gotUrmuUstlr: hastallk yapan etkenlerin ise karnstirlmasi tehlikeli ola-
bilir. Psikososyologlar kanitlamayi gevirmek ve Claude Bernard'a dayanmakla isin
iginde siynimiglardir: eger tip “teoriklestirmek’le yetinmis olsaydi., gelecedin alanini
terketmis bulunacak ve bizim bu gin bildigimiz ilerlemeleri yapmamig olacakt.
Baslatilan hareketin dizginlenmesine gelince. bu hususta psikososyologlar gevrele-
rinde bazi garantiler toplam:;lardir: vetistiriciler tarafindan desteklenen klinikte
yetistirme (*). seminere katilanlarin segimi, basvurulan bir psikososyolog tarafindan
yapilan kontrol. Zaten, psikososyolojik teknikler genis Glcide bir bilimsel destedin
miikemmellesmesinden yararlanmis olanlann ilkidir, ve taslag cizilmis olan teorik
¢er¢evenin saglamlastinimas: halen bitiin arastrmacilarin amacidir; fakat onlara
bu kez bunun tersi olan kanitlama karsi durmaktadir:

2 — Bu metodlar hastalarnn psikolojik tedavisi Gzerine fazlaca egdilmis arastiricilann eseridir,
ve sinal ortamda bitin 6gretimlere uygulanabilir nitelikte degildirler (bak. 6zellikle
G. de Montomollin). Burada Lewin’in, Fransa’da Pages tarafindan savunulan “action
research” (**) ilkesini gelistirmeyecediz. Diyebiliriz ki psikososyologlar, 6rnegin
bir Moreno’nun tedavi anlayisindan uzaklasmisglardir. Kenarda kalmis hallerin 1511
altinda her saghkh kigiyi "hastahi@inin farkinda olmayan bir akil hastasi” gibi mikem-
mellestirebilmiglerdir. Sinai ortamdaki eylemin ne olacadini gelecek gosterecektir.
Bizim gorusiimiize gore henuiz pek az yaygin olan bu metodlar, kendi 6z gelismelerine
karst kayitsiz kalan, ya da fazlaca olumsuz bir motivasyona sahip olan kadrolan
mikemmellestirmegde imkan vermek igin zorunlu avadanliklardir. Bunlann limitleri,
buraya dek Ozetlenen iki elestiriden ¢ok. bize daha dnemli gériinen su asagidakiler
uzerine dayanmaktadir.

3 — Bu metodlar evrim tekniklerinin genel engelinden rahatsiz olurlar: 6nceden kullaniim:g
olan gorintiyl tekrar elde etmek igin yapilan aritmetik diziden dolay). ancak ¢ok
yavas olarak yayilabilirler. Bitlin eksperler. bir teshis gurubu monitériniin yetig-
tirilmesinin uzun sirddginde hemfikirdirler, ¢inkd bu. sunlarla bagdagmaldir:

— muihendislerin bilmedigi teorik incelemeler (en azindan, psikoloji enstitiisa: iki yil);

— psikoloji 6renimi yapanlarda bulunmayan, sinai ortam hakkindaki derinlemesine
bir bilgi:

— laboratuarda yapilan uzunca bir deney.

O halde. bunlan ¢ogaltmak s6z konusu olamaz. Blyiik kuruluslar bazi kadrolan kisim kisim
mikemmellestirmekle yetinmelidirler, bu da her tirli tam ve dizgan plani disanda bira-
kirlar. Fazlaca hazirlanmis metodlarin ortak yanlislari budur, ve bu ylzdendir ki, bunlan
yayan organlar rollerini. yolu aydinlatan far gorevi ile simirlamah ve asil motér rolind
dier tekniklere birakmahdirlar.

4 — Sonug olarak kararli bir segimle sbyle karsi durulabilir: :psikososyolojik teknikler
daha sizilmis bir neo-paternalizm’in (yeni babaerkillik) patronsal sildhlar, fakat
ayni zamanda konformizmin ve merkeze yOnelmis kuvvetlerin salt ilerlemelerine.

(*) Gercek anlamda: yani hastalann basucunda yapian yetistirme. Burada saflikh kisileri psikososyolojik
konsiiltasyonla yetistirme $dz konusudur.

(**) Deneysel midahaleyle yapilan aragtirma.
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yani iggileri tiimiiyle etki altina almaya dogru siirekli olsrak gidecek degil midirler?
Kadrolara uygulanan bu tekniklerin seslerini temelde az duyurduklan soylenebilir.
Bununla beraber bizim kanimiza gore, ancak dizeltme sorunlarindan dogacak an-
lagsmazliklan yatistirmak igin kullanllabilirleg: anlagmazlik, muhaberat bozukluklan,
bdlimlenme, yetersiz organizasyonlar. temelden ortak olan gikarlarnin 6niine ¢ikan
yuzeysel engeller. Bu hususta daha fazla genelleme yapmak, Gzerinde. diger bitun
yetistiriciler gibi psikososyologun da iktidarsiz kaldi§i. ve kumanda etti§i adamlara,
onlan nereye ve nigin gotirdigini sdylemek yetkisinde olan tek kimsenin, patronun
éniinde silik kalmak zorunda bulundudu hususlarda yani, yapisal antagonizmin
ve catismalann mevcut oldugunu kabul etmemek demek olacaktir.

3. YARATICILIK

Daha 6nce gordigimiz bir strece gore. psikososyolojik metodlarnin kullanilmasi bizi,
yeniden yetistirmeyi insan zihninin temel mekanizmalarina dogru yikseltme§e gotirir.
Burada en karakteristik 6rnegi alalim: Amerikali ve Avrupal arastirmacilann ozellikle 1957
den beri (sputnik tarihi) “yaraticilik™ diye adlandirdiklan begeri icat drnedine. Yeni olarak
adlann 6ne sirllen ne kadar metod. bu yaraticihk kavramini benimsemistir? Sinektik,
kreatik, prospektif. genel semantik... metodlan gibi.

Kadrolann yetistirilmesi siiphesiz herkesin problemlerin yeni yanlarini kavrama, L. Armand’in
onerdigi yolda hareket, yeni problemlere cevap verecek yeni ¢6zimler icad etme yete-
nedini geligtirmelidir. Onemli bir yizdede diplomah mihendisler ve genglere sahip bir
firma. bu hususta gerekli potansiyeli tasir. Ama bu potansiyel hedefe uygun olarak ise
yoneltilmis midir? isletmede hikiim siiren iklim buna elverisli midir? Kullanilan metodlar
veni metodlara engel olacak derecede donup kalmis dedil midirler?

Yaraticithk probleminin bir yetistirme teme! sorunu, sonra da bir yas sorunu, bir bilimsel
ve teknik enformasyon sorunu oldugunu zaman zaman disindikten sonra, sosyologlar
en sonunda h8kim bir nisbette psikolojik bir sorun oldugunu farketmislerdir. Kadrolar
zihinsel mekanizmalarini kivraklagtirmaya. yaratici davranmis karsisinda kendi direnglerini
(glliing olma “ne derler” korkusu, kendi kendilerine karsi mantikh olma kaygisi) hesaba
katmaya aligmak zorunlugundadirlar.

Ustelik. en yeni incelemeler. gurup halinde ¢alisan insanlann yaraticihdnin ayni zamanda
hem icat miktan, hem de kalitesi bakimindan (kesiflerin enderli§i) ayrnt ayn ¢alisan ayni
kigilerin yaraticiijindan Gstiin oldugunu apagik ispatlamistir, 1963 de CEFFRAP'in ve
1965 de ANDSHA'nin psiko-sosyoloji seminerlerinde, bu seminerlere katilanlar, 6zellikle
C.N.R.S.C. den Claude Faucheux ekibi tarafindan ortaya konulmus olan basit egzersizler
sayesinde, bu olguyu bizzat farkedebilmislerdir.

Ticari yenilik getirme, (markalar, Griinler...) brainstorming metodu simdiden zikredilmeye
deder bir 6nem kazanmigtir. On il yirmilik bir gurup meydana getirmek {zere tasarlanmig
olan bu metod temelde direktifsizligi, bicimde tam bir direktiflilikle kombine eder: sorular
seklinde ortaya konan konu, mudahalelerin zama”ia sinirlanmast, orijinal herhangi bir
ifadeyi korlestirmeye gotirebilecek her turla elestirici davranisin kesinlikle yasaklanmasi.

‘Oturumlar esnasinda dasincelerin niteliinden ¢ok nicelifine baktir. Tabii bunlann,
:sikdnetle, seminere katilanlardan uzakta ve ciddi gézlemciler 6niinde yapilani ayklanmasi
‘aninda. elenmesi saglanir. Sanilabilir ki, “brainstorming”, (beyinlerin sarsilmasi), bir
-yetistirme metodu degildir. tersine bunun antrenmanini yapanlarin beseri miinasebetle-

rinde bunun iyi bir etkisi vardir: daha iyi katiima, ortaklasa ferahlama, tekamil ihtiyaci...
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Bunun gibi. endistri konusunda da. amact méliyet fiyatlarini disirmek olan deger analizi
teknikleri, bulunduklan Uretim ya da satis siirecinin hangi evresinde yer alirlarsa alsinlar,
daha az méliyetle temel hizmetleri gorme araglann: icad etmek igin {riiniin uzmanlannin
yaraticilijindan vyararlanilir. Bizim uygulayabildigimiz metodda bir uzman, bagkalarini
tesvik eden ve yenilik yaratmaya yararli olan “geligki” hizmetine devamli olarak atan-
maktaydi.

Endustri alaninin disinda, 1938°den beri Connecticut, Lakeville’de Genel Semantik Ensti-
tist direktori -olan A. Korzybski'nin Aristocu olmayan metodunun orijinalligi zikredi-
lebilir. Bir ¢ok Ulkede ve 6zellikle Paris’de verilmekte olan derslerin hedefi, diger hedefler
arasinda, s6ze dayanmayan olaylarin bilincine varma sayesinde ve bize Yunanlilardan
miras kalmig disiinme sistemimizin temeli de tehlikeye disuralerek, insanlan gitgide
artan yaratici bir kudrete yikseltmektir. Uygulanan metod. o6zellikle aktif bir ilerleme
metodudur.

1970-1980 yillan arasinda eminiz ki. aktiellestirilmis bilgi konusunda kadrolari yetistirme
ihtiyact genis dlclide karsilanacak, ama insan davranisina defjgin bitlin alanlarda oldugu
gibi yaratici bulug alaninda da talep daha kuvvetle kendini duyuracaktir. Bize burada,
gbzden gegirilen ve heniiz yeni olan metodlarin ihtiyaci karsilamak igin yeterince olgun-
lagacagini ve bdylece A. Huxley tarafindan hayal edilmis olan “karinca yuvasi“na yakin
bir diinyadan bizi koruyacadini dilemek kaliyor.

4.MANYETOSKOP'UN 'KULLANILMASI YOLUYLA BU METODLARIN TEKEMMUL
ETTIRILMESI.

Kapal devreli televizyondan konferans konusunda, 1. Bélim’de, ve ydnetimin tegviki
egzersiziyle yandas olarak bir deneye isaret etmek igin de 4. Bolim'de s6z agmistik. Tele-
vizyonun psikososyolojik metodlarda da ortaya ¢iktiimi gérmek beklenmelidir. ve zaten
bu da, bazi toplanti ve sohbet ydnetimi animatorlerinin, hal incelenmesi ve rol oyunu
animatérlerinin mutat uygulamalarindandir.

Katilanlar kameraya alistiktan ve asadii yukar, sanki orada degdilmis gibi hareket ettikleri
andan itibaren, ilk yavaslatici ya da durdurucu $o% bir kez gegtikten sonra televizyon,
tasvir edilen bu yoéntemlere daha fazla ne getirebilir? Sunian:

— ilkin ozellikle s6ziin sanki davraniglan gizleme hinerini kazanmak igin sdylendigi
"s6zli” diinyamizda bu davranmiglann ifadesi icin temel olan jestlerin analizi boyutunu,

— sonra da, herkesin bir tir “ademimerkeziyet”, bir mesafe kazanmasi .Bunda insan
kendini, bir kez, bagkalari nasil gbriiyorsa dyle gorlr. Bu teknikte artik dydrlama fonksi-
yonuna ihtiyag yoktur: TV ekrani iyi gormek isteyen herkes igin aynalann en iyisidir.

— nihayet, tanimi geredi, gurup icinde ya da iki sahsiyet arasinda gegmis olanin analizine
saglanan daha uzun bir zaman. Gergekten de gurup kendi isleyisinin filmini en azindan
bir kere olsun, zaman zaman goriintiyl durdurarak seyretmelidir. Bu, her zaman,
klasik sozlu elestiriden ¢ok daha uzun sliren bir elestiri saglar. Tim aktif metodlarda
strenin temel rolin( ise daha 6nce gérmuistik.

Canlandirma (animation) icin en az iki kisiye ihtiya¢ vardir: psikolog ile kameraman.
Kameraman psikologdan geri kalmaz, ¢linki aygitini miizakerenin hararetli anlartna ve
ve noktalarina yoneltmek zorundadir. Genellikle, kendini guruba takdim eder ve gurupga
kabul edilmesini sadlar. Uzun sireli bir seminerde. buna katilanlar, bu role sira ile alisma
egzersizleri yaparlar. Durdurma teknidi ¢ok gligtir. Tartigmayl durdurarak bir olay canli
olarak ele gegirilir, ama tutarh olarak yeniden baslamas! gii¢lestirilmis olur. Eger televizyon
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gosterisi sekanslara (rol oyunu. toplantilar) ayrimigsa. bu sekanslardan her birinin seyri
icin sonuna kadar beklenir. Bir seminer direktori bitin bandlan bir giin 6nceden seyretmek,
ve boylece ertesi sabah en iyi bir genel sentez yapmak olanadina sahiptir. Miizakerelerin
gortisilmesi aragtirmacilar icin blylUk avantajlar da saglar.

Bu teknik ¢ok yeni oldugu igin-adet olmamakla birlikte-yetistiricilere baz: kigisel tavsiye-
lerde bulunabiliriz:

a) Once bu teknik, filme alinan durumlarla kolaylikla kombine edilebilir. Film. kiigiik
ekranda oynar, sonra da tartigma kaydedilir. ikinci bir film, bazi rejisorlerin yaptig
gibi, seyredilen durumu baska bir agidan verebilir. E§er katilanlar rol aliyorsalar durum
d¢lncd bir bigcimde canlanir.

b) Bizim bildiimiz kadariyla, teshis gurubu halinde manyetoskoptan vyararlaniimig
degildir. Bu, zengin bir arastirma alani teskil etmektedir. Bununla birlikte masa gev-
resindeki tartismalarin gosterilmesi. fazlasiyla statik olacaktir. Bundan otarGdir ki,
gercede daha yakin olabilmek igin, belli bir jest hareketliliji salamak, katlana ayaga
kalkmak ve kimildamak olana§ verilmelidir. Patron tarafindan kabul edilen delegeler

cokluk ayakta dururlar, ve bir ast bir masa etrafinda olmaktan cok bir kdseye ¢eki-
lerek azarlanir. .

c) Guruptan ayn bir yerde, kigiik burolara cekilmis gozlemciler disinda, katilanlan bir
ekran (izerinde seyreden gorinmez gozlemciler de ise dahil edilebilirler. Boylece,
dogrudan dogruya gorenlerin algilanini, Jac Luhan’in anlattig gibi zamanimizin “duyu-
sal masaj” (massage sensoriel)’'ina maruz kalanlannkini yararli bir sekilde karsilag-
trmak mimkin olabilmektedir. '

d

~—

Nihayet, en ¢ok programlastiriimis 6gretimin aktif metodlarla birlikte kullanilacagini
disiiniyoruz. Animatorlerin egzersizleri yaptirmak igin verecekleri bitiin talimat
programlanabilir ve ekranda gosterilebilir. Boylece., 2 ya da 3 animatérin kontroli
altinda, katilanlardan birinin kamerayr yonetmesi ve kendi kendini ayarlamasiyla.
5 ila 10 alt-gurup aktif metodlan uygulayabilir. Bu suretle, evrim metodlarini yaymada
karsilagtian temel engellerden biri bertaraf edilmis olur. Aktif metodlar igin Gylesine
kombine edilmis bir ydntem, soru metodlar icin tele-tretman ne ise o olacaktir. Kati-
lanin, kendi 6z yetismesinin aleti haline geldi§i zaman, bunun limitinde, isi ani-
matdrsiiz de ylritebilmesi gerekir..
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BOLUM 6.

iSLE KAYNASTIRILMIS YETISTIRME METODLARI

Metodlara gore personelin (kadronun) kendi bireysel yetismesini gitgide kendi izerine
aldigim gordikten sonra, simdi bu kendi kendine yetismenin tam oldu§u. yani tesebbisiin
kendi kendini yetisme olanagim tam olarak sagladigs bir yapiya ve iklime ulastig bir son
durum yok mudur? P. Drucker'in dedigi gibi: “Hakiki bir desantralizasyon (ademimer-
keziyet). ek bir Ozel yetistirme gabasini gerektirmeksizin bile gorevli seflerden onemli
bir kismini gelistirir, yetistirir, tecribeden gegirir. Bu, kendisini yararsiz hdle koymak igin
calisan yetistiricinin hayalidir.

Ast ilerki gorevine Sef onu vetistiri, ona Ornek olur,
hazirlanir. tecriibesini ona iletir.

Ama héld yetistirme metodlan yok mudur? Yetistirmenin kollektif yanimi ortadan kal-
dirmakla ha&ld bir pedagoji var olmaya devam etmez mi?

“Learning by doing” (is yaparak 68renmek)te “do”nun payi fazlaca biyiltilmis ve
“learn”e kiyilmis dedil midir? Bize gore, her sey tesebbiste hikim suren zihniyetin duru-
muna bafjhdir. Eger tesebbis, daha klasik yetistirmeyi gelistirmigse, eJer en yiiksek di-
zeydeki sefler bizzat buna uymuslar ve gerekli degisimleri kabul etmislerse, eger her gef
sorumiuluklari arasinda basta gelenin astlarini yetigtirmek oldudu kanisina varmisgsa,
nihayet yetistirme zihniyetine nifuz etmis ve mevkiilerin hareketlili§i, stajlar ve bagka
tekniklerle elde edilmis bireysel zenginlestirmeyi yeterince genis bir bitiinlik seviyesinde
degierlendirmeye yetenekliyse. o zaman butinlesmis metodlar ve "Ulstlerin yifini ye-
tistirme ¢ad”” acilabilir.

Bu boéliimde. tesebbdsiin bu tirli metodlanin kullanilmasina yarayacak nitelikte yapisina
ve iklimine de§gin tim problemlere yanasmak séz konusu olmayacaktir. Hedefler yo-
luyla yonetimden s6z agmak gerekecektir. Bu yontem. her tesebbiiste ortak uzun vadeli
amacin tanimlanmasindan hareket- ederek, cesitli hizmetleri (ihtilafli topraklarn tahsisinde
olduu gibi sinirlarla tahdit yerine, bunlarnn ortak hedef dodrultusunda esas birlesme
noktalarini ortaya koymak Gzere) ¢oziimleyen ve sonra da her bir hizmet igin, herbirinin
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devamh olarak hedefi dogrultusunda kalmasini ve giderek boglukiarinin ve bunlan doldurma
yollannin bilincine varmasini (yetigtirme yani) saflayan ve kimi zaman basan standart-
lan denilen Olgme Aaletleri hazirlar.

Sonunda partisipasyona (yonetime katilmaya) varmak lizere ger¢ek desantralizasyonu(®),
emir verme stillerini, kadrolann mesleklerinde gelismeleri politikasini (**) incelemek
gerekiyor. inceleme mihendislerinin gergek kadrolagtirma ajanlan olmaktan gok. sayi-
lanyla yeni bir yksek uygulayicilar kategorisini meydana geitrdigi yliksek teknik yodun-
luktaki tesebbislerde bazi yoéntemleri zikretmek gerekir. Bunlar, 1968 Mayisindan once
ve sonra daire, servis .b6lim halinde mertebelenmis ve belli zamanlarda yapilan toplan-
tilar sayesinde, herkesin kararlarin hazirlanmasina katilmasint safjlamistir... Yukarda
gOrilmis olan yetistirme metodlarinin iyice kék salmig pratiginin bu turli 6l¢h tzerine
yetistirme tecrUbelerini pekistirmeye nasil yarayabilecedi tahmin edilebilir. Bunlar da
tesebbiiste gorev alan her kisinin kisisel gelismesi igin yeni kollektif yetistirme yontem-
lerini yaratirlar.

Bu eserin gergevesi iginde daha 6zéllikle egitici amagla dort kidsik galisma teknigini tas-
virle yetinmemiz gerekiyor: sinirls sireli staj. “coaching” ya da bir “patron” yaninda ciftli
¢alisma, training mevkilerinde dolanma ve nihayet gérevilendirilmis mihendisler ve ig-
lemci guruplar sistemi.

1. SINIRLI SURELI STAJLAR

Burada niyetimiz 63rencilerin isletmede yaptiklan stajlardan dedil, daha énceden tecriibe
kazanmis kadrolarin kendi fabrikalarinda. ya da bagkalarinda. bagka sirketlerde ve ya-
banc: iilkelerde yaptiklan stajdan s6z agmaktir. Hedefi, genellikle, agagtdaki kismi amag-
lardan meydana gelir:

a) Yer dedistirme. Bu Parislinin tasrada, ya da yabanci {ilkede, imélatta ¢aligan kadronun
bir aragtirma merkezinde (ve tersine) staj gormesi hélidir.

b) Sinirlan iyice belirlenmis geleneksel ya da ileri bir dal Uzerinde teknolojik enformasyon.
bir madde ya da bir makine. Personel ya da yetistirme servisi insanlan igin bu enfor-
masyon ornedin, bir sanayi merkezinin sosyolojik gergcefiine dedgin olabilir.

Ama bu iki hedef yetmez. Yetistirme stajt s6z konusu olabilmesi igin ayrica:

c) Bir Griintn gesitli islenme evrelerinde etiidi, bir yontemin, bir insan ya da organizasyon
probleminin incelenmesi gibi gercek bir iste ¢alisma ya da gergek bir ise katima.
Bu calisma ayni zamanda Uretken ve yetistirici olmalidir. Bu ise belli bir siireyi ge-
rektirir. Bir haftadan az bir staj asla yer deg§istirme ve enformasyonun 6tesine gidemez.

Tesebbiis boylece bir yetistirme yeri hélini alir ve bu da raslantiya birakilamaz. ¢inki
yetistirme egiticinin igine dogmaz. Stajin yapildidi servisin sorumlusunun; demek oluyor ki,
stajyerin geldigi servis, onun mesledi, staj i¢in saptanmis hedefler hakkinda iyice bilgi
sahibi olmasi gerekir. Sorumiu ¢ok zaman stajyeri. ekibinin pedagojik yete.iegiyle ol-

(*) P. Drucker, Pratique de la Direction des Entreprises (Tegebbuslerin Onetimi pratigi). Edition dorgani-
sation, Paris, 1959. O. Gelinier. La Direction participative pour objectifs (Hedeflerde ydnetime katima
yoluyla ybnetim) Hommes et Tecniques. 1968.

(**) J. Tronson, Le Developpement de carriere de cadres (Kadrolann mesleklerinin geligmesi), Librairie Géné-
rale de Qroit et de Jurisprudence, 1967.
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dugu gibi, servisin islerindeki bilgisiyle de taninmis ve staj 63iitglisi diyebilecegimiz
bir Giyesine teslim eder. O da stajyeri karsilar, ona. insanlan ve Urlnleri, servisin ya da
fabrikanin organigrami ve genel ekonomisi Gzerine ayrintilt bir agiklama ile yerlestirme
olanagini saglar. Kissmlardan 6nce ona bitin( gosterir. Yetistirme zihniyetinin iyice
kdkiesmis oldu@u bir serviste bu ayn bir ¢abayr gerektirmez: viziel yardimcilar vardir
ve 6§lit¢l bu gorevi sikici bir sey olarak degil. hizmetlerinin tamamiayict bir kismi olarak
gorar. <

Bunun ardindan, stajyer. servisin Oteki insanlariyla temas hélinde ise koyuldudunda,
onun ige intibak gugliiklerini, reaksiyonlanm, aldifi sonuglann boyuna izleme ¢abasini
gosteren gene Ogiit¢idir. “Feed - back™ (geri besleme) sUrekli olmalidir. Zaten bu ya-
rarhdir, ¢link@ stajyer digardan bakan kisilerin “’yeni gozle bakigina™ sahiptir. Bu ise rutinin
zamanla maskeledi§i anlamh olgulan belitme olanagini sadlar. Isle kaynasmis tim ye-
tistirme metodlarinda kargilikli yetistirmenin bu ikili etkisini bulacagiz.

Gokluk, staj bir blimin her servisinde birbiri ardindan sirayla kalma seklini alir. Orn gin,
tesebbiste bir yil kalacak gen¢ mihendisler igin. O zaman, itgilinin birseyler kapabilmesi
icin hizla hareket eden bir kaleydoskop tarzi yerine, daha sinirh sayida servislerde uzunca
kalma (*) yolu secilmelidir. Stajyerin pasiflife siiriklenme tehlikesini kargilamak {zere
olanlann hikayesi, anilar, tasarilar, teknik anketler gibi, onu bir sentez yapma ve gérdiikleri
tzerindeki diliglincesini agik secik ortaya koyma ¢abast gGstermeye zorlayan yazih gérevier
de verilir. Ama bunun icin, ilgili, fazla didaktik bir sekilde kendisine tasvir edilmis olanlarin
aynntisini gérmeye imkéan verecek zamana sahip olmalidir. Bunun ziyaret yolundan farki
buradadir. Stajin yetistirme metodlan arasinda en aktiflerinden biri oldugunu asla unut-
mamak gerekir.

2. "COACHING"” YA DA BIiR PATRON YANINDA CIFTLI GALISMA

Personelden herbiri, mesleklerini yaptiklan sirada aydinlatici kisilikleri ve astlarini yetis
tirici vasiflan sayesinde o giinki héline gelmesini safjlamis bir ka¢ “patronun” etkisini
tasgir. -

Baylik bir tesebbiis hangi direktérlerle calismaktan hoslanacaklarini 6§renmek Uzere
belli bir anda bir anket yapilirsa, suyun yiiziine ¢ikan 4 ya da 5 isim bulunur. Boyle bir
patronun yaninda, stnirh bir zaman igin de olsa, asistan mevkiinde bulunmak kadrodan
bir personel icin, demek oluyor ki, biiyiik bir ganstir. Bu, bir sef ile "kabinesinin™ yakin
kurmaylan olan ve onun igini hazirlayan ve belli bir noktaya kadar disiincesini ¢ogaltan
insanlar arasinda mevcut, imtivazh ilintiden sistematik yetistirme amaciyla yararlanil-
mas:dir.

Bu, baslangigta iki sahsiyetin uzmanlagmasini, yodun bir karsiikh ruhsal alig - verisi,
van duygusa! bir iliskiyi gerektirir. Bu da, patronun bu isi ve kendisi i¢in bundan dogacak
sorumiuluklan kayitsiz sartsiz kabulienmesiyle kendini gosterir. Gergekten de sefin zamant
daima ¢ok degerlidir ve “‘coaching” onun igin asistaniyla gegirilecek bir ¢ok saat demektir.
Bunlar her zaman oteki isler i¢in kaybedilmis saatler degildir, ¢linkii astin, ¢ok zaman
sefinin yagayigini gormekten. onu telefon ederken, ziyaretgileri kabul ederken, kararlar
alirken, isini érgutlerken izlemekten 6drenecedi pek ¢ok sey vardir. Bazi hallerde, patronun
birosu iginde kiigik bir yazi masasi olan asistan ornefji. bazi ginlerin bazi saatlerinde
patronunu gérebilen asistandan sonsuz derecede daha ¢ok sey Sgrenecektir.

(*) Bununla 3 il8 6 haftalik kalmay: kastediyoruz. Billancourt Yiiksek Sinat Inceleme Merkezi gen¢ mihendisler
ya da miistakbel Gretim kadrolan icin boylesi tegebbuslerde aktif stajlan dikkate deger bir gekilde orgitie-
mektedir.

74




Esas olarak patronun kisiliine bagli olan bu tlr yetistirmeyi kurallara baglamak gugtir.
Patronun kigilii itina ile yGritiimis tecribe donemlerinden gegerek yetkisini gitgide
artar derecede devrederek gen¢ yardimciyi kendi 6z metodlarindan ziyade amaglara
ve bir disiince bigimine dogru daha ¢ok belirler. Eger “coacher” varsaydigimiz gibi vasifta
bir adamsa, astindan birseyler 6§renmeyi de kabul edecektir, ¢cink{ astin da bir tecribesi
vardir, ve tabanla da sirf teknikle temasi daha yenidir. Bdylelikle ¢ok zaman kendi
kendine yetigmis bir sefe geng bir mihendisi ya da bir Gniversite mensubunu yardimet
tdyin ederek, veya bunun tersini yaparak bayiik mesleki basanlar saglanmigtir. Kargilikli
yetistirme, stajda oldujundan daha az kesindir, ama patronun agik olmasi ve bagarisi saye-
sinde ele almagda imkan buldugu butiin meselelerde kendini “ben yerimi yaptim” gibi hazin
bir sonuca varmamis bulunmasi sartiyla, bu, gene de zorunludur. Meslekte ilerleme halindeki
bir geng. Ornediin bir yil sirket hesabina galigan digardan gelmis bir danismanin (orga-
nizasyoncu, insan iligkileri danismani, sentez danismani) yanina da yerlestirilebilir. Bu
danismanin rolii, uzman, tegebbiisiin cesitli garklari icinde kaynagtirmak, bir yandan da
daha genis bir tecribeyle zenginlesmis bir kaabiliyet elde etmek ve sirketteki hizmeti
sona erdiginde bunun devamina kendisini hazirlamaktir. Gorevin basarisi ¢ok zaman
asistana bagh kalacaktir. Konuda daha Gnceden uzmanlagmis olmasi zorunlu degildir,
tersine bu is baslangigta ona ne kadar yabanci olursa, onun 6fjrenecedii sey o kadar ¢cok
olacak, bu suretle firma da o derece kazangh g¢ikacaktir. Bu, béylece verilen ve hizmetlerin
sistemli bir rotasyonunu parlatan “training” mevkiilerinde yeniden bulacagimiz somut,
yojun ve ise uyumlanmig bir yetismedir.

3. HIZMETLERIN ROTASYONU (DEVRI) VE "TRAINING” GOREVLERI

Fransizlar, mdhendisier ve Ust kadrolar, dahil, mesleki devingenlige henaz aligmis degilterdir.
Bazi gengler mesleklerini bes yilltk donemlerin gesitli isletmelerde birbirini izlemesi seklinde
gormektedir, ama bir “ciurrculum vitae” (hayat boyunca meslek denebilir) h8la cogunu
UrkGtmektedir: Amerikalilann ozellikle ¢esitli tecriibelerin birikimi olarak gordiklerinden
biz istikrarsiziiktan baska bir sey ¢ikarmiyoruz. Bliyiik isletmelerde, bu mesleki devingenlik
firma ve subeleri cergevesi icinde elde olunabilir. Ancak, bu baslica sorumlularin ekiplerinin
tepesinden dafildikga yeniden kurulmasi gerektigini ve de bagan saglamig bir kadrodaki
dedisikligin, eskiden oldufundan daha az 6fjrenmekle birlikte, bunun (eder bu kadro
baska: bir yolda ilerleyebilirse) mesledi terk etmek olmadiini-kabul edebilmeleri igin
yeterince muhayyele sahibi- olmalanni gerektirir.

Bu halde de bir yetistirme zihniyetinin yayilmasi rotasyonu (*) kolaylastiracaktir.. Eger,
ornegdin, bes yillik dinamik bir organigram mevcutsa, atanacak olan kisilerin, aligkin olduk-
lan gevrenin disinda dolagmak (izere asin bir istikrarin digina gikmalan gerektigi kolaylikla
kabul edilir. Organigram; icralannin.. hemen saglayacak verimlilije bagh olmaktan .cok,
yetistirme imkéanlarina bagl olarak segilmis “training” mevkilerini daha kolaylikia kap-
sayabilir. Ornegin, ilgilinin sunlan bulacafi_mevkiiler:

— Ozerklik, kendi basina karar -alma 6zgarliga, '
-;yeni|ik yapma, yaratma zorunluluklan,
—-yakin kadrolara kars1 anlayis (6zellikle bir coacher’s),

— idarl agr baskldah uzak olma ve zaman,

(*) Ve buna karsilik bir rotasyon politikasi, personelin yetisme celselerine gbpderilmelerinl kolaylagtinr,
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— sik sk insancil temaslar,
— tesebbisl toptan (genel, ya da topyek(n) bir goris.
Bu bahiste. “management”e hazirlik bize gore sunlara dogru bir gecisi icermelidir:

a) global gorise yikselebilmek, otorite mekanizmasinin daha ince ikna ve yardim meka-
nizmasina dogru bir evrim ile daha esnek hale koymak igin zorunlu olarak st makam-
lardaki kisilerin hizmet mevkilerine gegirilmesi. Ornegin. biitge uygulamasi; miihendis-
lerin bir uygulama servisinde iki yillik slrelerle gahistinimasi, bunlann méli tekniklere
alistinlmasi igin gok zengin bir firsat olmustur. Kadrolar yetistirme servisleri de fevkalade
training” mevkileri meydana geti-mektedir.

b) somut ufragilar ve insanlarla temasta, metodlarini sinamak igin gorevler silsilesinin
operasyonel mevkilerinde bulunan fonksiyonel uzmanlar. Boylelikledir ki, bir hizmete
ideal hazirhk, dnemli bir girket planinda buy(ginin mikrokosmu olan, ama yil sonu
gercekleme ani igin bilangosu ve isletme hesabi bulunan bir subede bagkanhk, ya da
animatorlik yoluyla vyiikind yogunlastirmaktir.

Bu almasikh@in (mutenavib hizmet) sinirhh@inin farkindayiz. Bu almasiklik .fazlaca tedir-
ginliklere sebep olmaksizin endistride genelligtirilemez. Diyelim ki. kadrolardan yénetici
yetenedinde olan % 10 igin bu gegerlidir. Ama bunun i¢in de bu almagikh@: sistemles-
tirmek gerekir. Her bes yilda bir, bir genel gézden gegirme $u soruyu koymalidir: bu
hizmette ne yaptyor, ilerlemeye devam ediyor mu, ya da ona bir bagka hizmet mi vermek
gerekiyor? Aksi halde is piyasast kanunlan, hi¢ dedilse Paris'te, tegebbiisii en iyi kadro-
lanndan yoksun birakmaya go6tarGr. Bunun gibi, salt yetistirici mevkilerin varh@i (bir
gerel isler birosu, ya da bir prospektif - gelece§ii 6nceden bilme - servisi). devamh en-
digeleri “yapilann hafifletilmesi” olarak kalanlan tedirgin edebilir. Fakat bu sonuncusu,
uzun siireyi. tesebbiisin kadrolan arasindaki en iyi elemanlannin yapabilecekleri sireyi
unutturmamalidir,

4. GOREVLI MUHENDISLER VE OPERASYONEL GURUPLAR

Tesebbiis hayati, yeni bir alanda sinirli bir siire igin bir koordinasyon ve canlandirma
kadrosunu goreviendirme hususunda bir ¢ok olanaklar gosterir: gelisme hélinde Griin,
gegici yap!. yeniden yerlestirme, yeni ¢aligma metodu. “Project manager” (proje idarecisi)
genis méli ve kooperasyon sorumiulugu olan, fakat hemen hemen maiyeti bulunmayan
milhendis kavrami Fransiz sanayiinde bugun girmektedir. Bu kavram bizim Fayol usuli
piramit bigimi eski hiyerarsi kavramiyla ve kaygililarin yeni itirazlanyla catisir: e§er program
dodru dirGst gerceklesirse, sonra ne yapariz? Bu ise ticari rizikonun (retim ¢abasinda
icerik oldugunu ve eski tarzda kamu yonetimi diginda hi¢ bir mevkiin bundan masun
kalamayaca§ini gabuk unutmak demektir.

Bu géreviendirmede pedagojik yan gercekten hékimse, bunu bir tek kisive degil. basla-
rnda liderleriyle bir ekibe tevdi etmekte ¢ikar bulunabilir. Bdyle bir operasyone! gurup,
i¢ iligki problemlerinin lstesinden gelmis olarak bdylece belirlenmis olan ¢aba i¢in ener-
jisini sonuna kadar kullanilabilecek giigte olur. Bu da, gurubun Gyelerinden her biri igin
miikemmel bir okul hizmeti gorar. Belirli bir zaman siresinde bdyle bir gurubun yerine
getirebilece§ii hizmetlerden biri Grinlerin méliyet fiyatini, defer analizleri (*) teknigiyle
disirmeyi arastirmaya dayanir. Boylece ekip ayni zamanda hem klidsik tarzda Uretimde

(*) Yarauciik konusu vesilesiyle daha dnce (Bolim 5.) sdziini ettifimiz deder analizi.
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bulunmaya, hem de az méliyeti saglayacak isldhat teklifi icin yapmakta oldugu is (zerinde
elestirici zihniyetini kullanmaya c¢agrilmis olur. Burada yiksek derecede yetistirici degeri
olan bir hizmet ikilesmesi s6z konusudur. DeJer analizi animatorleri. genellikle bagka
hizmetlere ¢abucak atand-klan igin, bu gergek, yeni tecriibe ile dogrulanmis bulunmak-
tadir.

Nihayet operasyonel gurubun, daha yliksek kademeye terkedilen kararlarnin hazirlanmasi
icin daha az sorumluluklan gerektiren, yani salt kendi kendini yetistirici bir gorevi buluna-
bilir. Bu, SNECMA, B.P.. Kodak ve Lafarge gimentolar gibi sirketlerde adi konulmadan
once dofmus bir istirak seklidir.

Su hallere gbre bir siniflama yapilir:

a) o6rnedin, bir bolikle sinirli ve ayrnica ekonomik ya da begeri problemler Gzerindeki
enformasyonu genel yonetime ulastiracak problemleri inceleyen guruplann s6z konusu
olmas.,

b) ¢ok zaman bizzat katilanlarca sapténm|s daha genis alanh koordinasyon guruplan.
Bu guruplar tesebbisin tim hizmetlerine dedgin olan ve 6nemli masraflan gerektiren
her hususta tavsiyelerde bulunabilirler. Amerikalilar bunlara “Junior Boards” demekte
ve durmadan yeni diistinceler getirerek bir tir “gerontocratie”yi teléfi etmek igin
idare meclisiyle paralel olarak ¢alistirmaktadirlar:

c) daha ozellikie, tesebbiisi uzun vadeli olusumunda ele almak igin, sentez danigsman-
lannca o6ngorilmis uygulamah prospektif guruplari.

Bunlar her zaman vasifh, agik, bilgi sahibi, sorumlu kisilerden meydana gelir ve bunda
bicimsel hiyerarsi hesaba katiimaz. Burada gencler, tesebbisce bazen koth kullamlan
bir kaynak meydana getiren hayal kurma vasiflanini tagirlar. Bunlar alt - guruplar ve meclis
metoduyla ya da diger aktif yetistirme metodlariyla, ama yalnizca belli zaman icin ¢aligirlar.
Hareketleri gctir, ¢linki tavsiyeleri bos istekler halinde kalirsa, yararsiz gabalara dismek
va da fazlaswyla ciddiye alinirsa, yersiz madahalelerde bulunmak tehlikesiyle karss kar-
siyadirlar. Fakat gitgide kollektif ve ahenkli bir yonetim devrinde operasyonel guruplar
metodu, isle kaynasmis, ozellikle vaad eden bir yetistirme metodu olarak kalmaktadir.
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Pedagojik metodlar, bir animatdriin belli yetisme durumlanina, yani arzu edilen bilme,
yapabilme (beceriklilik) ve yapmayi isteme ile o ana kadar elde edilmis olanlfar arasindaki
farklara getirebilecedi cevaplardir. Bir isletmede kadrolan yetistirme sorumlusu, bu durum-
lan goziimlemeyi bilmelidir, ¢linki bu isi hepten isletme digindaki birolara havale edemez.
Bu kuruluglar fazlasiyla uzmanlagmiglardir, ve bu eserde gdzden gecirilmis olan metod-
larin timiani kullanmaya yetenekli hi¢ bir kurulug Fransa'da yoktur. Dahast, uzmanliklan
onlan, metodlarini tim uygulama halleri igin 6nermeye sirikler .ki bu da bilime aykiridr.
Demek oluyor ki, isletme igindeki sorumlu, mevcut durumdan hareketle tercihini belir-
lemek_ve ondan sonra gerekiyorsa bir uzmana basvurmak Uzere, metodlan da bilmek
zorundadir. .

Bir:metod ya da gesitli metodlar arasindan birkagini kullanan genel bir program belirlenince,
bunu Gst mevkilere “satmal” ve ozellikle yeterli bir.sire igin miihendislerin kadrodan
ayrilmasi saglanmalidir. Bu sire esiklerinden s6z agmak firsatini bir ¢ok kez bulduk:
""Zaman, -kendisi olmaksizin yapilana saygi gdstermez”. Bizzat seminer, ya da celseler
sirasinda animatbr gene de her zaman orada bulunmali, her zaman gurubun havas: ve
metodlarin hedeflere uygunlugu ile mesgul olmalidir. Animatdr, ilk rolii konferansgilara,
ziyaretgilere, seminer ya da celselere katilanlara birakir ve kimi zaman bunlarn dederlen-
dirmekle yetinir. Bazilan zorunlu hazirlik ¢aligmasi (,y6netim seminerleri, konferans-
cilarin koordinasyonu, disardan gelen uzmanlarla konugmalar, belgelarin hazirlanmasi...)
Uzerinde hicbir fikre sahip degildir. Ama birsey hep gegerlidir. Ejer celsenin basariyla
sonuglanmasina engel olacak onemli bir aksakllk meydana gelirse, animatoérden bagka
sorumlu yoktur.

Psiko-sosyoloji seminerleri konusunda gérdiik ki, kullanmilan metod ender olarak tektir.
Carrard egzersizlerinin gesitlilii prensibini uygulamak igin aktif metodlarla konferanslar,
programh 6gretimle psiko-sosyolojik metodlari, belli bir hél i¢in kullanilan metodla dgretici
aciklamalan minavebeli olarak yapmak iyi olur... Daha genel bir planda. bitlniesmis
yetisme metodlart ancak kollektif yetismenin, etkisinin hiyerarginin yarnnin kadrolanni
yetistirme sorununu gergekten Ozerlerine almaya imké&n veren bir hava yaratud islet-
melerde bagan saglar.

Gergekten de yetistirme metodlan agisindan tesebbiislerin "bir algilama yaslan” vardir.
Biyiik bir kismi psiko-sosyolojik metodlardan yararlanmayi reddeder. ¢linkd bu metodIar
geleneksel bir ortam iginde tedirgin edici yeni bir yonetim goriisi getirirler. “H{manisme
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et entreprise” (HUmanizmde ve tesebbiis) de yayinlanan bir anketin agigia vurdugu gibi
¢ofju, zaten psikologlardan kacarlar. Baskalan programli 6dretimi fazla Amerikan, ya da
yeterince karteziyen (akli) olmayan bir sey diye reddederler. 10 yil 6nce didaktik metodiar
havasi iginde yetistirilmis olan bilimsel yéneticilerce farkinda olmayarak biricik metod
olarak kabul edilen didaktik metodiara dogru bir edilim misahede edilmektedir. Bu, temel
Ogretim pedagoijisiyle. erigkinlerin yetistirilmesi arasinda basindan beri igaret ettiimiz
ilintiyi dogrular.

Bu bizi pasif bir tavir almaya gétirebilir: Fransiz Universitesinin sonradan kullanilan
metodiardan esinlenmesi i¢in kendinde meydana gelen degisiklifi tamamlamasimi bek-
lemek. Ama bu, metodlarin tekdmil ettirici gilicinG inkar etmek olur. Bu metodlar ki,
bugiinki diinyada tesebbisin ihtiyaglarina adepte edilmis degdistirme aletlerinden baska
birsey degildir. Modern yetistirme metodlan, modern organizasyon, problemlerin ¢dzimii,
emir verme, isletmenin timuyle harekete geciriimesi metodlanni da ard:i sira getirir, ki
bu da ekonominin dinamik bir gérisine uygun duger. Diiniin insanlaryla yarinin Griin-
lerini meydana getirmek. Iste bu ancak bu insanlan “harekete gecirerek” zihinsel yapi-
lannin  hareketlilifini yaratmak yoluyla disanitebilir.

“Egitme, diyordu E. Herriot, bu bir tasi doldurmak degil, bir ocafi aleviendirmektir”.
Alevlendirmek, bir ruh vermek. i¢i canlandirmak, zihnin temel mekanizmasini uyandirmak
demektir. Bunun icin secilmis olan metod. ya da metodlar bitini her ne olursa olsun,
bir yol kavsad disiplini olan pedagojiye hakim animatér, zamanimizin endistriel ve eko-
nomik problemlerinin ¢éziimiinde en dnemli ve en vazgecilmez rollerden birine sahiptir.
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