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ONSOzZ

Cagdas diinyamiz, bir dedisme, ilerleme, gegitleme firildagina kapimis gitmektedir. Burads
durmak, harekete ayak uyduramamak demek; paslanmak, élmek, yokolmak anlamina
gelir.

Sdirekli dedisiklik icinde én safta gitmeyi bagsarmak, biyiik bir hayal giicii gerektirir. Yeni
fikirlerin, buluglarin, mamdallerin, formillerin, metodlarin her an yaratiimalari, ¢agimizin
bagsta gelen gereklerinden ve simgelerindendir. Tarihe ¢agimiz, atom ve feza ¢agr olma-
siyle birlikte, "yaraticilik ¢agr” olarak da gegecektir.

Bu eserde Amerika'da, yaraticihdn giidileme, iletme, kullanma, editme ve 6zellikle te-
sebbiis lehine dederlendirme yolunda hangi tekniklere ve editim metodlarina basvurul-
dugu anlatimaktadir. Yarauciligin, tesebbls ve toplumun her seviyesinde yerlestirilmesi,
gelistirilmesi, tesvik edilmesi ve (riinlerinin, olanaklar dahilinde, uygulanmaya gegiril-
mesi geredi savunulmakta; ve ¢agimizin daha da genis sorunlarinin — milletlerarasi sevi-
yelerde dahi olsa — vyaraticilik ile halledilmesi énerilmektedir.

Yakin bir gelecekte, sadece teknoloj'ik alanda dedil, sosyal ve ekonomik yénde de. gok
sayida yenilige ihtivacimiz olacakur. Sistematik olarak yenili§i dogurmak, yéni yaratmak,
cagimizin tesebbiislerinde biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde yaraticilik
metodlari, ig idaresine olan ilginin en agiri ucunda yer almaktadirlar.

Cevirisini sundugumuz eserin yazarlari, bu konuda okuyucuya, "yaraticilik” kavramint
su bilgilerin 1si§inda agiklamak istemiglerdir: a) icadin psiko-pedagojik unsurlari, b) kisi-
sel yaraticiligin gelismesine yardimcer olan pratik édiitler, ¢) yaratcihigin tesebbiise gir-
mesini saglayan metodlar, d) yeni isim ve mamdllerin bulunmasina imkédn veren uygu-
lama drnekleri.

Eserin, ilgi gorecedini; ve 6zellikle yurdumuzda gercekten gliclii bir sekilde var olduguna
inandigimiz “yaraticihk” kaynaklarimizin canlandirilmasinda atkili, yararl olacagini umariz.

Dr. Sitheyl GURBASKAN
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GIRis

Tipki bunun gibi, akil, hafiza, veya irade hakkinda kitap yazmis olabilirdik, ki bunlar da,
idarecilerle kadrolarin, meslek hayatlaninda kullandiklan hassalardir.

Oysa, tesebbiste yaraticilikla ilgili bir kitap sunma yoluna gitmigsek, bizi buna iki neden
iteledi: Ik kez, su artik bilinmektedir ki, cagdas mutesebbis, tesebbiisiiniin yaraticihgini
her sevivede ve her fonksiyonu itibariyle glidileyerek gelistirmek zorundadir. .
Ikinci neden sudur ki, okullarla Universitelerde gérmiis oldugumuz egitim, yaraticihigimizla
pek ugragsmamistir. Bu nedenle, yaraticilik sahasindaki gerekleri karsilamak, tesebbiise
dlismektedir.

Yaraticihk metodlarnina karsi gosterilen ilgi, bugin, is idaresine olan ilginin en ileri ucu
olarak belirir, Uygulanmis tesebbis bilimi, ilk basta, icraat islah etmede adanmis, boylece,
¢alisma, bilimsel olarak organize edilmistir. Oysa, Avrupa’da, iki onyildir, idare sanatina
verilen 6nem, 6zel metodlann, belirli bilgilerin, 6zel fikir tutumlarinin 6gretilmege bas-
lanmasiyla dile gelmigtir. Daha az zaman Gncesine kadar, hayali icat sahasina, rasyonel
yonden bakiimayaca@i sanilabilirdi. Aksine, ¢odunlufun tutumu, yaraticih§in mekaniz-
masini anlamaga g¢alismanin, onu yoketmek sonucunu yaratacadi, yaraticihgin, sadece
Allah vergisi veya sihir sonucu oldudu niteligindeydi.

Bu sihirsel, ve tembel tutumu, bugin, asagidaki faktorlerin etkisi dedistirmistir:

— Sosyetemizde, her gesit yenilije muazzam gerek vardir. Sosyal, siyasl, insancil sorun-
lann gagdas sosyetede g¢oziimlenmelerini temin igin, yaraticilik gosterisi gereklidir.
Bu gerekler arasinda, teknolojik, ticarl, stratejik yenilikler, en zorlayici ve &cil olan-
laridir,

— bilimse! aragtirmanin gelismesi, ve buna hasredilen bitgelerin gorkemligi, bu gabalanin
prodiiktif olmalan Gstinde durulmasini gerektirmistir. Ve aragtirma sahasinda pro-
diktivite, esasen, yaraticilik demektir.

— insancil bilim uzmanlaniyla cesitli yaraticilann kisi veya grupun yaraticili§jini, ve ayni
zamanda, fikir istitaleleriyle yaraticilik yontemlerini kegfetmeleri.

Bu faktorlerin, ortak etkileriyle, yeni bir disiplin dogmugtur.

Daha simdiden. en dinamik tesebbdisler, yaraticilik tekniklerine ddénmektedirler. Teké-
miillerini derd edinen kadrolar, ilerlemek isteyenler, yaraticilik ekiplerine dahil olup, bu
yeni disiplinin ilkelerini maledinmege ¢ahsiyorlar.
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Bu kitabin igindekiler sunlardir:
— Tegebbiise uygulanabilecek teknikler, fakat ayni zamanda, asgari kuramsal bilgiler,
— gosterisi yapilmig tecribelerin sonuglariyla birlikte, galisma hipotezleri (varsayimlan),

— kéhilin yaraticih@i hakkinda birgok veri, fakat ayn1 zamanda, ¢ocuktaki yaraticiidin
dofusuyla ilgili birka¢ analiz, -

— vyaraticihdin, tesebbilse yerlestiriimesiyle ilgili onerilerle metodlar, ve yeni mamdllerin
arastinlmasi, insanlarn islahi, ticarl sorunlann ¢ézimlenmesi gibi sahalarda kullanil-
masint temin etmenin yollar.
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BOLUM 1.

BUNYELER VE YENILIKLER:
1. ORGANIGRAM (DUZEN GRAFiGi) VE YARATICILIK: IKI DURUM
a) X Sirketi :

Genel mudarlak yapan bagkan, esasen, maliyecidir. Diizen grafigine dahil edilmis olaydi,
simdiki idare ve mali isler miidiirl, fabrika mdddri ve ticari igler mGdardyle ayni1 pozisyonda
olacaktl. Gergekte, baskana daha yakindir, ve dolayll olarak, bagkan yardimcisi gérevini
ifa eder.

Fabrika, tagradadir. Merkeze uzakhd 300 kilometre kadardir. Fabrika miidird, ¢ok etkin
bir politeknik mezunudur. Uretim kol miidirlerinin hemen hepsi, fabrikada ilerleyerek
yerlerine oturmuslardir. 38 ile 60 yaslan arasindadirlar.

Laboratuvar da, ayni sekilde, bir mihendisin idaresi altindadir. Fakat, fabrika miidiriine
baglidir. Ozellikle, Gretim kontrolii, misteri sikayetlerinin tahkik edilmesi. tedarikgi tes-
limatlarinda Onceki normlara uygunlufun aranmasi gibi islere bakar.

X sirketinin idare merkezi ve ikametg8hi, biyidk kent varoslarindadir. Ticaret madird,
tipki saticilar gibi satis editimi gormils ve ondan gelme bir mihendistir. (Kisimlar, fab-
rikanin kollarina uygun degildirler. Her bir ticaret kolu, gesitli fabrika bolimlerinde yapi-
lan mamadlleri satmaktadir).

Piyasa etlid kismi, ticaret midirine baglidir. Ona, milli ve mesleki istatistiklerden olugan
verilerin bir analizini ileti. Ayni zamanda. kisim mudurlerinin dngérilerini saptamala-
nnda, kendilerine yardimci olur. Ve bu éngoriler sayesinde, fabrika, retim 6ngéra ve
6n plénlanni kurabilir.

Resmi, organigrama gore, gen¢ bir miGhendisle bir asistan kizdan olugan geligtirme ser-
visi, Genel MudurlGde baghdir. Gergekte, isi, fabrika midirini merkezde temsil etmektir.
Clnkd, haftanin dort gunund fabrikada gegirir. Gelistirme mihendisi, satig kisimlariyla
laboratuar arasinda aracidir. Ve laboratuvar c¢aligmalarini izlemesine izin verilmektedir.

Saptamis bulunuyoruz ki, X sirketi son bes yil iginde sadece (i¢ yeni mamdl gikarmis
bulunuyordu. Her durumda, piyasaya slrmis oldugu mamdllerin karsihdini elde etmekle
ugrasmis ve yetinmigtir ancak. Fakat s6zkonusu mamdllerin ayarlanarak, ticaretlesmis
hale getirilmesindeki i¢ zorluklar, muazzam olmustur.



Gergekte, bu sekilde beliren blinye iginde, yenilikle ugrasan kimdir?

Baskan herseyden &nce, rakamlarla mesguldur. Kérlardaki, satiglardaki artigla parale!
olmadi§ 6lgilerde, fabrika midirinden, Uretim masraflarini indirmesini isteyecektir.

Kendisine, yeni bir mamdl icin fikir sunuldugjunda, Baskan, bir 6ngori biitgesinin (biitge
taslaginin) yapiimasint ister. Bu biitceyi yapmanin sorumlusu kim olacaktir? Gelistirmeyle
gorevli olan mihendis, gereken mali bilgiyi haiz degildir. Fabrika midird, teknik bilgiler
verebilecek durumdadir, fakat piyasayl bilmez, anlamaz. Piyasa etid kisminin katkisi,
teknik sorunlan bilmemezlik nedeniyle, kisitll olacaktir. Piyasay: dngdriisel yonden arag-
tirmak i¢in zaman ve insan giicl, onda yoktur.

Dolayisiyla, etiidiin sorumluluu, hemen her durumda, bir satis kismi mlddriine ait ola-
caktir. Esasen, baskanin kendisi. yeni mamdllerin olugmasini istemez. Ciinkidi bunlar,
belirsizlik yaratir. Muhtemelen, teknikerlerle ticaret erbabi arasinda g¢atismalar oldurur.
Bunlar, normal ve devamh zorluklardir. ve zaten, bunlarla devamh bir ugras: halindedir.

FABRIKA MUDOURU, herhalde, yeni mamdllerin yaratiimasini benimseyecek en son
kisidir. Uretim kolu miidirleri de zaten ayni havadadirlar. Ginkad, ellerindeki gesidin
azaltilmasi pesindedirler. Ustelik, Fabrika Madird. ozellikle, ticaret erbabinin istemekte .
olduju cesitlemeyi miimkin asgariye indirmek ¢abasindadir.

Esas hedefi, maliyet indirimini sa§lamaktir. Bunu, prodiktivitenin artigi, stoklarin simsiki
bir idaresi, sosyal ve psikolojik gerilimlerin diizlenmesiyle elde etme§e calisir. Ve yeni
mamdillerin belirmesi, bu {i¢ gorevin, bir siire igin, aksamas! anlamina gelecektir.

LABORATUAR MUDURU ve yanindakiler, yenilikle dolaysiz olarak ilgili gorindrler.
Ve dyledirler. Giinlik kontrol gérevlerine ragmen, mihendisler, aragtirmaya biraz zaman
hasretme olanagini bulmaktadirlar .Fakat bu aragtirmalar, programdan, koordinasyondan
yoksun olarak yapiimaktadirlar. Herkes, kafasindaki saplantiyr kurcalar durur. Birsey
buldugunu zanneden, laboratuar midirdyle goriisir, ve ona buluguyla ilgili bir dosya
verir. Miidir, dosyay ilging goriirse, onu, dakik oldugu kadar &cil bir sorunun belirmesi
halinde tekrar canlandirmak zere, bir kenara kor. Tabif, aragtirmanin derinligine gidilmesi
ancak o anda sdézkonusu olacaktir.

Laboratuarin diger servislerle iligkileri pek parlak degildir. Fabrikadakiler nisbeten efen-
dice hareket ederler. Ayni bélgenin, ayni editimin adamlan olmanin etkisiyle, “Merkez“deki
“yabancilara” karsi cephe kurarlar., Ancak, ticaret kismiyla iligkiler, gercekten kéti olur.

Laboratuardakiler, az gikmaktadirlar. Tetkik gezileri, yenilerle hasir nesir olma seminerleri,
pek onlara gore seyler degildir. Kesin olarak, vey evlat olduklan kanisindadirlar. Ve
fabrikadaki meslekdaslan gibi, Gretme zevkinden bile mahrumduriar.

GELISTIRMEDEN SORUMLU MUHENDIS, prensip itibariyle, “yeni mamQl agasi”
durumundadir. Gergekte, esas gérevi, "gercek patronu” telakk! ettigi fabrika madiirdnd,
genel merkezde temsil etmektir.

Ticaret servisiyle laboratuar arasindaki baglantiyr o temin eder. Dolayisiyla, misterilerin,
ticaret kismina iletmis olduklan sikayetleri laboratuara bildiren odur. Kisim midurleriyle
laboratuar miidird, her ay, onun inisyatifi sonucu olarak toplanarak dertlesirler.

Bu dertlesmeler sirasinda, teknik sorunlarla ilgili saptamalar gergeklestirilir.

TICARET MUDURU, eldekini satmak gibi ezici bir gorevi yiiklenmis bulunmaktadir.
Baslica derdi, kisim seflerinin is idaresini 1slah etmek, satig hedeflerinin erisilmesine, sa-
tici etkinliginin g¢ogaltilmasina dikkat etmektir.
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Yeni mamalleri hazirlamanin gerekli oldufunu miidriktir, Oysa, bunlar hangileridir?

KISIM MUDURLERI, ayni durumdadirlar. Onlar da satigla ilgili rakamlan yiikseltmeg§e
doniktirler. Devamls bir ilerleme, ve bazi sektdr satiglaninin godaltiimasi gabasindadirlar.
Yeni mamule kars! tutumlan getrefildir. Ellerindeki mamullere Gstiin olanlanni kazanmak
isterler; fakat, bunlanin fazlasiyla degisik olmalari, islerine gelmez, ¢iinkd, saticilarla mis-
terilerin, asin bir degisiklige karsi koymalarindan sakinirlar.

PIYASA ETUD SERVISI, fonksiyonunu muntazam olarak yerine getirmektedir. Istatistik-
lere gekil verir, 1980 yilina kadar edirleri gizer, grafikleri yapar, 6 yil sonra herhalde piya-
sadan ¢ekilecek olan bir malin, 10 yil sonraki muhtemel satigini hesaplamaga caligir.
Yeni bir mamalin satisini nasil 6ngdrecektir? Zaten, bunu kendisinden isteyen de bulun-
mamaktadir. Clnki ticaret stratejisinin saptanmasi sirasinda, ise karismaga yeltelenmis-
se de, Ticaret Kisminin gimseklerini bu yizden (izerine ¢ekmistir. Agzinin payini almig
oldu§undan, piyasa etid servisi, bundan boyle, yeni mamdl isine burnunu sokmay:,
aklinin kosesinden dahi gegirmemektedir.

b) Y Sirketi

Bu sirket, X sirketine ikiz gibi benzemektedir. Ana farki gudur ki, teknik maddrle, ticaret
madiri seviyesinde, bir de pazarlama midiri bulunmaktadir. Gelistirme mihendisi,
burada, ¢ok daha kesin olarak itcariye c¢alan bir profille, belirir. ve yeni mamallerden
sorumlu pozisyonunda gérevlendirilmistir. Pazarlamaya.baghidir. Bui.da, Piyasa Etddleri
servisiyle ayni durumdadir. Ka¢ kisim miidirii varsa, okadar da mamQ! sefi bulunur.

| Gelistirme lr

| Fabrika Md. I I Ticaret Md. l
I Laboratuan I :
Piyasa

4 ) & ) - - 1
Kistm 1 Kisim Kisim Kisim Békl(“ Bolum | |. Bélum
Md. 2 3 4 Md. B c

XSirketi'nin basitlestiritmis organigrami.
| Genel Midirlik |

1
| Teknik Md. I |Pazarlama Md.I Ticaret Md.
8 Piyasa é
mamalleri]} etidleri

Y sirketi'nin basitlestirilmis organigrami.

[ © ]
[ O ]

) Yen)
ElLaboraluar mamatler A _
(]
orumlusu mamdller

Kisim Mdadarlen
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Bunlar, hemen hemen miinhasiran satigla ugrasabilecek durumdadirlar. Planlamanin,
isin blyilk kismini dstiine almasi sonucunda serbest kalan giglerini, mamdllerin gelig-
tirilmesine verirler, Daha geng, ve “istikbalin hakim kadrosu” havasinda c¢aligan mamdal
sefleriyle iligkileri, “sGtlimani” havasinda degildir. Ancak, ortak ¢ikarlar, isbirligi halinde
¢aligmalarini icabettirmektedir. .

Uretim sefleri, Uretimle satis arasindaki ba§i temin ederler. Ancak, Giretim bolismesiyle
Uretim kisimlari taban tabana uymadiklarindan, aksamalar, kaymalar meydana gelir.
Bunlar, yenili§in orta direkleridirler. ve basarilari, varliklarini gerekser. Yeni mamaller
sorumlusunu destekler ve gtdulerler.

Ancak, yenilik yaratma orani dagsik kalir. Fikir kithg vardir. Beliren fikirlerin émrd kisa
olur. Yerinde tenkitler, bunlan ortadan kaldirr,

c) Sonug:

Agik¢a, Y organigrami, x organigraminkinden yenilife daha yatkin ve uygundur.
Biraz sonra gdrecedimiz Gzere, pazarlama, tasebbiste yerini adamakilli tutmus oldugu
takdirde, bir degisiklik ve ilerleme faktorG olur. Bir yaraticilik hiicresini Y'ye yerlestirmek
kolay olur. X'e yerlestirilmesini tasavvur etmek, icabinda kabildir. Zaten, tecriibe goster~
mektedir ki, bu durumda, Pazarlama servisinin belirmesi gabuklagir.

Pazarlama hergey degildir. Kabul edilmesi, ve tegebbisin timiiyle yasanmast gerekir.
Fonksiyon formalize degilse bile, uygulanabilir; ve tersine, bir pazarlama servisinin bulun-
masi, firmanin buna inanmig, ve bunu benimsemis olmasi anlamina gelmez. Onemli
olan, disa déniik, piyasaya bakan bir géris tarzinin yerlesmis olmasidir. Cinkd bu, tike-
tici ihtiyaglarint arayip bulmayi amaclar. Yaraticihgin en biyiik diismani, insanin ken-
dinden, ve durumundan memnun olmasidir. Ve ice doniik tesebbislerin godunda, bu
durum belirmektedir.

2. YENILIK DRAMI :

a) Harp sonras: :

Bu bélimiin bashini, Donald A. Schon tarafindan, 1967 de yayinlanan, Technology
and Change baslikli muazzam kitaptan almis bulunuyoruz.

Harp sonunda Avrupa sanayiinin sorunlan basitti. En basta, daha fazla Gretmek, yé&ni
haldeki durumu ilerletme, 1slah etmek s6zkonusuydu. Bitmegde yiztutan bir devrin temel
kaidesi olan Gretimsellik (prodiktivite) eldekinden azami ¢ikan sadlama sanatidir.
Prodiiktivite dnemlidir; ve onunla ilgili kaygulann siirdirilmesi gereklidir. Onemli olan,
yeni bastan bina etmek, ve sadlamlastirmakti. Oysa. bu galisma, hayal giicl pahasina
yapilmistir; ve bugiin, hayal gilicline blyuk ihtiyag vardir. Fikirden ¢ok nesneye bagh
materyalist gorls, sadece, yenilije karsi koyma, ilerlemeyi frenleme yatkilarini daha da
koklli olarak yerlestirmede yaramig, kurulu dizen yargilarini basa tag etmistir. Oysa,
yenilik, bunlan zedeleme rizikosunu belirtir.

b) Yenilifin tanimlamas :

Bu tanimlama uzun kavgalara yol agmustir. Biz bunlara katiyen girecek degiliz. Bizim
icin yenilik, yaratici bir fikrin, ise yarar nesne haline getirilmesidir, Biz daha fazla, bu is-
titale (prosesiis) Ustiinde durma taraftariyiz. Genel egilim, yenilife. mudrik bir aklin,
sorunlan ¢6ziimlemegde dénlk bir uygulamasi sonucu olarak bakmaktir. Oysa. Amarikali
psikologlar gdstermiglerdir ki, tersine, aragtirma igi sirasinda suurlu duslince safhalari,
suuralti dGslince safhalariyla, duygusal karsilikli etkilemelerle, igige. dis dise girmis olarak
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yer alir ve galisirlar. Sosyal Grgitlemenin tim nitelikleri, bu yugrulma safhalan sirasinda
dile gelir ve diisinceyi etkiler. Ki zaten, yenilik, sosyal biinyenin kargilama zorunda kaldig
bir rizikodur.

Clnkd, gergekten, her teknik yenilik, kararsizik demektir. Oz biinyesine dahildir bu.
Ticari bagari sahasinda oldugu kadar, tegsebbls veya isletme iginde olduracag: kargasa
yoninden, bu bdyledir. Ote yandan. bugiin, kimse, yenilige karsi oldujunu iddia edemez.
Her yerden gelen haberler, herkesin yenilik pesinde kostujunu dile getirmektedir. Her
pahaya yenilik, ¢agin parolasi haline gelmigtir. Yeniligin, iktisadi gelisme oldurdugu,
ve onun kaginiimaz geredi oldugu da dogrudur.

Oysa, bu gergekci tutum yanisira, ve genellikle de bu tutumda olan kisilerde, itiraf edilme-
yen bir ¢ekinme —endise— vardir. Bu ikili tutum, tesebbiis seviyesinde de belirir. Herkes
dedisikligin organize edilmesi gerektigini beyan eder; fakat, herkes degisiklikten sakinur.
Tesebbisiin bu kargasali tutumu, yargilanmamahdir. Cinkii normaldir. Cinkd esasen,
tesebbuslin fonksiyonu cifttir. Bir yandan, piyasaya, gelismesine uygun mamdller ye-
tistirmekle, 6te yandan, kendi personeline de emniyet temin etmekle gérevlidir. Oysa,
yenilik, belirsizlik yani emniyetsizlik getirir, ve bu, rizikolu bir igtir.

¢) Riziro korkusu :

Michel Crozier'in birokrasi dinyasiyla ilgili tetkikleri, gosterirler ki, burokrasi danyas,
mikemmele pek yakin bir denge arzeder, ve boylelikle, de ebedi istirahatgéh niteliginde-
dir. Burada da, galisanin emniyetsizliklere karsi korunmasi zirvededir. Ve yenilik orani,
bunun kurbani olmaktadir.

Ozel tesebbislerde, rekabet, bu dengeyi tehlikeye sokar. Fakat sosyal orgut (/'organisme
social) kendini, boyu buyik oldudu oranda iyi korur.

Pazarlama, belirsizlifje karsi garanti olarak belirebilir. Onunla, rizikonun &l¢aleri, bir yere
kadar alinabilir. Ve dolayisiyla, riziko, daha bliylik cesaretle kargilanabilir.

Pazarlamanin tesebbisteki afirhigi arttikga, ticaret sahasinda basarisizlifa ugramanin
ihtimalleri azalir. Cink{. esasen, piyasa arastirmasini, gergek ihtiyaglara cevap verebi-
lecek egyalara dogru yoneltebilen odur. Oysa, bu isi gériirken, zorluklan teknige dogru
iteler. Teknik hakim oldugu slrece, mamaller, buluglarin rastlantisina gdre yaratilir, onian
piyasaya sirmenin verimsiz gorevi, ticaret bolimine yiiklenirdi.

Schon, bu iki durumu, sematik olarak soyle gosterir:

X Teknoloji

‘ Pazarlama 2 ’ r j

Emniyetsizlik

durum 1 : Teknoloji adir gelmekte. pazarlama
emniyetsizliklere garkolmaktadir.

Pazarlama
]

LY ]‘ Teknoloji J

| o ~ - |

15
durum 2 : Pazarlama daha giglidir. Teknoloji ~ EMmniyetsizlik
emniyetsizliklere garkolmustur.
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Bu muamma nasil ¢6zlllir? Gapragik sartlar h&kimdir, Cinkd, genellikle, biiylik tesebbis-
lerde, tegebbiise gegme — girisi — fonksiyonu, codu kez, yeni fikirleri, firma personeli
kadar patronlarina da kabul ettirerek empoze edebilecek yetkileri olmayan kigilere tevkil
edilmis bulunur. Ustslik, teknik ile pazarlama ayinmi, bu yatay engellere bir de dikey engel
ekler.

Batdn bunlardan beliren sonug sudur ki, tesebbis, yeniligin yeralmasini énlemek igin
ne lazimsa yapacaktir. Yaratichdin her ifadesi bofuntuya getirilecektir.

d) Cozumler, insancil seviyededir :

Tesebbis, yenilik yaraticisini, destekleyerek, ilerlemesinde ona yardimei olabilir. Tehlikeli
bir istirahate son vermesine engel olmaga ¢alismaktan daha gikarli bir tutumdur bu. Ancak,
durgunlukla atalete yatki godsteren psikolojik adirhgi yerinden oynatmaga yeterli gig,
" nadiren kitleden kopacaktir,

Yenili§i yapmakta, esas sorumluluk, patronundur.

Burada, J. L. Servan-Schreiber tarafindan “I’'Expansion” dergisi i¢in goérigmesi yapilan,
ve adini tagiyan Japon firmasinin bagkani olan S. Honda'nin dediklerine bakalim:

f_’Piyasadaki yerini bulmak igin, sosyetemiz, teknik yonden yenilije gitme zorundadir.
Onemli olani, mamalii iretme8e gegmeden dnceki talebin etiid edilmesinden gok. gigli
talepler yaratacak olan mamdllerin yaratiimasidir. Diinyayi idare eden, sermayeden ¢ok,
fikirlerdir.”

J.L.S.-S.- “Fikirlere tanimakta olduiumuz oncelik, bagkan olmaniz yiiziinden, size uygun
gelebilir. Fakat, S. Honda firmasinin tim fertleri, ayni goriisi kabullenmeli midirler?”

*Orneyin. bir iiretim zinciri sdzkonusu oldugunda, daima yeni fikir ihtiyacini hissederiz.
Oretim zinciri Allah tarafindan icadedilmemistir. Insan isidir. Bu sekilde, daima islahat
bekleyebilme Umidinde olmalyiz. Her isgi, isini islah etme yollarini bulmaya tesvik edilir.
Tabil, sadece kendisinden isteneni yapmakla kifayet ederse, kendisi de makinenin bir
pargasi durumuna geger. Fakat, yapti§i isi diisindigdi middetge, ve onun hakkinda fikir
YirGttGya sarece, insanh@ini devam ettirir. Eminim ki, makine ¢aginda bile, insancil kay-
naklan One sirmek, baslica kaygimiz kalmahdir.”

Ayni gorisme sirasinda, Sony firmasi baskani M. /buka. sunlan beyan etmistir: “Sirketin
timiinde, yaraticihdi destekleyici bir havayl yaratip devam ettirmege ¢ok 6nem ver-
mekteyiz. Sony firmasiyla isbirliji yapanlardan herbirinin durumu hierarsik merdivenin
nekadar dibinde olursa olsun, yeni fikirlere katkida bulunabilecedine inanmasini isteriz...”

Bu gdriigmeler, yenilikte basannin temel faktdrlerinden birini i151§a kavusgtururlar. Bu,
tesebbiisi canlandiranin roliidir. Firmasinin gelecegiyle ilgili peygamber goriislerine
sahiboimasi gerekli degildir. Firmayu, ileriye atiimasini saglayacak dinamizmle yiklemesi de
degil. Cok daha mutevazi Glgiler iginde, dedisikliin hangi migfer (izerinde dénecegini
gérme lizumunda olmadan, degisim inisyatiflerinin ifadelerini oldurmaga gerekli psi-
kolojik ve (biinyesel) striktirel sartlan yaratmasi, yeterli olur. Ondan sonra bu inisyatifleri
tesvik ederek desteklemesi icabedecek, onlarn, bdylece, kadro ve personelin timiine
kabul ettirecektir.

Bu iki tutumu, bir otomobil 6rnegiyle canlandiralim: Birinci tipteki tesebbis, 6n gekimli
bir otomobildir. Patron, ayni zamanda, motor oldugu kadar, direksiyon simididir de. Ikinci
tipteki tegebbliste, patron, frenleri gevsgeterek, diglileri yaglama unsurudur. Her iki durum-
da da, sonug olarak, araba yol alir.
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3. YARATICILIK VE INSANCIL ILISKILER.
a) Yeni bir idare gekli :

Kitlik ekonomisinden bolluk ekonomisine gegis nedeniyle, yenilije karsi olan tutumun
ne sekilde dedismis oldugunu bir 6nceki bélimde gormiis bulunuyoruz. Tesebbis igindeki
hierarsik iliskiler ve kumanda mevkii itibariyle, benzer bir degisiklik yeralmaktadir.

Acliktan dlmemek igin ¢alisma zorunda kalmis insan, bu siirece, “olta ucundaki yem”
nazariyesiyle idare edilebilmistir. Hayat seviyesinin tedricen ylikselmesi, bir sirece, ga-
ranti ve emniyet faktorleri de kullanilarak, bodaz tokiuguna g¢alistirma zorluguyla idarenin
devamini saglamistir. Halen, insan ihtiyaglar, bodaz toklugundan baska sahalara kaymis
bulunmaktadir. Personel idare sekli, bunu kale almali, ve insanlara, isleriyle iligkili tat-
minler arzetmelidir. Bu gibi tatminlerin yoklugu, isten yabancilasma, pasif tutum, karsi
koyma yaratir. Boylece olusan bir hava iginde, herhangi bir gorevin layikiyle yerine ge-
tirilmesi sdzkonusu degildir. Personel, eldeki isi “hatir” kabilinden yapar, bir yenilije
katkida bulunmasi veya katilmasi disinilemez. Boylece, tesebbisiin gelismesine ta-
mamen ters disen bir durum yaratiimis olur.

Hele asgari bir disiince ve sorumluluk gerektiren islerin yola konmast, bu idare stiliyle hig
dastnalemez. Kigilerin yaraticih@, ve yeni fikir tretimi, hele hele radikal olarak dnlenmis
olur,

En ileri tesebbisler, halen, hedefiere badh bir idare seklini kabul etmis bulunmaktadiriar.
Bu, tevkil ve igtirak ilkelerine dayanir. Oteki tesebbiislerde bile, insan idaresi. galisanin
yeni giddlemelerini hesaba katma zorundadir. Dolayisiyla, ginimizde. yaraticihdin
gelismesine eskisine kiyasla ¢ok daha musait bir durum vardir.

Ancak, daha bagka faktorlerin de géz6ninde bulundurulmass s6zkonusudur. Biz burada,
Ucret politikalarini ve meslek hayati programlarini ele alacak degiliz. Gelecek bolimlerde,
sosyal havanin etkisinden, karsilikh iletmelerden s6zedecek, bunlarin yaraticihg ne sekilde
etkilediklerini gorecegiz.

Biz burada sadece iki nokta Ozerinde durmak isteyecegiz:
— hierarsik iligkiler, ve
— hata yapma hakki.

b) Hlerarginin yaraticih etkilemesi :

Hierarsi, hayvant veya sosyal olsun, herhangi bir organizmanin ¢alismasina yararl, ka-
¢inilmaz bir zorunluktur. Oysa .6nemli olani sudur ki, hierargik Gstinllk. rastlantisal ol-
mamali, liyakat ve meslekteki etkinlikle ilgisi olmayan etkilerin oyuncag haline gelmeme-
lidir. Baska deyimle, Kant'in su ilkesi. gittikce artan oranda uygulanmaktadir: “Harmet
edilene degil, hiirmete layik olana hiirmet edilmelidir.” Insan, sefine hirmet etmedigi
takdirde, isini ancak idare edecek sekilde yapmakla kalmaz; Gstelik. ona, her tarlii 1slah
teklifini veya herhangi bir yeni fikri sunmayi reddeder. Firmaya ait olma hissinin geligti-
rilmesi ¢ok zordur; fakat, yapici hayalin canlandinimas: yéniinden asin 6nem tagir.

Ote yandan seviyeler arasi iletimi ve kargilikli temasi dnleyecek kadar kati bir hierarsi,
fikir degis-tokusunu 6nleyecek nitelikte olur. Diger kisilerin fikir ve duygusal yonden
‘taninmalanina engel olur. Oysa bunlar, yaraticihgin gelistirimesini olumlu sekilde et-
kileyen unsurlardir. Gergekten disiplinler arasi temaslarin, yeni fikir yaratma ihtimallerini
codalttify saptanmistir. "Interdisciplinarite” arttikga, yeni fikirlerin sayisi artar, kalitesi
daha iyi olur.
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Ustelik, fazlasiyla kati bir hierarsi 6rgliti kadronun, sorumluluk yiiklenmesi, inisyatif
almas, yeni fikirler ortaya atarak onlari denemesi olanaklarini kisar. Baska deyimle, bdyle
bir hierargik biinye. insanlann ilerlemesine engel olur. Bu denli bir biinye, asagidaki se-
kilde, piramidal olarak temsil edilebilir:

Bu, etrafa yayilan bir blinye olan, ve agajidaki sekilde temsil edilebilen biinyeye karsittir:

Merkezden etrafa yayilan bir binyenin genellestiriimesi zor goriiniirse de, hi¢ olmazsa

gegici olarak bu biinye sekline uygun olarak kurulan gruplarin meydana getirilmesi miim-
kinddr.

c) Hatd yapma hakki :

Tekrarlanan bir faaliyet halinde, h4t8, bir kusura tekabll eder. Belirli bir hareketin, belli
bir anda yapilmasi gerekmekteydi. Egitimin kusurlu olmus olmasi, veyahut da unutkan-
lik, veya bir refleksin (sartlanmanin) hareket etmemesi sonucunda, istenen ig yapiima-
migtir. Dolayisiyla, kusurlu kisi, cezayr mistahaktir.

Kusur tekrarini dnleme garesinin ceza olmadig oénerilebilir.

Fakat hayal etmek, yaratmak. yenilik getirmek, sdzkonusu oldugunda, her kez basanh
olmanin sart kogulmasi nasil mamkiin olur? G6rmas-bulunuyoruz ki, bunlar, zaten mantiki
bir istitaleye gore yeralmazlar. Dolambagli, rasyonel yargl 6tesinden gegen bir yoldan
gelirler.
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Ustelik, kiymeti denenmemis olan bir yeni fikri ortaya atmak bir hayli cesaret gerektirir,
Oysa, fikir orijinal oldugu oranlarda, denenmesi de okadar zor olur.

Dolayistyla, icatgiya karsi, cok blylik genis fikirli ve hoggorir bir tutum takinmak gerek-
mektedir. Hat8 yapma hakki herkese taninmalidir. Tenkit, sadece yapici oldu§u oranlarda
kabul edilecektir.

Tesebbisin yaraticilara karsi gosterecedi bu emniyet, rizikoyu tesvik sonucunu dogu-
racaktir. Bir 6nceki bolimde, emniyet arastirmanin, igsbasindaki kisiler arasinda énemli bir
gldileme oldudunu gdrmis bulunuyoruz. Orijinal bir fikri ortaya atmaga gerekli cesareti
destekleyerek olumlu havaya sokabilecek her sey. yenili§i, son derece olumlu olarak
etkiler,

d) Fikirlerin kargilanmasi :

Fikri izhar edilmesini kabullenmek yetersizdir. Ustelik, biiyimesi ve geligmesine yolag-
mak gereklidir. Cenin olarak dogan fikirlerin bollugu, yenilidi tesvik yoniinden, belki de
fikirsizlikten ¢ok daha kotii bir seydir. Dolayisiyla, islerin bu ¢ift yond, g6zéninde bu-
lundurulmalidir:

— fikirlerin yaratilmasi (Gretilmesi)

— fikirlerin uygulanmasi.

Bunlardan birincisi ile ilgili olarak, bu kitabin dérdiincli boliminde gorecegdiz ki, disip-
linler arasi yenilik ekipleri (eQuipes pluridisciplinaires d'innovation) biylk rol oynarlar.
Ikincisi ise, en azindan bir okadar 6nemlidir: Burada s6zkonusu olan, tim tesebbis kad-
rolarinin, veya tegebbisin timinan, yenilife duyarli olmasi, ve yeni fikirlere babalik
etmede hazir olmasi gereklidir.

Daha az hayall bir ¢6ziim sekli; o da. gesitli mesleklerden gelenlerle kurulu bir komite
meydana getirmek, ve ona, yeni fikirleri kargilama gdrevini yliklemektir. ifadeleri tesvik
edildikten sonra izhar edilen fikirler, yapabilir olmalan, tesebbiisle piyasasi, gosterecekleri
ilgi yoninden incelenir, ve aralarindan hangilerinin segilerek gelistirilecedi hakkinda
karara vanlir.

Geligsmenin kendisini gergekiestirmek bu komitenin isi olmayacaktir. O sadece, gelismeyi,
kademe kademe takip edecektir.

4. YARATICILIK VE ORGANIZASYONDAKi HAVA :

Yaratict davranig, ilgili kigilerin Kigisel nitelikleri ve tesebbisiin havasi fonksiyonudur
Bu son deyim, tesebbis iginde oldugu kadar striiktirleri igindeki insancil iligkilerin
sonucuna isaret etmektedir.

Cok sayida uzman, bu havanin 1slahi yollarini geligtirmekle ugragmaktadiriar. Bilimsel bir
calisma, tegebbuisteki havayi olduran faktérlerin 6lgiimesiyle ise baglanmasini gerektirir.
Amerikali J. W. Gardner den sonra, Norvegli Profesér Knut Holt da, yaratici mihendisin,
ve gevre havasini olduran faktdrlerin takdir edilmesini kapsayan bir metodolojiyi teklif
etmigtir.

a) Yaratici miihendis :

K. Holt'a gére. yaratici mihendis, Gi¢ esas nitelik arzetmelidir :

— Yenilik yaraticisi olarak, teknolojik ve bilimsel egitimi sayesinde. olaganistii. aligi-
mamis sorunlan ele alabilecek nitelikte olmalidir: Yeni teknolojilerin kurulmasina
katkida bulunur, daha biyik etkinlik saglayacak olan ve mamullerin yaratilmasi igin
caligir.
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— Koordinator olarak, arastirma ekibi icinde, caprasik problemlerin ¢Gziimlenmesi ¢a-
basinda énemli rol oynamalidir. Sosyal bilimler alanindaki kultlrl sayesinde, yiriitme
personeli kadar, ylksek uzmanlik sahibi kigilerle de temas edebilecek, bilgi teatisi
yapabilecek nitelikte olmalidir.

— Gddiileyici olarak, tim tesebblsilin isbirligini elde etmek gibi hayati 6nemi haiz bir
gorevi vardir. Herkesin kendi yaratici potansiyelini entansif olarak kullaniimasini
olduracak sekilde, herkesi gidilemeyi basarmalidir.

b) Cevre :

K. Holt, yaratici fikir Gretimiyle gevre arasindaki iligkileri gdsteren bir model teklif etmek-
tedir.

Bu model, iklime kars! kisisel tepkileri igine almaz. Bu kisi, yenilik yapma rizikosunu goéze
alabilecek bir digeri. hi¢ bir sey yapmamanin emniyetini segmeyi tercih edecektir. Bu
kisisel tutumlarin hesaba katilmasi gereklidir. Ancak bu modelin arzetti§i avantaj, basit-
ligi ve genelligidir. i

D5 Iktir [stirak
nesnel (duyulan tipi
cevre -goriilen- cevre)

. Mamaller L.
Ekonomik Fi

! K&—  Prosedeler e .Ik” )
sonu¢c . tipleri

Sistemler

c) iklimin degigkenleri :

K. Holt, sonradan Sorensen tarafindan 5 faktor olarak gruplastirilan 13 degisken ayirir:

1. Yarauici bir faaliyet igin serbest kalan vakit.
Kisittama yoklugu.
2. Secme hirriyeti (arastinlacak konularda).
Problemieri ¢tziimleme metodu (poblem ¢&zim).
3. Yeni fikirlerin kargilanmas:.
Patronun tutumu (Sefin tutumu).
Teskildtin tutumu,
Yaraticthgin taninmasi.
4. Digerleriyle kargilikli etkilenme.
Ekibin tertibi.
Arastirma konusuyla temas.
Konu tipi.
5. Maddi gevre.

Yaraticilara gore, soru varakalan seklinde uygulanan bu takdir metodu, boylar ne olursa
olsun, tesebbiislerde oldu@iu kadar, umumi arastirma merkezleri igin de gegerlidir.

Bize goére burada, bir ana faktor unutulmustur: Arastirmanin "teknik-ekonomik” hedefler

icinde yeralmasi ve tesebbus iginde uygulanacak bu hedeflerin miihendisler tarafindan
bilinmesi.
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Ancak. ne de olsa, bilimse! bir metoddur bu ve gelistiriimesinde fayda vardir. Operasyonel
sonuglarla aragtirma randimanini islah edecedi kadar, tesebbiis bagkanlanni, havanin
onemini duyar hale getirme§e yarayacaktir.

5. YARATICILIK VE ILETIM :

Yaraticilik istitalesinde yaraticih@iin énemini birgok yerde belirtmis bulunuyoruz. New-York
Universitesi yaraticiik profesérii Myron A. Coler, bu hususta daha da ileri gitmektedir.

Iddia etmektedir ki, bugiin bilmekte oldugumuz, ilkel yaraticihktan sonra gelen ikinci
kademedeki bir yaraticriigin belirmesi muhakkaktir; ve bu, disince tarzimiz kadar mede-
niyetimizi de degistirecektir.

Yaraticth@iin ilk sekli, ampirik, ve kabadir. Simya niteligindedir; ve onun gibi, sihirsel,
ammidir. Tkinci kademedeki yaraticilik, yéni ileri yaraticihik, gercek bir bilim nitelifiine
biirinecek, bunun hedefleri, M. A. Coler'e gore, “degisiklik ve iletim” olacaktir.

Suna isaret etmektedir ki, bugin, “interdisiplinarite” y&ni mesleklerarasi niteligini tagima
durumu, denen sey, esasinda bir karikatirdir. Giinkd, her meslek, yéni disiplin, kendi dilini
konusur; ve bu nedenle, buglinkii sartlar altinda, mesleklerarasi bir kurul veya heyet,
bir Babil kulesini andirabilir. Bu ortak dil yoklugu, yeni fikirlerin yaratiimasi igin yararl
degildir. Gergeklerin ortaya ¢ikmasini énler. Hatt8, optimal kararlanin ahnmasim imkénsiz
hale getirir.

Bu demektir ki, “ileri yaraticihik” dili, "simgesel’: (sembolik) olacaktir. Bu haliyle, kavrama
bakmaksizin simgesel olan matematije benzeyecektir. '

a) Bitin dinya icin gegerli bir dil hakkinda :

Dr. Coler’in bu i¢giidiisel 6ngdriisi hakkinda ne digundliir? Gergekten, yenilik yaratmaga
calisacak ¢ok meslekli kurullann meydana getirilebilmesi ve galigmalarnimin temini igin
¢dzUmlenmesi gereken problemlerden baslicasina isaret etmektedir. Gergekten, bir ak-
siomatigin yaratilmasini savunmakta, bunun 6nemini belirtmektedir; ki onsuz, fikir, ya-
raticihk gidiginin bir temelini teskil eden genellestirme glicinden yoksun kalirr. Fakat,
mutlak olarak bitlin diinya i¢in gegerli bir dilin bulunabilecegiyle ilgili inanci, bize, sa-
dece Utopik degil. fakat ayni zamanda tehlikeli de goriinmektedir. Bu inang, insanin
etkisel ve duygusal boyutunu hige sayar gérinmektedir. Dinya anlayigimiz, n6tr degildir,
tabib, mithendis veya felsefeci olsak dahi.-Nesneleri ve insanlan anlayis seklimizi ifade
edebilecek, tek boyutlu, tek anlaml (univoques) simgelerin yerlestirilebilmesine inanmak,
bizce zavallilastirma olduran bir gelecede inanmak anlamina gelir.

b) Yaratici ekip dahilim{e iletelim :

Halen kararsizlik icindeyiz. Bu ylzden, biz, iletim problemine daha miitevazi bir agidan
bakmay tercih ettik. Ekip igin ortak zemin hazirlamanin ilk ¢aresi, bizce, gene de, genel
kultdrddr. Oysa, haksiz yere, genel kaltarl, asin bir edebilik havasina birindlrmek is-
teyen kadar, 6te yandan, ona karsi gelerek, gayet asin bir uzmanhi§ savunanlar, bu deyi-
min kiymetini diisGrmek isterler.

Kultir, canh bir seydir. Segkin okuma temrinleri tavsiye edilmeli, mizeler gizilmeli, mes-

lek sergileri ziyaret edilmelidir. Bunlara seyahatler de katilmalidir, tetkik seyahati olsunlar
veya olmasiniar.
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¢) Duygusal iletim ve soézli olmayan teknikler :

Ortak bir entellektiiel zeminin hazirlanmasina, emniyeti artiran, ve gercekten yeni fikir
uretimine gerekli cesareti olduran bir havanin yaratiimast eklenmelidir. Bu duygusal iletim,
dil yoluyla mimkin olmakla beraber, zor ve yetersiz kalir. S6zli olmayan tekniklerin
kullamlmasi, duygusal alig-verisin yeralmasindan énce, fiziksel bir temasin kurulmasini
saflar. Bu teknikleri sdzle anlatmak, onlara, mecburen, ihanet etmek anlamina gelir.
Fotograf veya filmle anlatim bile, yasanan olayin yerine gegmekten yoksundur. Hareketin
anlatim glcilni yeniden kegfetmek, insanin kendi viicudunu bagkalanininki kadar kes-
fedecek duruma gelmesi, dilden baska bir vasatla duygu iletmek, herkes tarafindan, en
azindan émriinde bir kez yasanmig olmasi gereken bir seyahatin duraklarini teskil ederler.

Nefsin ve digerin taninmasina yarayan bu orijinal metod, zaten, s6zliG olmayan, ve simdilik
yaraticithga bagh kalan bu tekniklerin, zaten kadrolan digina ¢ikacaklarina, ve tesebbus
icinde olsunlar veya olmasinlar, insancil iligkiler sorumlulugunu yikienmis bulunanlardan
hepsini ilgilendireceklerine inang yaratmaktadir.

6. PAZARLAMA, YENILIGE YARDIMCI OLMAKTA MIDIR ?

Pazafama. tilsimli bir séz degildir. Yaraticihk kadar. Biz burada. pazarlamanin tam bir
tanimlamasini yapmak niyetinde degiliz. Sadece bazi bileskenlerini yalitmaga ¢alisacak,
bunlar yardimiyla, pazarlama ile yenilik yaratma arasinda, ne gibi baglann kurulabilecegini
inceleyecegiz. ‘

a) is iDARESI CAGLARI :

Basta teknik vardi. Onemli olan, yapmasini bilmekti: fyi yapmak ve gok yapmak. Tesebbi-
siin kilit adami, mihendisti. Ondan sonra, maliyet masraflan kesfedildi. Daha ucuz Uretim
hedef tutuldu, varidatla mesarif arasinda denge arandi, ve hele, artan Gretimin gerektir-
digi yatinm fazlasimi oldurmaga yarayacak paralan bulmakla ugrasildi. Maliyeciler (ban-
kerler) ¢agiydi bu. Nihayet goriimistir ki, mamdl, onu tiketmege razi olan miusteri
bulmadi§i takdirde, kér kaynag olamaz. O zaman, piyasanin ¢esitli gbriintileri, inceleme
ve dikkat konusu oldu. Ekonomik, ticari, sosyal. psikolojik yonleri ele alindi. Bu, pazar-
lama ¢agi oldu.

Bu tarihge, dzellikle sembolik kiymet tasir. Gizdi§i yol, yeknesak oimamistir. Ulkesine ve
ekonomik okura gore. ¢ok degisik sekiller almistir. Halen bugiin, Fransa da .6rnegin,
tesebblisler, U¢ kategoriye aynlabilir: Teknik, mali, pazarlamact. Ancak, bu istitale, ger-
gektir: Bolluk ve rekabet ekonomisi, tesebbls mudurlerini, idarecilerini, en basta piyasa
ile ilgilenmeye zorlar.

b) Pazarlama, piyasa etidleri ve yaraticilik :

Piyasa etidleri, pazarlamanin sadece bir yonina teskil ederler. Ayni sekilde, etiid birosu da,
teknik isler midartginin bir pargas: degildir. Deyimden de anlasildigi gibi, piyasa etiid-
leri firma sorumiularina, azami basarn ihtimalleri dahilinde yerinde karar alabilmege yeterli
olacak kadanyla, dis sartlarla ilgili bilgi vermede doniiktir. Bunun yapilabilmesi igin,
bir piyasa etldleri servisinin ¢ahstinlmasi kaginiimaz zorunluk degildir. Bu isi, uzmanlik
sahibi bir biroya yaptirma imkani verilmigtir. Tersine, bu denli bir servisi deruhte eden
bir bironun varh@i ve ondan yararlanma durumu, pazarlama fonksiyonunun yerine geti-

E
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rilmis olmas! anlamina gelmez. Biz, hattd, bu gibi servislerin bahane olarak kullaniidik-
larina sahit olduk: Organ, fonksiyonun varolduguna inandirmak igin kurulmustu.

Bu arada, mengeleri ne olursa olsun, piyasa etldleri, kaginilmaz zorunlukturlar. Onlara
dayanmadan, yenilik yapllamaz. Bu nedenle, etliidleri yapanlar, bu ise gergekten bagdh
olmaldirlar. Bir piyasa etid(. artik, belirli bir andaki belirli bir durumun tanimlamasi
olmakla yetinemez. Harekete temel olarak kullanilabilmelidir. Bunu vazetmek, etid ya-
panlann galigmalarini tenkid etme anlamina gelmez. bunlar bir tesebbis servisine mensup
veyahut da mustekil bir bironun elemanlan olsunlar. Kendilerinden, bir bilgi kadar, karar
almada bir yardim beklenmekteyse de, problemin, gerceklere uygun olarak, ve gereken
sekilde vazedilmis olmasi, uygun psikolojik sartlarin yaratilmis olmasi, arastincilann
varolmasi, aragtiricilarla etGdi kullanacak olanlar arasinda etkili ve gergek bir isbirliginin
varolmasi; ve nihayet, arastiricilann, etiidleri sonucunda girisilen eylemin sonucundan
haberdar edilmeleri gerekecektir.

Sagduyulu bu birkag tavsive, uygulanmaktan gok, vazedilmesi kolay mtellktedlrler Yara-
ticilik, uygulanmalarini kolaylastirir.

— Aragtincilar yaratici iseler, yani, hayalleri gigliiyse, ve yaraticilik teknikleriyle hagir
negirseler, toplanmis olan bilgiler arasindan, vazedilmis olan probleme daha uygun
olanlanini segmesini daha buytk kolaylikla ve isabetle se¢mesini bileceklerdir. Ve uy-
gulamaya daha yatkin ¢Gziimler arzedebileceklerdir.

— Ethdi kullananlar, yaratici iseler, ondan daha iyi sonuglar-elde etmesini becerebi-
leceklerdir.

— Her ikisi de, beraber toplanarak miisavere yaptiklar takdlrde bir yaraticilik yonetlclslmn
gidimi altinda caligirlarsa, basari gartlani optimal olacaktir.

Bu kitabin dérdiincli bolimiinde somut, kapsamli etlid-yaraticiik durumlarina bakacagiz.

c) Pazarlamanin tesebbiisteki yeri :

"Pazarlamanin bir goris sekli oldugu” artik herkesin azina sakiz olmustur. Ne bigim
gbris seklidir bu? Bir tanimlamasina gbre, pazarlama, bilimsel yoldan, tesebbisle mis-
terileri arasindaki tatmin degis-tokusunun optimizasyonudur. Bu tanimlamanin avantaji
sudur ki, mamal kavraminin yerine, hizmet kavraminin gegmekte olcuguna isaret etmek-
tedir. Ve hizmet kavrami, mam(l kavramini kapsamakta, onun otesine gitmektedir. Tersine,
tesebblis, migterilerinden sadece para beklemekle kalmaz. Daha dogrusu, ticari faali-
yetinden elde edecedi kér sayesinde., personelini, hissedarlanni daha fazla tatmin etme
yolunu bulacak. misterilerine de, arastirmalar ve yatinmlar seklinde, daha biiyiik hizmet-
ler sa§layabilecektir. Mdusteriler ise, yeni mamdllerin meydana getiriimesine katkida
bulunacaklar, bu mamadller, misterileri daha fazla tatmin edecektir.

Bu tanimlamaya gbre, pazarlama, digerlerine benzer bir fonksiyon degildir. Fakat basta

genel midirlik gelmek Gzere, tesebbisin tiim diger servislerini canlandirir.

Pazarlama, satis - teknik - maliye kutsal Gglisin{in ortasinda yeralmaktadir.

Dolayistyla iki yonludar :

— disa dbniik olarak, gimdiki mamdllerden elde edilen karlarin optimize edilmesine
misaade etmege yarayacak verilerin timini toplamall, ve yeni mamdllerin dogumunu
hazirlamalidir.

— tesebbiise déniik olarak, aym hedefleri tutar, ve bu yolda, g¢esitli sorumlulan, tam

ortak ¢abalarini elde ederek duyar hale getirir. Bu, simdiki zamani ilgilendirdigi kadar,
ozellikle, gelecekle ilgilidir.
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Pazarlama

Sunu belirtelim ki, bu ¢ift yoniG olma durumu, mamdller sefi isinin ilgisi kadar zorlugu-
nu da oldurur.

d) Pazarlama ve bilgi :

Dis bilgiler — Biz burada, bilgi toplama (tevsik) servisini, pazarlama midirligine bag-
lamay uygun goriiyoruz. Ancak,. bu bajlama olayinin, yoldan kayma sonucunu vermemesi
onemlidir. Bilgi, tesebbiisin tim servislerine acgik kalmali, hepsi bundan faydalanabil-
melidirler.

Ustelik kullanimini kolaylagtiran sekilde hazirlanmig ve takdim edilmis olmasi lazimdir.

Dolayisiyla. bilginin organizasyonu, sadece bir tek uzmanin isi olamaz. Genis bir istigareye
dayanan, bir takim isi olmahdir.

le bilgiler — Bir tegebbiisin mensuplari, bilgisiz, veyahut yetersiz bilgili iseler, bilgili
degillerse, en iyi randimani verecek durumda olamazlar:
— firmanin teknik ve ekonomik hedeflerini,

— bu hedeflere erismek igin, kendilerinin ve digerlerinin sirdiirmekte olduklan eylemleri,
bilecek durumda olmalidiriar.

Bu, giinltk islem igin gegerlidir. Yeniligi kabullenmek, ve insanlari degisikligi kabullenerek
aragtirmaya sevketmek sézkonusu oldugunda, bir daha da gegerli olur.

e) Pazarlamanin yeni fonksiyonlan :

Harvard profesérlerinden Amerikali ig idarecilerinin akil hocasi Theodore Levitt'e gore,
pazarlama hélen Amerikadaki tesebbiislerin % 90 ina sirayet etmis bulunmaktadir. Ve
simdi, bastaki tasanmindan Gteye en iyi sekilde kullanilmasina c¢alismanin zamani gel-
migtir.

Tesebbliise gegmek: Belirli bir boyuttan sonra, firma, kendi igin ¢aligma egilimini goésterir.
Personel ile hissedarlarin istekleri arasinda sikigip kalan idareciler, kendilerini tamamen
simdiki durumun 1slahina verirler. Rizikolu eylemlere girismegde gerekli zamam, ve fikir
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harriyetini bulamazlar. Bu durumun sonucu olarak, idareciler, statiiko’ (simdiki durum)
nun tutuculan olurlar. Faket firmanin, kireglenmeden korunmasi igin, rekabetin onu geg-
mesini onlemesi igin, tesebblse gegme fonksiyonunu devam ettirmesi gerekmektedir.

Gelecedin yaratimasi: Ongorl, daima pazarlamanin ana gérevlerinden biri olmustur.
Nisbeten uzak olmayan bir ufuk ¢izgisinden sonrasina uzandiginda. halen eldeki metodlara
gore, falcilikla karine kesbetmesi miimkindiir. Gelecedi karsilamaga hazirlanmasi, bu
nedenle 6énemlidir. Orijinal metodlar gelistirmesi, gelisme endekslerini bunlann yardimiyla
saptayacak duruma gelebilmesi, ve bunlar sayesinde, gelecek ihtiyaclara cevap verenlerin
basinda gelmeyi basarmasi gerekmektedir. Bu nedenle Levitt "gelece§in yaratiimasi”
deyimini kullanmaktadir. Deyimde yatan anlam, higcbir determinizmin mutlak olmadigidir.

Cevrenin sekli etkiledigi dogruysa; firmanin ¢evreyi etkileyebilecegi bir okadar dogrudur.
Esasinda, g¢evreyi etkilemek firmanin 6z c¢agnsidir.

f) Pazarlama yaraticihik ikilisi :

Pazarlamacinin kisileri, “geleneksel” fonksiyonlarinin icrasi igin oldugu kadar, kendilerine
yiklenmek istenen yeni fonksiyonlar ile de ilgili olarak. yaratici olmadja mahkimdurlar.
Hayallerinin gigli olmasi nedeniyle segilmis olan bu kisiler, istidatlarini tek bagina veyahut
da grup halinde en iyi sekilde kullanabilmek igin egitilmelidirler. Gergekten, orijinal ¢6ziim-
ler gerektiren, tekrarlanmayacak olan durumlarla udragsma zorundadirlar.

"Prospektif” fonksiyon, ¢ok meslekli (disiplinli) ekiplerin meydana getirilmesini zoruniu
hale getirir. Bunlar, gelecedin genel hatlarint gizebilmek igin, ekonomik, teknik. ticari
psikolojik, sosyal, siyasi unsurlan hesaba katarak ¢alisma zorunda kalacaklardir.

Anczk, pazarlama ile yaraticihik arasindaki iligkiler burada sona ermez. Pazarlama, fir-
mayi basariya yonelten (‘gemilere kilavuzluk eden yunuslara atfen) “pilot balik” olmakla
yetinemez. Tesebbisin timinG dedisiklije hazirlama, bunun icin, ldaresinden, icraci
personeline kadar, tesebbisin timin{ degisiklije hazirlamak da onun gorevidir. Do-
layisiyla, yaraticilik havasinin dagitimini, her kademede ve servislerin hepsinde saglamak da
onun gorevi olmalidir. :

g) Sozler, sadece s6zden ibarettirler :

Bir firmanin, bir pazarlama idaresini bulundurmasi, onun, pazarlama anlayigiyla hareket
etmesi anlamina gelmez. Pazarlama, fonksiyonu formalize edilmeden s6zii dahi gegme-
den yasanabilir. Bu vakia, sdylemis oldugumuz hususu degistirmez. Pazar, gittikge artan
bir hizla biyimektedir. Tesebbds igin, biraz dnde gitmeyi temin etmenin en iyi sekli,
yenilife derinligine hazirlanmaktan ibarettir,

Yaraticihk teknikleri; yenilik pesinde kosanlara, yeni mamullerin bulunmasinda: ve tim
firmaya, bu mamullerin Gretilmesini ve satiimasini istemekte, yardimci olurlar.

SONUG :

Higbir blinye miikemmel degildir. Akici bir blinye, tehlikeli olabilen bir efsanedir. Oysa,
tamamen katilagsmis bir biinye, degisikligi onler, ve yenilie yonelme tesebbiislerini tama-
men vazgegtirici nitelikte olur. Yaratici hay8l giicli ifadesinin tamamen hiar kalmasint
temin igin biinyenin tamamen ortadan kaldinimasi, tesebbisin tamamen &lmesine, ve
dolayisiyla, yaratma imkansizifina gotirlr. Yaratma, zorladii zorlamalar kadar, yoz
gergeklere ihtiyag duyar. (La creation a besoin de la rugueuse realite et des contraintes
qu'elle impose.) Tesebblsiin biinyesi, bu zorlamalardan biridir.

23



Bunu dedikten sonra, belirtelim ki, iletimi kolaylastiracak, moral havasini ve madd! gevreyt
islah edecek. tesebbisii ve sorumlulanni piyasa ile gelismesini duyarli hale getirecek,
ve fazlasiyla pahali altist oluslar gerektirmeyecek duzenlerin yerlegtiriimesi mdmkan
olup, arzulanmalidir.

Bizce, ¢6zGm, yenicilik taraftarlarinin, “siiredurum /statiikotutuculanni” yenmeleri sonucu
olarak belirmeyecek; fakat, yapici bir dialog sonunda sekil alabilecektir.

Dérdincti bdélimde tarifini yapacagimiz sistem, bu dialogun miessis hale getirilmesini
ongormektedir.
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BOLUM 2.

YARATICILIGIN PSIKOLOJiISI VE PEDAGOJISI:

1. YARATICILIK VE YARATILAN.
a) Yaraticihk kavrami :

Taylor'un tanimlamasiyla ise baglayalim : )
“Yaraticithk yeni ve gegerli fikirlerin yaratiimasiyla sonuglanan fikri istitaledir.”
Bu tanimlamanin igindeki (i¢ kavram (stiinde duracadiz :

— Yaraticilik bir istitaledir. Bu demektir ki, birbiri pesinden gelen anlardan olusur. O za-
man, yaraticihdin gelismesini elde etmek istendigi takdirde, — ki hedefimiz de budur —
bu anlarin analizini yapmak gerekecektir.

— Yaraticilik yeni fikirlere gétiirir. Bu yeniliin saptanmasi gerekir. Yeni demek, yoktan
olmus demek degildir. Gergekten gorilir ki, yeni bir fikir, cogu kez, ya bilinen fikirlerin
bir bilegimidir: veyahut da, eski bir fikrin yeni bir ¢evreye veya sekle sokulmus halidir.
Buna ragmen, yaratict bir faaliyettir, eski fikirleri bu yeni sekle sokan.

— Ustelik fikir geger/i olmahdir. Sadece yeni olmast, yeterli degildir. Fayda, — kullanim —
normlanina uygun olmasi da lazimdir. Fikir, ya vazedilen probleme ¢6zim getirdidi
igin, veyahut da, bu ¢dziime dogru ilerleme kaydettirdigi icin gecerlidir. Bu kiymet
kriteri sayesinde, hayal mahsuli ile yaraticilik arasinda ayinm yapilabilmektedir.

Yaraticihgin ne oldugunu anlamak isteyenler igin dnemli olan iki diger kavram vardir.

Bunlari, Sillamy psikoloji s6zliginin agagidaki satirlarinda buluruz :

"Yaraticilik, sosyo- kiiltirel ortama sikica bagh olarak, her yastaki her kigide gizli bulunan
yaratma yatkisidir, Bu tabit yatkinin gergeklesmesi, ifadesine uygun sartlarin gergekles-
mesine baghdir.”

Boylece, varaticilik, insanh§in gene/ bir yatkisidir. Akil veya hafizaya benzer. Yerlesmis
olan bir goris aksine, insanlar, yaraticilarla yaratici olmayanlar arasinda ayriimaz. Bu-
rada da, seviye farklar vardir. Herkes, daha fazla veya daha az yaraticidir.

Yaraticilik kavramina bagl bir besinci gergek sudur ki, bu, tabii yatki, ortam ve sartlara
gore, daha az veyahut da daha ¢ok ifade edilir. Yaraticihga uygun ortamlar vardir. Bun-
larda geligir veya yayilir. Oyle ortamlar da vardir ki, onda, en gii¢li yaraticilik potansiyeli
ifade edilemez.

Bir kisi veya grubun yaraticihg, icat istitalesi sirasinda kendini belli eder.
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b) Yaraticilik istitalesinin anallzi :

Fikir yaratma istitalesine, bilimsel arastiricinin bilimse! bir varsayim icat etmek istemesi
sirasindaki haliyle, veya, yeni mamdl yaratmaga galisan bir yaraticilik ekibinin ¢aligmasi
sirasindaki, veyahut da, yeni bir strateji arayan bir tesebbiis idare komitesinin ¢alismasi
sirasindaki haliyle bir bakalim: GorlirGz ki, bu istitale, dort safha halinde analize edilebilir:
Hazirlik, olugma, tsia kavugsma — ilham, — dogrulama.

Hazirhk safhasi: — Coéziimlenmesi gereken problem, arastinciya verilir. Veyahut da,
¢6zim( gereken problemi kendi gorir .Co6zUmi arayan kisi, profesyonel olarak yarati-
clysa, (arastirma mihendisi, rekldmci, dizaynci, yaratictlik ekibi) ¢6zimi gereken problem
ona iletilir. veyahut da tepeden inme olarak verilir. Arastincinin s6zkonusu problemi
yenibastan ele alinmasi, bunu kendine maletmesi, gereklidir. Bunu yapmasi igin kendi-
sine, problemin do§usuyla ilgili verilerin hepsi verilecek, ve onu giidileyerek ona yar-
dimci olacaktir.

Guddlenmis olan yaratici, vezedilen problem kargisinda hareketsiz, kalmayacaktir. Bunu
daha baska sekillere sokabilecek, degisik olarak formile edebilecek, 6te yandan, birbir-
lerine uyan tali ve alt problamler olarak ayirabilecektir. Yaraticilik, tam olarak, problemin
vazedilmesi seviyesinde yeralir. Ve iyi vazedilmis problemin, ¢dzimine ¢ok yaklagsmis
oldugu iddias1 dogrudur. Daha sonra gorecediz ki, en yaratici kisiler, ayni zamanda, prob-
lemin analizini yapmaga yarayabilecek, en fazla sayida soruyu sormasini bilenlerdir.

Hazirhgin bu safhasinda, yaraticinin fikrinde ¢ift bir yenibastan sekillendirme yeralir:
Problem kesin hatlar kazanir, boylece problematik seklini alir; yani, Moles’a gore, "¢6z{imQ
gereken siralanmis bir problemler listesi” halini alir. Bu arada, ¢6ziimleri aramakta iler-
leme kaydetmistir; ¢linkli, bu safhada, benzer problemler i¢in bagkalan tarafindan bulun-
mus olan bazi ¢6zim sekillerini gérmis ve saptamig bulunmaktadir.

Olusma safhasi: — $imdi, problemin igine girmis bulunuyoruz. Sonucun tohumlan,
problematik, veyahut da, toplanan bilgiler seklindedirler. Bu tohumlar, ¢odu kez, arayici-
nin suuru diginda olgunlagirlar ve yeserirler. Glig kaynadi, az veya fazla kesif olarak hisse-
dilen, sonug bulma geregidir. Aragtirici, problemiyle ugragsmaktadir. Ve dalgin bir insan
gbrintistne birdnGr, ¢inkdl "devamh olarak” digsiinmektedir.

Arastincilann hayat hikayeleri gosterirler ki, bunlar, bulustan 6nce, fikren, g¢agrisimiar
yapar; benzetmeler yapar; riiya bile gdriirler.

Daha sonra ele alacagimiz Osborn'un aragtirma teknikleri, olusmayi, bu olgunlastirma
safhasini, tesvik ederek kolaylastirmaga yararlidirlar. Sunu sdylemis olalim ki, bu safhada
ozellikle dnemli olan husus, yaraticinin, — suurlu olarak veya suuru diginda — fikirlerini
calkaladifji, ve bu nedenle, geleneksel ¢dzim sekillerinden uzaklagsma rizikosunu goze
aldiidir. Zaten, bu safha sirasinda, suuralti faaliyetinin g¢ok kesif olusu, tesadif eseri
degildir. Gergekten, suurlu disiincemiz, daha kontrollidir, daha mantikidir, suur disi
digiincemizden daha temkinlidir. Suuralti ise, kestirmelerden g¢ekinmez, benzetmeler,
karineler, yakinlagtirmalar yoluyla ilerler.

Isiga kavusma — ilham — safhasi : Bu, bazi, beklenmeyen veya tutarsiz bir anda, ¢dziimiin
belirmesidir. Poincare der ki: "Coutance otoblsiine ayadimi atmakta olduum anda,
Fuchs fonksiyonlarnini tanimlamak igin kullanmis oldugum transformasyonlanin Oklidci
olmayan geometridekilerle ayni olduklar aklima geldi, ve bunu tam bir emniyet iginde
hissettim.”
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Helmotz der ki: "En iyi fikirlerimi, sabah uyandiyim zaman bulmusumdur. Fakat, ajaglt
tepelerde, gilinesli glnlerde ylrlylGsim sirasinda da gelirlerdi bunlar.”

Fikir veya ilhamlarin nerelerde gelebildikleri, insan: sagirtir: Banyodayken, trende giderken
balik tutarken, vs.

Bu demektir ki, arastirici, problemini isyeri disinda, beraberinde tasir. Ayni zamanda,
_sékin veya otomatik olan bazi yerlerin, ilhami, veyahut da fikirerin belirmesini tegvik
edici nitelikte oldugu kanisina varilabilir.

Dolayisiyla, yaratici, fikirlerini kontrol etmez. Aradabir, herseyin kendi igcinde yeraldigj,
fakat bu seyrin, iradesi disinda oldugu hissine kapilir. Gene Poincare der ki, “Bir gece...
uyuyamadim. Fikirler, ordular halinde geliyorlardi.”

Isiga kavusma, yéni ilham, arastirmanin sonunu getirebildigi gibi, bir alt problemi bul-
durabilir, veyahut da bir ¢6ziim teknigini 1s13a kavusturur.

Dogirulama: — Bulunan ¢6ziimin kabul edilmis kriterlere uygun oldugunu do§rulamak
gerekir. Picasso der ki: "Bagsta bulur, sonra ararim.” Ayni sekilde, bilimsel aragtirma sira-
sinda, br(t fikrin ayrnintilanmasi, bilimsel toplumca taninan gergekler is1§inda elekten gegi-
rilmesi, ve bir diglince tarzi veyahut da metodoloji dahilinde arzedilmesi gerekmektedir.

Boylece. dodrulama, icadin bir yandan gergeklerle denendigi, 6te yandan da, ¢ift ben-
zerlerinin arandift safhadir.

Burada belirtiimesi gerekir ki, bazi durumlarda, ve Gzellikle tesebbiisiG hayati sirasinda,
dogrulama tam bir emniyet getirmez. Farzedelim ki, bir tesebbiis yeni bir mamili piya-
saya sirmege karar vermistir. Yapilabilecek gesitli dogrulamalar, (piyasa etldleri, mamadl
testleri, piyasa testleri) hata yapma rizikosunu bir hayli geriletirler, ancak, kati bir emniyet
safjlamazlar.

"Buluscu” kesfinin gerceligini do§rulama gabas iginde fikrini bir st safha olan, sos-
yalizasyon safhasina gegirmesinde kendisine yardimci olacak muléhazat ve imkénlan
bulacaktir. Bu st safhada, fikir, tedricen, daha genis bir halk tarafindan kabullenecektir.

2. YARATICI Kisl PSIKOLOJISI :
a) Odaklagan ve dafjilan diigiince :

Akil kadar yaraticilik, dogjal veya sosyal ortamin bize arzettigi problemleri ¢6z{imlememizi
temin ederler. O halde, bunlarnn ikisi de ayni hassa midirlar ?

Akil ile yaraticihk arasindaki farklar nelerdir ? Bunlan kiyaslayabilmek icin, A. Beaudot,
akil testleriyle yaraticilik testlerinin analizini yapar: "Akil testlerinin hepsinde, hedef,
daima dogru olan has cevabin bulunmasidir. Bir yandan, cevap tektir. Ote yandan cevabin
dogrulugu, mantifin fonksiyonudur. Gramer veya geometri mantih olsun, bu budur.”
Bir akil testinde kullanilan iki soruya bakalim :

Asafidaki soz dizininde. grupa dahil olmayan s6zi isaretleyiniz: elma, gul, kelebek,
yaprak, gimen.

Dogru cevap kelebektir. Clinki grupta tek canli odur. Ayni sekilde, 2, 4, 8, 16... serisini
tamamiamak gerektiginde, verilecek cevap 32 dir.

Bu iki érnekte, sadece bir tek cevap vardr.

Buna kargi, yaraticilik testleri, gok daha bagka nitelikte problemler arzedeceklerdir. "Ali-
simamis kullanimlar” denen tipten bir soruya bakalim: "Bir tuglanin hangi degisik kulla-
mimlan akhimza gelmektedir ?” Veyahut da, “sonuglar testi” sorularindan biri §oyledir:
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"On yagindan kiglik bltdn gocuklarin birden yirmi yag blyiimis olmasi halinde, meydana
gelebilecek durumlan tahayyil ediniz 1”

Bu iki probleme tek cevap yoktur. Tersine, azami iyi cevap aranacaktir bunlara.

Akil testlerinde s6zkonusu olan fikir ¢calismasi cinsine, Guilford, "odaklagsan disiince”
demektedir. Yaratici disiinceye de, dagilan dasince.

Bu iki ddslnce tipi arasindaki farklar su sekilde &zetlenebilir:

ODAKLASAN DUSUNCE DAGILAN DUSUNCE

o kisnth problem ® ¢ok genig problem

® 2orlayict veriler ® az zorlsyici veriler

® anl sonuglandirma ® dodru yanlg yoluyla sonuglandirme
® tek sonup ® ¢ok sayida sonug

® dar aragtirma ® genis arastirma

©® basan kriteri getin ve Zzorlayict ® bagan kriterleri belirsiz ve az dakik

Verili bir anda, hangi diisiince tarzina miiracaat edilecedi, ¢6ziimlenmesi gereken prob-
lemin cinsine bagh olacaktir,

Guilford der ki: “Bazi durumlarda problem, biinyesi itibariyle giiglG olarak striiktirlen-
migtir, buna ragmen tek cevap gerektirir .Kisi, bu cevabi bir anda bulamaz, ve dolayisiyla
do§ru yanlisa bagvurur. Dolayistyla, dagilma oldurur. Esasinda, ginliik hayat boyunca,
kisi, cok kez, odaklagsan sonuca varmak igin, dagilan bir disiince Gretimine girigir. Bu,
tutulacak goras stratejisinin saptanmasi i¢cin gayet 6nemli bir husustur.” Bu son mtil§-
hazadan anlagiimaktadir ki, aralarindaki farklara ragmen, odaklasan ditsince kadar dagilan
dasilince, bir problemin sonuglandiriimasinda, beraberce etkili olurlar, ve birlikte ¢aligiriar.

b) Yaraticilik testleri :

Yaraticihiktan ne anlagilmasi gerektigini daha iyi anlamak igin, ¢abucak, ana yaraticilik
testlerinin ne sekilde yapiimis olduklarina bir g6z atmakta yarar vardir. Bunlardan g
tanesi ilgimizi toplaméktadir:

Guilford testleri : — Guilford igin, yaratici faaliyet, kisith bir faktor sayisina balanabilir,
Dolayisiyla, testleri, faktoryel analiz yoluyla bulunan bu cesitli faktorleri takdir etmege
dondktar.,

Sédzlerin akiciligi: — Verilen bir “kéfiyeli vezin"e uyacak, onunla bitecek azam! séz sayi-

sini yazmasl, testi gegirenden istenir. Ayni zamanda, baZ| harflerle baslayip biten sdzlerin
azam! sayisini yazacaktir.

Fikirsel akicilik : — Kisi, belirli nesnelerin kullanigiyla ilgili en ¢ok sayida fikir diisGnebil-
melidir. (Ornek: bir tuglanin kullanisiyla ilgili en gok sayida sekil siralayin.) Veyahut da,
ongorilemez, ihtimali olmayan bir olayin sonuglarinin sayilmasi istenir.

Kendiliginden, igten gelen esneklik : — Nesnelerin kullanilmalan deneyi, yani nesnelerin
muhtemel kullaniglan deneyine dayanilarak, kigilerin verdikleri cevaplar, gesitli kriterlere
goére simiflara, ayriimalarina olanak yaratir.

Cagdrisim akicilidr: — Bir s6z listesindeki ¢adrisan sézleri miimkiin en fazla sayida ayik-
lamak, veyahut da, “bu otomobil ........ kadar siratlidir” gibi cimleleri tamamlamak.

Ifade — anlaum — deki akicilik: — Sozleri cimle seklinde dizebilmekteki kolaylik...
Omegin, dort sdzlik ciimle terkipleri. verilen bagharflera gére icad edilir.
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Alisilagelmisten ayrilan bulug giicii : — (Orijinalite) Bu faktoriin dlgimesi igin, bir yandan,
énceki denemelerde verilmis olan aligilagelmisten aynlan cevap sayisi dlgiilebilir; veya-
hut da, hikdye bagliklan bulmaktaki maharet Gl¢ilebilir.

Problemlere duyarhk: — Ozneye (testi gegirmekte olan kisiye) aleldde bir nesne adi
verilir. va bu nesneyle bagl olarak ilging ve aligilagelmigten ayrilan sorular sormas: istenir.
Torrance test takimi: — Bu takim on denemeden olusur. Toplam normal yapim siresi,
1 saat on dakikadir; denemelere oyun denir. 1, 2, 3, sayili oyuniar, bir resme dayanilarak
oynanir. Kisi temsil edilen durumu aydinlatmaga yarayan sorular sormahdir. Sonra, duru-
mun nedenlerini ve sonunda da sonuglartyla etkilerini bulmalidir.

4 sayili oyunda, Kisi, bir nesneye getirilebilecek azamt islah unsurlarini saymalidir.

5 sayill oyun, olagandan ayrilan kullanimlarla ilgilidir.

6 sayili oyun, bir nesneyle ilgili sorular sormaa baghdir.

7 sayih oyun, beklenmeyen, mimkiin olmayan bir durumun etkileriyle sonuglarim bui-
makla ilgilidir.

O¢ son deneme. fazlasiyla sdze bagihdirlar. 8 sayih oyunda, kisiye renkli bir resim verilir,
ve bunu, uydurmus oldugu bir hikdyeyi anlatmak Uzere, bir k&g§ida yapistirarak tamamlar.

9 sayili oyunda, kisiye, birkag gizgiden olugan on desen verilir. Bu desenlerin tamamlanmasi
ve isimlendirilmesi gerekir.

Onuncu oyunda, bir gember serisini, oyuncu tamamlar ve isimlendirir.

Her oyun, O¢ kritere gbre degerlendirilir: Akicilik, esneklik, aligilagelmisten aynima oranu.
Akicilik sayisi, kisinin verdigi dogru (ilgili) cevaplar sayisidir.

Esneklik, cevaplarin tasnifi yapildiktan sonra aynldiklan kategoriler sayisindan olugur.
Ornegin, bir karton kutunun kullantim sekillerinin d6kimd yapilmigsa, gesitli cevap kate-
gorileri sunlardir: Igine nesne alan sey, (recipient) dekorasyon, oyuncak vs. olur.

Aligilagelmisten ayriima orani: Bunda cevaplara daha fazla veya daha g¢ok ender olma-
larina gore. G¢ not verilir.

Wallach ve Kogan testleri: — Bu takima bes tip deneme dahildir:

1. Sayma oyunu: Omek — Akliniza gelebilen yuvarlakgnesneleri sayiniz.

2. Birgok ahgilagelmemis kullanim denemesi.

3. Benzerlik aragtirma denemeleri. “Bir patates ile bir havug¢ arasindaki benzerlikleri
soyleyiniz.”

4. Cizili sekilleri anlamlandirmaga caligma denemeleri.

5. Cizili hatlan anlamlandirma denemeleri.

Testler yéniinden, yaraticihigin analizi: — Bu gesitli testlerin analizi yapilirsa, gorile-
cektir ki, denemelerden bazilan gocuklarin merakini geken oyuniara gok benzer. Ozellikle
soz akiciifiyla ilgili olanlan béyledir. (Ene, mena, dosi... gibi, sayl afizlanina yakin) Bul-
maca seklinde benzerlik denemeleri i¢in de ayni ey sdylenebilir. Gordlar ki, gocuk, i¢ten
gelen bir gldiyle, yaratici potansiyelini artirmaga calisir, ve bundan zevk alir.

Cesitli denemelerin Gtidu agafidaki sonuglara vardirir:
Q VYearaticilik, sunlar kapsar, ve gerektrir:

Verile’n durum kargisinda, faal bir akil tutumu. Yaratic kigi, verilen bir durumu oldugu
gibi kabul etmez, sorusturur, arastinr, analize etmege galisir; mengeini, nedenini an-
lamaga, etkilerini, sonuglarini arayarak anlamaga ¢aligir. Yaratici olmayan, ve durumlan
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olduklan gibi kabul eden kisilere kiyasla daha tatminsiz olacaktir. Obirlerinin gor-
meyecekleri problemleri teshis edecek, gérecektir. Bu tatminsiz faaliyet, onun, bir
nesne kargisinda, diferlerine kiyasla, daha fazla islah sahasi, daha g¢esitli 1slah im-
kanlarint bulmasina sebebiyet verir.

Yaratict kisi, bir probleme 6nemli sayida cevap verme olanagina sahiptir. (Buna akicilik
denir) Ve bunu izah etmenin cesitli yollan vardir: Yaratici kigi, yaratici olmayandan
daha bilgili. ve olan bitenden haberdar olma yatkisini gésterir. Daha blylk oranda,
fikirsel riziko goze alir. Bu demektir ki, gecerliginden emin olmamasina ramen cevap
verecektir. Yaratici olmayana kiyasla daha gesitli cevaplar bulacaktir. Yani, daha
¢esitli, daha defisik sahalara temas edecektir.

@ Yaraticilik ayni zamanda sunlan kspsar:

— Aligkaniiklara kiyasla, onlardan aynlma potansiyeli. Bir tu§lanin aligilagelmigten
farkh kullanimlanni bulmak igin, tuglanin bazi hassalarinda yanimak icabedecek,
hayal ile salt hacim olarak tasavvur edilmesi, seklinin degistiriimesi, kinimasi, toz
haline getirilmesi icabedecektir.

— Miimkan olmayan bir duruma intibak etme kabiliyeti. Yaratici kisi, kendini, mGmkiin
olmayan bu duruma uydurabilecek, durumu tasavvur edebilecektir. Miimk{n olma-
masina ragmen onu kabul edecek., bu meydan okuyustan kagmayacaktir. Burada,
yaratici kisi karakteristiklerinden olan, bilinmeyen durumlia yagsama kabiliyeti belirir.

— Bagta birbiriyle ilgisiz gorllen nesne veya kavramlarn gruplastirma kabiliyeti. Buna,
ayni zamanda, cegitli giddleri (stimalGsleri) ige alma kabiliyeti denir.

— Bir veya birka¢ unsur kullanarak, icadi gerekecek bir timiin meydana getirilmesi.
Suna dikkat edelim ki, gdzlenebilen fenomenleri yanyana getirerek, bir kuram (teori)
meydana getiren bilim adami kadar, 8letine has birgok zorlamayi, veyahut da piyasa-
sinin gartlarini igine alan bir stratejiyi icad eden tesebbds idarecisi, ayni gicd kulla-
narak gahgirlar.

Yaratict digiincenin bu analizini Gzetlemek igin diyebiliriz ki; yaraticilik, nesneleri
kavramlari, imsjlan gruplastirmak ve ayirmak giicii ve arzusudur.

-

3. YARATICI DAVRANISIN DOGUSU :

Bir kiginin bir dijerinden daha yaratici olmasi nasil izah edilebilir ? Gérmis oldu§umuz
tanimlamalarla testler, yaratici potansiyeli analize ederler, ve olgerler. Fakat onu izah
etmezler.

En iyi aragtirmalardan su anlagiimaktadir ki, bu potansiye!, Kisiligin tdmine baghdir, ve
dolayisiyla, hayatin ilk senelerindeki etkilenmelere dayanir.

Cok vyaratict kisilerin diferleriyle kiyaslanmasiyla bazi kesifler yapimstir.

Yaraticilik ve taruma stili --  Yukarida gordiik ki, gok yaratici kiginin sorunlara bir bakis
sekli vardir. Buna uzmanlar, tanima stili demektedirler.

Bu sahada, “kavrama bagh kisiler” ve “algiya bagh kisiler” arasinda ayinm yapilmigtir.
Birileri, distan gelen bilgileri, sadece kavramlarinda yeraldikian takdirde kabullenirler;
otekileri, tersine, kavramlarini ve tasavvurlanni, aldiklan bilgilere uygunlukla sekillen-
dirirler: Algiya bagh Kisiler, Stekilerine kiyasla daha yaratici olurlar.
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Ote yandan, gok yaratici olanlarin etkinligi, kendini 6zel durumlarda gosterirler. Gegen-
lerde yapilan bir etlid gdstermistir ki, cok yaratici gocuklar, fikirsel degerleri diisiik oldugu
zaman (quotient intellectuel-akil katsayisi) yargilanmayi yadirgarlar ve dolayisiyla, dene-
melerde aldiklan sonuglar zayif olur. Akil katsayilan ¢ok ylksek, fakat yaraticiliklars daha
digdk olan gocuklar, en iyi sonuclar, karngik ve getrefil olmayan kriterlere gore yargi-
lanacaklarini bitdikleri zaman alirlar.

Yaraticihklan yiiksek olan kigiler Gzerinde yapilan deneme ve ilaili aragtirmalar sayesinde,
bunlardaki yaraticihdin asagidaki ana karakter gizgileri belirmigtir :

— olup bitenleri takibeder, bilirler-meraklidiriar.

— temel sorunlar onlan ilgilendirir.

— konugmalant akicidur. - fikirleri yenibagtan gekillendirmek onlar igin kolay olmaktadir.
— kigilikleri oturmustur - badimsizdirler.

— enerjik insanlardir.

— mizah! gdrigleri kuvvetli olur - fantezi sahibidirler.

Tersine, en az yaratici olanlar .tutucu, aligilagelmise bagh (conformistes) hareketleri
agr, fikirleri kati kigiler olarak belirirler.

Derinlemesine yapilmig olan durum etiidleri sayesinde, ¢ocugun yar_atlcmﬁlyla aile ortami
arasindaki bafjlanti saptanabilmistir. Biz burada, 6zellikle anlamlt dért durumun analizini
yapacaiz :

Yaratuciik ve terbiye, akil katsayisi yiksek, fakat yaraticiliklarr orta olan iki gocuk:

Durum: 1: Jale

Igine gekilmis, sakin Okul sonuglan pek parlak,
kiz derslerine ciddiyetle kendini verir. Kiz, igtenlik-
siz goriliir. Hayat negesinden mahrumdur.
Bagarmak, ailesini memnun etmek ister.
Emniyetsiz bir meslek oldujundan yazer olmak
istememektedir.

Durum 2: Ahmet, yag 11

Akil testierinde yagina gére iki yil dncelik gosterir.
Azimlidir. Gok cahgkandir. Cekingendir. Sinifta
arkadagt yoktur. S0z dinler, terbiyelidir. Hocalan
sever: imtihanlarda basansiz oldufunda, ¢ok
halsiz kahr. Ahmet sonradan dniversitede ¢ok lyi
sonuclar alir.

Cok yaratict ikl gocuk :
Durum 1: Murat:

Cok badimsizdir. Mizik tahsil etmek ister. Babas
onu matematige iteler. ‘Diger 6@rencilerin bagan
goragleriyle alay eder.

Mizah gorligh gugiadar.

BeJenilmefje calismaz. Buna rajmen arkadaslan
tarafindan ¢ok takdir edilir.

Durum 2: Aype, yag 186.

Gigli  bir kigiligi vardir.

Kisisel gorlgleri vardir.

Heveslendiginde, bir hayli gli¢ sarfedebilmektedir.
lfadede kolaylik gosterir.

Sosyal temaslan kolay ve candandir.

Jalenin annesi kizinin caligmalanna nezaret eder.
Ana kiztyla iftihar eder.

Anne yazar olmak istiyordu. bu arzusunu kizina
uzatmigtr. Kizinin en iyi Gniversiteye gitmesini
istemigtir.

Ahmetin annesi, oflunun her karanm kendi alir.
Oflunun herne pahasina olursa olsun basanl
olmasini arzular, ve onu bu yolda cezalandinr da.
Bog zamanlann bile o tertipler. Makul geylerle vakit
gecirmelidir. Ormegin pivano 6grenimi.

Muratin annababasi her faaliyetini sistematik
olarak kontrol etmede caligmazler. Cocukla-
nnin olgunsuziujunu, mantksizifini kabullenirler.
Anne gdrevinin, ¢ocufjunun sihhatli olmasina
dikkat etmek oldufunu savunur. Arda kalan
i¢gin, “birekin yagasin” tutumundadir.

Aysenin annebabasi, ¢ocuklara beliri bir bagim-
sizhik bahsetmek gerektigini savunurlar. Cocuklann
annebabalanyla hemfikir olmama hakkini haiz
oldukianm, goraglerini agiklayabilmeleri gerek-
tiginl savunurlar.
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Otoriter anne-babalar, gocuklarinin hayatlarinda devamli bir varliktirlar. Ve baganyi her-
seyden Ustiin tuttuklan takdirde, belirli bir tanima stilinin olusmasiyla sonuglanan bir
durum vyaratirlar. Bu durumda, gocugun hareketlerinin hedefleri, kati olarak tanimlanmig
bulunmaktadir. (hocalannin notlarniyla dile gelen basandir hedef). Bagarli olmanin yolu,
anne-babanin sdyledijine uygun davranmaktir. Cocuk igin, ikilik sézkonusu degildir.
Kendinden beklenen sekilde hareket ederse, bagaril olacak ve anne-babasinin dvgiilerine
mazhar olacaktir.

Ote yandan, “yaraticilik doguran” bir aile icinde biyiyen gocuk, kendi yargi élgulerini,
kiymetlerini, kendikendine yaratmaga itdlenecedi gibi, onlara erismenin yollarini da
kendi bulup yaratacaktir.

4. YARATICILIK E&ITIMI :

Insan kendi yaraticihigini i1slah edebilir. Bu ispatlanmustir.

Daha 1952 de, insanin fikir faaliyetleriyle ilgili cesitli aragtirmalari sonucunda denilmis-
tir ki: “Davraniglanmizin godu gibi, yaraticilik da, herhalde, kazanilmig birgok maharetin
—istidadin — sonucudur. Bu istidatlann irs! limitleri, herhalde olabilmektedir. Ancak,
kaniyim ki, antrenmanla, herkes, limitleri dahilinde, istidatlarini geligtirebilir.”

Buffalo Universitesinde, biri yaraticilik dersleri almig, Steki almamis iki 6Frenci grupu
arasinda kiyaslama yapilmig; birinci grupun daha iyi sonug verdifi goriimustir.

Egitim sonundan sonra, yaraticihk egditimi gérmis olanlanin davraniglari, sekiz ay boyunca
takibedilmis, kurs gormis olmadan gelen istifadenin gegici degil, devamii oldugu sap-
tanmistir.

Daha genel bir deyimle, alisilagelmisin disinda bir davranig aliskanhgs, insancil davranis-
lann ¢ogunda oldugu gibi, 6grenilmis bir davranigtir. Sosyal ortam veya endustri, bu
nedenle, yaraticlha 6r.em verir, ve gelismesinde blyik ro! oynar. Has sinal ortami di-
sinda da etkisini sirdlren bir tegviktir bu. -

Grup halinde antrenman daha etkili olur: — Daha sonra tarif edecegimiz fikir aragtirma
teknikleri, esas itibariyle, hep grup teknikleridirler.

Grup halindeki aragtirmanin GstinlGdd cesitli nedenlere baglanir:

— Birkag¢ kisinin gbrgli sahasi, imaj killiyatt ve tecriibe toplami bir kisininkinden ¢ok
daha genigtir.

— Bir grup mensubu tarafindan dile getirilen fikir, diferlerinin yaraticih§im gidaleyici
bir ¢tkis noktasidir. Buna karsiikh verimlendirme derler.

— Bir grup. onu teskil eden kigilerden fazla riziko goze alabilir. Amerikada yapilmig olan
bircok tecribe bunu ispatlamigtir. Oysa, bilinmektedir .ki, daha yaratici bir cevap,
daha baylk bir riziko tegkil eder.

Bir grup icinde, riziko alma cesaretinin artmasi, grupun kigiyi tesdeklemesiyle izah edi-_
lebilir. Bu duygusal ve teknik destek olmaksizin, geleneksel ¢6zimlerden aynimak bile
gbze alinamaz.

Rizikoya girmek, ayni zamanda, sonuglandiracafji cezaya da bagldir. Yiksek atlayics,
sampiyonluk sirasinda, oturup yeni bir atlama stilinin denemesini yapacak degitdir. Ayni
sekilde, kisi, "gergek durumda” yenilik yaratan bir hareketi denemez. Buna mukabil,
antrenman grupu, emniyet verici, rahatlatici bir hava yaratir. Ayni zamanda, muhatabi,
heyecandan eli kolu kesmeyecek nitelikte rizikolarla kargilagtinr.

32



(2]

Antrenman. kisiligi, her ifadesiyle etkiler: viicut antrenmani: — Yaraticilik, kisinin tim
kisiligiyle izah edilebilen bir davtanissa, bu davranigi etkilemek igin, kisiligi etkilemek
gerekir. Yaratici antrenman, beklenmeyen sekiller alacak, fakat, dnceki agiklamalar unutul-
madi§i takdirde, tamamen anlagilir olmaktan ¢ikmayacaktir.

Viicut ve tutumlan, bir kiginin psikolojik problemlerini yaratir. Ozellikle, kiginin bazi temel
tutumlan, duruglarinda yansir ve bunlar, bir tepki yaratarak. sézkonusu tutumu giiglen-
lendirir. Suna bazi drnekler verelim :

Ornek No. 1:

Insan  cofju kez, kollan ve bacaklan bagl oturur. Kapal gibidir. Schultz der ki. bu durus. tutulmaga. ve kargidakiy-
le temas etmege i¢glidisel bir tepki olabilir. O zaman, grup yGneticisi, igtirakgiden, agilmasint, kol ve bacak-
‘anni ¢c6zmesini rica eder.

Ornek No. 2:

Gerginligimizin farkina varacak durumda degiliz artik. Fakat grup yoneticisi, bizi rahathga kavusturmak. yani
tutsaklifimizdan kurtarmak igin, igtirakgilere, bir yaraticibk oturumu sirasinda, yavas yavas, cember halinde
ylrimeyi tavsive eder. Bu arada, bacak, kol. omuz kaslan gevgetilir.

Gogils kaslannda gerginligi yoketmek igin, mimkiin oldufju kadar fazla bagirmay: icabettiren hareketler yapilir.
Bir diger ilging hareket. bir igtirakginin gdgas kafesini ilk basta uzunlamasina, sonra, geniglemesine gekmekten
ibarettir. Bu hareket, iki igtirak¢i arasinda yepilir. Onemi, ikili takimdakilerden birinin Gtekine getirdi3i destek
ve yardimlagmadadir. Schultz 6zel durumda bir igtirak¢iden bahseder. Bu, kisi. saldirganh@ii nedeniyle, Steki
istirakgilere zarar vermekten korkuyor. riziko kargilamak istemiyordu. Bana mukabele olarak, kendini, omuz-
tannda yuk tagiyor hissetmekteydi. Suuralti bir histi bu. S620 edilen gekme hareketlerinden sonra, 0 zamana
kadar yapmamis oldudu sekilde riziko kargilama yatkis: gosterdifii migahade edilmistir. Daha bagka. gevseme,
kurtulma, ve saldirganlifi yenme oyunlan, hareketleri vardir. Bunlann sonucunda, kisi. 0 zamana kadar, geri
tepmis oldugu. ve igine kapamig oldugu kisilik unsurianm kabullenir.

Okur gaginyorsa, sabirsizZianmamasini tavsive ederiz. Bu psikanalize yakin olan miil8hazalarla, yaraticiliktan
s6zediyoruz. $6z0 edilen, ayni zamanda. profesyonel yaraticiikur. Cinkd, yaraticilik. serbest, gerginliklerinden
kurtulmug bir kigilikte gelisir. Gegmig tecriibelerin bir yana atilmasi, ve ileriye bakabilme cesaretinin gdsterile-
bilmesi sdzkonusudur.

Gergeklere ve yeni tecriibelere agik olahm : — Yaratici fikir, herkesin elindeki bilgi mal-
zemesi Gzerinde islem yapar. Dolayisiyla, eldeki bilgiler, veriler gogaltlarak, yaraticilik
da artinlabilir. Bu ilk basta, duygulann daha iyi kullaniimasiyla miimkanddr. Daha dakik
ve keskin algu, iki ses, iki koku arasinda yapilabilecek ayinm, duyu gelismesi antrenmaninin
hedefini teskil eder.

Ote yandan, kiginin algi ve duyu keskinligi. duygusal gelismesine baghdir. Onyargilarla
bloklar, algilanan diinyay! degistirecek nitelikte olabilir. Ve hatt8, bazi hallerde, ortamin
bazi yénleriyle algilanmasini engelleyici nitelikte olabilirler; nesneler, kisiler, fikirler,
veya kiginin kendisi olsun.

Kendinizi biliniz ve kabul ediniz: — Suuraltinda, Kisiligin bazi yonlerini kabullenmege
kargi olan tutum, — ki buna ayni zamanda "ice ddniik olmak” denir — bloklar, engeller
yaratir. Ve dolayisiyla ,yaraticihgin ifadesine engel teskil eder.

Bir yaraticilik grupunda olup bitenlerin analizi, insanin, kendi iginde olup bitenleri daha
iyi anlamasina yolacar, bu anlayisi kolaylastinr. Biz burada, bu fonksiyonun yeralmasini
saflayan dort ahstirmadan bahsedecegiz :

Ahgtirma No 1:

Grup yonetlcm herhangi bir isi yapmak igin goniillh ister. Ondan sonra, istirakgilerden, gonli istedifji zaman,
ne hissetmis. disinmis olduklan hakkinda disGnmelerini ister. Ister ki. iglerinde, catisan iki kisi tasavvur
etsinler: Bunlardan biri goniill olmadan, yanadir, dteki buna kargidir. Bu iki kisi arasindaki ¢atisma, ve birbir-
lerine sdylemis olduklan sozler, sonradan, herkesge aragtinlarak. analize edilir.
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Algtirma No. 2:
— lkileme oyunu: Yénetici, igtirakeilerden, grup mensuplarindan birinin, gidisini, hal ve tavnni, mimiklerini
taklit etmelerini ister.

— Alter-ego teknigi' Bir kigi, bir otekinin arkasinda veya yaninda durur. ve arada bir, 6tekinin dagGncesi, veya
yasamini seslendirerek ifade eder.

Algtirma No. 3:

Burada, insan, kendisini yenibagtan gocuk hissetmefe. ve gocuklufundaki hislerine donmege gahigir. Bunun
icin, ok yavag olarak isim ve soyadini yazar ondan sonra, hislerini, yazarken, gayet yavas ifade eder. Bu kisitl:
tecriibe, cok zengindir, ¢unkd, insanin adi ve soyadi, gocuklufundaki birgok heyacant meydana gikartir.

Algtirma No. 4:

Itirakgilerin hepsi. yanm saat miiddetle sessiz kalir, konugmaz. davraniglarini digiindr, ve kendilerini analize
ederler.

Sebat etmegi 6grenin: — Bulabilmek igin, ilk basta, sebat etmek gerekir. Bulunan fikri
veya kesfi, bagkalarina kabul ettirmek igin, gene, ayni, sekilde, sebat etmek gerekir.
Denir ki, deha, yani "genie”, % 90 oraninda, terlemekten ibarettir. Fikir aramama grup
oturumlan sirasinda, oturumun her yansinda {retilen fikirlerin ol¢iilmesi denemesine
girigilmigtir. Ve gorGlmustdr ki, kabullenmis goris aksine, galismanin ikinci yansinda,
iyi fikirler daha boldur. Bunun izahi $dyledir: En basit ¢ozimler akla en gabuk gelenleridir.
Akla kolay gelen ¢ézimler tikendikten sonra, yaraticilar, bir ilerisine gitme zorunda ka-
lirlar, ve bdylece, daha {ist seviyede fikirler bulurlar.

Bulugtan sonra, yeni bulusa "tutunmak”, yani onu savunmak gerekir. Pasteur ve Freud
gibi kisilerin ne sekilde fikirlerini savunma zorunda kalmis olduklar bilinmektedir. Ayni
sekilde, ve oranlar dahilinde, idare heyetini inandirmada calisan, yeni bir mamdalii yola
koymanin gereklerini savunan kadro, buna benzer zorluklarla kargilagabilir.

Sosyal kabullenmenin bu safhasina vanldiktan sonra, yaratici, cesitli faktorlerin etkisi
altinda, elindeki igi bir 'yana itme egilimini gésterebilir. Bu faktorleri sayalim :

— Yorgun olabilir, bulusun verdigi heyecandan sonra, ilgisi zaydiayabilir.

— Kendine olan inang ve emniyeti yitirebilir. Hele, etrafi, ona, sakaci. veya "tuhaf” go-
ziiyle bakarsa.

— Yerlesmis gerceklere karsi gelecek, otoritelerle savasacak giici kendinde bulmaya-
bilir.

Asagidaki alistirma, sebati gelistirmek igin yararlidir: Bir yaraticilik oturumu sirasinda,

istirakgiler, ikiser ikiser kimelegirler. Birka¢ yarim saatlik.oturum sirasinda, yapici iligki-

lerde bulunmakla gdrevilendirilirler. O zaman, birbirleriyle anlagmaga devam etme zorun-

dadirlar, ¢link(i durumun nahos olmasi Uzerine, ikili duruma son verme hakkini haiz de-

gillerdir. Bunda gosterilecek bagari, her istirakginin, bir gbérevde sebat etme cesaretini

artinci niteliktedir.

lo esnekliginizi gelistiriniz: — Amerikan aragtincilar gostermiglerdir ki, en yaratici kisiler,
icab halinde, ¢ocuksu disiince sekillerine donebilmektedirler.

Yaraticihk gruplaninda kuflanilan arastirmalann ¢ogu, kisili§in c¢esitli yonlerinin, bir prob-
lemi ¢ozimlerken harekete gecmesi olanadini saglarlar. Dolayisiyla esnekligi gelistirirler.
Bir intiba veya histen, resme gegis:

Burada s6z konusu olan, bir kigi veya bir durumun esas niteliklerini bir sekille ifade et-
mektir :
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Mehmet (kisi olacagina) renk olaydi. ne renk olurdu? Ya gida olaydi.. Glke olayd:...
hayvan olaydi... tarih ¢ag olaydi..... ne sekilde ifade edilirdi? Hangisine uygun olurdu?

Bir histen bir fiile gegis:

W. C. Schutz nakleder: Yonetmenligini yapmakta oldugu bir oturum sirasinda, istirakgi-
lerden, kendine karsi olan hislerini ifade etmelerini istemistir. Cit gilkmamistir. Glnin
bagka bir saatinde, bir ara verme ve herkesin karton bardaktan megrubat icmesi sirasinda,
ybnetici 0 zaman, sunu sormustur : Bu karton bardak ben olaydim, ne yapardiniz? Isti-
rakgilerden Ggli, bardaklarini o anda ellerinde ezmislerdir. Cogu, igmek isteyeceklerini,
bir tanesi bardafji kaide Ustiine koymak isteyecedini sGylemislerdir, vs. vs.

lleri bir atimla yaratiniz: — Yaraticy kisi, ilk gériniste, ilgisiz olan fenomenler (olaylar,
gérintiler) arasinda ¢agingim kurabilen kisidir: Ornedin, giines sistemiyle atomun biin-
yesi arasinda...

Maalesef, yeterince fikir ¢afingimi yapmiyoruz. Bu hususta kendimizi serbest birakmiyoruz.
Genellikle, fikirlerimizi kontrol ederiz. Onu, idrak mantiinin kati raylan iginde yiriitmege
gayret sarfederiz. Kisinin, suuralti kapisimi agik birakmasi, yaratici bir tekniktir.

Ornegin. grup bir problemin sonuglandiriimasina caligtiktan bir siire sonra, ydnetici galis-
may1 durduracak, "Ve simdi de, kafanizin igindekileri dokiiniiz.” diyecektir. Birgok alig-
tirma, tutarsiz gagnsmalan tesvik ettikleri kadar, aligilagelmis rotadan ¢ikma cesaretini de
yaratirlar. .

Aligtirma No. 1:

Iste size G¢ sbz, bunlan kullanarak bir hikdye anlatiniz.

Aligtirma No. 2:
Bir grup iginde, igtirakcilerden biri, durmadan konugur; birseyler anlatir, difierleri de. sdylenenleri, parga parga
tekrar ederler,

Miimkiin oldugu kadar sik olarak cevre dedistiriniz: — Cevresi defismeyen kisi, algi-
lannda, eylemlerinde, saplanti kesbetmede ylz tutar.

Yeni gevreler tanimanin cesitli yollan vardir:

— Evde veya lokantada, ayni yere oturmaksizin... Her ay yapilan bir toplantida, istirakei-
lerin mddahale sirasinin dedistiriimesiyle...

— Seyahatlerle...

Osborn der ki: “Yapaca§iniz seyahat, dinyamiz disindaysa efjer, sadece yasantiniza
katkida bulunmakla kalmayacak, ayni zamanda, otomatik ¢agnsim giiciinGzl arti-
racaktir.”

— Okumayla.
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BOLUM 3.

FIKIiR (BULUS) ARASTIRMA TEKNIKLERI:

Yaraticilikla ilgili bir kitap, fikir arastirma tekniklerine ayrnimig bir bolim kapsamadan,
noksan kalir. Bu tekniklere birkac sayfa hasretmekle. suna dikkati gekmek isteriz ki, yara-
ticihk problemi, bir teknigin nisbeten muntazam olarak kullaniimasi sinirlarindan Gteye
gitmektedir. .

Biz burada en yeni ve en kullanigh {operationelles) sandiimiz 4 metodu ele aliyoruz:
Cagingim metodu,. analojik metod, matrise bagl teknikler, morfolojik metod.

1. GAGRISIM TEKNIKLERI : OSBORN BRAINSTORMING TEKNIiGI.

Brainstorming, en dnemli ve meshur yaraticilik teknigidir. Fransaya sokulan ilk tekniktir.
Cok basit olmasi nedeniyle, codu kez yetersiz hazirhk yapmadan kullaniimug, dolayisiyla,
ilgi ceken yénleri, ilk anda dikkati gekmemistir. Ustelik Osborn’un fazlasiyla pragmatik
gords sekli karsisinda Fransiz saskina donmektedir, umdugunu bulamamaktadir. Brains-
torming’in ilkesi, ve bulunmasindaki temel sudur ki, fikirlerin arastirilmasinda, fikir Gretim
fashyla, fikirlerin kiymetlendirilmesi fasl arasinda ayinm yapmak gerekmektedir. (Bu,
"jugement differe” ayinmh yargs ilkesidir.)

Bu ilke, geleneksel editimin karsitidir. Onunla catisir. Clnkl, unsurlardan herbirinin
dogrulugunu ispatlamadan bir arastirmada ileri gidilmemesi ilkesinin tersine galigir. Sonsuz
dikkat ve temkinlere gidilimeden ileri adim atiimamasina karst gelir. Osborn, klasik zor-
lamalarn bir yana iter. likesinin glictinii, Schiller'in dostlarindan birine yazmis oldugu bir
mektuptan alir: "Yalitlmis olarak ele alinan bir fikir, tamamiyle Onemsiz, veyahut da
son derece rizikolu olabilir. Fakat dnemini, sonradan gelen fikirde (yansidiji zaman)
bulebilir. Yaratici kafada, akil, kapilarindaki nébetgileri geri almig gortinar. Fikirler kapilara
hiGcum ederek paldir kiildUr igeriye girerler, ve akil, ancak ondan sonra bunlari teker teker
inceleyerek dederlendirmede) baslar. Fakat siz, saygideger elestirici... bir anda gelip
gecen delilik, ylzinizd kizartir, veya sizi korkudan tirtir titretir. Oysa, her gergek yaratici
bu anlan yasar. Fazla izale ediyor, fazla gigli bir higimla yargiiyorsunuz.”

Yapilan gesitli tecribeler, Osborn ilkesinin kiymetini. gegerligini ispatlamiglardir. Ornegin,
bir tecriibe sirasinda, bir yandan bir brainstorming grubu tarafindan bulunan, 6te yandan
esit sayida kisinin, geleneksel metodla galigarak bulmug olduklan fikirler, kargilagtinimis,
grup buluslaninin % 70 oraninda daha {istin bir prodiktivite gosterdikleri saptanmigtir.
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'a) Bir brainstorming oturumunun tarifi :

Sézkonusu olan, bir grupla aragtirma teknididir: optimal grup, Osborn’a gdre, 12 kisi-
liktir. Yonetici, yardimcisi, 5 devamli Gye, 5 rastlantisal Uye, grubu oldururlar. Rastlantisal
Gyeler, ¢dzimii gereken problemin niteligjine gore segilirler. Grubun kadinh erkekli olmasi;
hierargik zorlamalarin altinda olmamasi tavsiye edilir:

Yoneticinin roll, temel teskil eder:
— Problemi esnek bir dil ile yansitir.
— lgtirakgileri seger.

— Oturumdan birkag giin 6nce. istirakgiler, problemi vazeden bir muhtira alirlar; bunda,
beklenen sonuglarla ilgili birgok 6rnek bulunur.

— Grubun galismasi sirasinda bloke olmasi halinde, fikir Gretimini yeniden yola koy-
mahdir; bunun igin kendi fikirlerini ortaya atar.

— Hele. bir brainstorming oturumunun temel dért ilkesini ylirGtmekle gdrevlidir. yne-
tici. Soyle ki:
1. Kritik ve otokritik izale edilir.
2. Serbest dénen bir finldak gibi galigan aklin yaratacad fikirlerle, en {icra fikirleri tam olerak kabul etmek.

3. Fikir sayisim aragtirmak.
4. Digerlerin fikirlerini temel kabu! ederek. cagngimlar yapmaga calismak.

— Grubu, daha fazla Gretmege itelemelidir. (20 fikir daha bulmaga galhsalm.— gibi-
lerinden)

— Bir oturum igin tavsiye edilen siire, 30 ile 45 dakika arasidir. Sidney Parnes der ki:
»30 ile 45 dakika arasinda bir siirenin ideal oldugunu gérdim. Daha fazla zamana
ihtiyag olmasi halinde, problemi, ayn ayn problemler halinde bélustirmek, ¢ok daha
cikarhidir. Fazla kisa bir zaman siresi iginde, istirakgiler, fazlasiyla sathi goziimler
arzetme yatkisini gdsterirler. Veyahut da en basit olarak gérinenleri ele alirlar. Genel-
likle, belirli bir siire gectikten sonradir ki ancak, isin daha derinine inilmege tesebbis
edilir. :

b) Osborn'un k.ontrol listesi (check-list) :

73 fikir giddleyici sorudan olusur. Bir problem karsisinda, yonetici, arastirma grubunun
galismasini, agagidaki sorulan sorarak canlandirabilir ve fikir arama isini kolaylastirabilir:

— Kullammin diger sekilleri nelerdir?

— Uygulamanin diger cesitleri nelerdir?

— Tadil etmenin imkanlan nelerdir?

— Blydtmege imkan varmidir? GoJaltmak, birseyler eklemek mimkin midir?

— Nasil azalthr?

— Yerine ne konabilir?

— Yeni bagtan nasil diizenlenir? Midahale imkanlan nelerdir? Tasimaja imkan varmidir?
— Bilesim, ortaklagma, tirdegleme olanaklan varmidir?

Oturumdan sonra, oturumu takibeden giin veya gecelerde, harekete gegirilerek problem
hakkinda disiinmegje devam eden istirakgiler. genellikle, baska fikirler bulurlar. Dola-
yisiyla, bunlan not ederek, ydneticiye vermelerini keldilerinden istemek yerinde olur.
Brainstorming metodunu kullananlardan bazilan, bulunmus olan fikirlerin listesini igti-

rakgilerden herbirine vererek, bunu tamamlamalanini kendilerinden isterler. '
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c) Brainstorming hangl sahalarda kullamhr ?

Osborn, teknigini ilk bagta, satis, promosyon, ve reklam problemlerini ¢6ziimlemek igin
kullanmigtir. Daha sonra, teknik, kisisel, idarl, veya sosyal problemlerin ¢Oziimlenmele-
rinde de kullaniimigtir.

2, ANALOJIK (BENZETICI) TEKNIKLER :

Analojik metodlann ilging yonlerini, ilk kez, Gordon. sinektik (synectique) adini verdigi
bir arastirma metodu sayesinde ortaya koymustur.

Gordon kuramimin ¢ temel kaziyesi (postulati) sudur:

1. lcat istitalesi tarif edilebilir. Ve dakik olarak tarif edildigi takdirde, yaratici potansiyel
islah edilir.

2. Sanat yaraticth@i kadar bilimsel yaraticilik, ayni seydirler, ve ayni temel psisik istitaleler
sayesinde gergeklesirler.

3. Grup veya kisi olsun, istitaleler benzerdirler, su farkia ki, grubun hizlandirnc! etkisi
olur.

Ote yandan, Osborn kadar Gordon da, varsayim olarak, yaraticilik istitalesinde, duygusal
ve rasyonel olmayan unsurun, fikir unsurundan daha biyik yer tuttu§unu, dnde gittigini
kabul ederler.

Gordon, 1944 te, Hava Kuvvetleri i¢in yapacadi bir makinenin aragtirmalanint yaparken,
ayni zamanda kendini psikanalize ettirmekte olan bir mihendisi tetkik altina almigti.
Mihendis, yeni bir altimetre icadetme@e calisirken, fikir istitalelerinin de analizini yapma
aligkanh@ini kazanmigti. Iste bu analizden alinan bazi kisimlar :

*...Su altimetreye bakalim gene. Vay vanina’ burada yiizden fazla gark olmas: gerek... Dikkat ediyorum’ yay
geginilmez zorunluk. Baska seyin ortadan kaldinlmas: sb6zkonusu olabilir, ama bu yayler. aslall.. Temel
gerek! Basingla yiikseklik Glgen higbir alet, asgar! bir yay olmadan edemez. Halen karigtirmakta oldugum bu
aletten kendimi tamamen syn hissetmekteyim Aramizda irtibat yok adeta’ ve ben gok uzaktayim, alet éniimde
olmasina radmen. Parce parca olup, dajiimak istiyor sanki... iste pargslan... Hangileridir tamamen ortadsn
kaldiramadiklanm® Bu yay.... ama’ yay nedir” Ne demektir yani, yaydan bahsedip durmak” Bu ysy beni ku-
durtuyor... Bana hakim... Esnekligini kendimde hissediyorum sanki... Ben bunu zsten istemiyorum... Bagta
gevsiyorum, sonra geriliyorum. daha da daha da geriliyorum... uzanmis, sonra da sikismis oluyorum. beni
stkiyor bu. Cenderaya girmig gibiyim... Nekadar nahog carm... Bu sekilde gekilmis hissetmek istemem kendimi...
Biri beni ellerimden ayaklarimdan tutup’® gekip uzatiyor... iskence ediyorlar bana...”

*Gelelim gene su Allahin belds: probleme. Igine yandigimin problemi’ bir altimetreyle bir yaydan ibaret. Nihal
sonuca dolaysiz olarak gidememek ne zor camim... Sunu unutmayalim. C5ziimii bir bulshm, yasadik! Sabir
canim, sabret bakalim! Yahu, nekadar da zormug bir yayla bagbasa kalip erada baska hichirsey olmadan
onunls savagmak..."

Bu i¢ aranmadan, Gordon, "psikolojik haller” dedi§i cimleleri ayiklamaktadir. $dyle ki:

— Ayriima : (ilgiyi kesme) arastiricinin kendini uzak hissetmesi “arayi kesmis” bilmesi,
— COzdeslenme : Aragtinc) aradigiyla Szdeslenir.

— Zaman bekleme : (temporisation) zamanindan ¢ok &nce hissedilen isi bitirme ihti-
yacina dayanabilme hassas).

— Nazariyecilik : (kurguculuk) : Fikrin serbestce her yone dodru hareket etmesi, hir
fikir oyunlari.

— Nesnenin bagimsizlidi: Aragtirict sonucu gormede basladif: anda, problemle nesne
kendisine tamamen yabanci gelirler.
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Gordon, daha sonra, mucitlerle yaptiji gdrismelerde, bu psikolojik durumlan yeniden
izleyebilmigtir.

O zaman, calisma gruplan kurarak, daha énceden saptanmig bu 5 psikolojik hali izleme
karanm almistir. Bu uygulama sirasinda, bazi istirakgilerin yanhs anlamalanyla kargilas-
mistir. “Bulmak igin sikiya girmek gerekmez” ilkesini anlamayanlar, veyahut da garip,
tuhaf goziken bir oyun oynamayi reddedenler ¢ikmigtir. “Problemin igine girmege cali-
salm, onunla 6zdeslenmede ugrasalim” gibi.

1952 ye dofru, Gordon, yenilikler bulmaklg gdrevli bir uygulama grubu teskil etmistir.
Grubu olduranlar: "psikolojiyle ilgilenen bir fizikci, elektro mekanisyen ,bir miihendis.
elektronikle ilgilenen bir antropolog... kimya bilgisi olan bir heykeltras.. vs.)

Bu grup sayesinde. Gordon, psikolojik hal nosyonunu bir yana itmis. o gikmazdan kur-
tulmug, ve “fonksiyonel mekanizma“lan icadetmigtir.

Uygulanan bu fonksiyonel mekanizmalar, problemleri sonuglandirmaga dogru yol almay
oldurabilecek tekniklerdir. Bu sonuglandirma, aklin ikili bir hareketini varsayar :

— Garip ve tuhaf olanin ahgilmig hale sokulmasi.
— Aligilagelmis olanin garipsenmesi, tuhaflastiriimast.

Gordon bundan sonra, aligiimisin garipsenmesine gotiren mekanizma bulur: Bunlar
4 analoji tipidir.

— Kisisel analoji: Arastinci, kendini, icadetmesi gerekli olan makine veya mamdlin
kabuguna sokmalidir.

— Dolaysiz ansloji: Aragtirici, problemiyle benzer durumlar arasinda paralel durumlar
arar. Diger bilimlerde ve hele biolojide arar bu benzerlikleri.

— Fantastik analoji: (Garipsi benzetme) Arastirici problemin ¢oziilmis olduunu far-
zetmeli ve ideal ¢6zimii hayal etmelidir.

— Senbolik analoji: (Simgesel benzetme) Problemi &zetleyen bir imajdan ibarettir.

Bu benzetmeleri kuilanarak, fikir aragtirma grubu (veya yaraticilik hicresi) problemin
sonucuna dogru ilerleme kaydeder.

3. MATRISE BAGLI TEKNIKLER :

Bulus matrisleri, onlan kullananlarin yaraticiliklarina hitabeden 8letlerdir. Bir kegif matrisi,
bulunan sonuglamalarin, bazi zorlamalar iginde kaydedilmeleri igin yapiimsgtir. Dolayisiyla
yaraticilk grup ydnetmenlerinin karsilasacaklar en gilclG zorluklardan birini halletmeye
yararlar. Bu da, vazedilmig olan probleme ait verilerle, kabil-i telif olan (uygun olan)
azaml sayida fikir elde etmenin yolunu bulmaktir.

Bastaki zorlamalann nitelikleri gesitli olabilir: Teknolojik, mali, ticari veya hukuki. Biz
burada, 6rnek olarak Institut Pierre Bessis tarafindan yaratiimis olan, giidileme matrisini
ele alalim: Bu matristen maksat, fikir arastirmasini canlandirarak hizlandirmak ve miste-
rilerin glidileme etldinden ahnan sonuglara gdre ydnelmesini temin etmektir.
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INSTITUT PIERRE BESSIS TARAFINDAN YAPILAN GUDULEME MATRISI
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Olumlu giidiileme

Karsikoyma

Alisilmig kullarimlar

Dogmakta olan kullanimiar

Satinalma istitalesi

Marka imajlar

Matrisin kullanihig gekilleri sunlardir :

1.

Serbest arama : — Yonetici, problemi gruba vazeder. Gidileme etlidiiniin sonuglarini
bildirmez. (Onceden antrenmana tébi tutulmus) yaraticilik ekibine, sonuglar aratir.
Magterilerin glidllemeleriyle ilgili nesnel bilgiden yoksun olduklar igin, igtirakgiler,
bunun igine giren tiim rizikolan da ortaya koyarak, kendi glidilemelerini kullanilarlar.
Arastirmanin bu safhasi, sonradan, bu kisisel glidilemelerin aragtirmayi etki altina
almalarnini temin etmek igin gereklidir.

. Serbest glidileme aragtirmasi: — Simdi, arastirici, ekibe, gidileme etidin{in ana

sonuglanm Dbildirir. Bu sonuglarla ise baglayarak, grupta ¢6zimleme aratir. Yonetici
burada, Osborn’un tekniklerini, ve bunlara ek olarak analojik teknikleri kullanir.

. Gldiileme matrisinin yiiklenmesi: — Ydnetici, sonra gidiileme etidiini gergekles-

tirenle birlikte, yukarida gosterilen matrisin ylklenmesine baslar. Yani, matrisin Ustiine,
etidid yapilan mamdlin satinalmayi gldileme nedenlerini kaydeder, karsikoymalan
vs. unsurlan da gegirir.

. Matris lstiinde arastirma: — YOnetici, 0 zaman, grupu, alinan her ana sonug igin,

uygun fikirler bulmaga yoneltir.

5. Fikirlerin aymrimi: — Yeni mamdl fikirlerinin ayinmini ele alan ilerideki bolime bakiniz.

6. Bu matrisin ilging ydnii: — Farzedelim ki, bir besleyici mam(liin giidilemelerinden
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biri "gocuklara iyi geldigi”"dir. Mamdlin terkibinde, sonra sartlanmasinda. vs. bu
gidllemenin neticelerinden ne sekilde azami fayda elde edilebilecedi incelenecek-
tir, vs.
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Goraimektedir ki, bu matrisin kullaniimasinda esas hns_ur, eldeki mamdllerin satiglannda,
simdiki satig faktorlerinin |sl_ah| yoluyla ilerleme elde etmek igin gare aramaktir.

Bu matris, ayni zamanda, gerceic yeniliklerin bulunmasinda da kullanilacaktir.
Bu genel kadro dahilinde, ¢esitli yaraticilii gidileme teknikleri kullanilacaktir,

4. MORFOLOJIK METOD :

Morfolojik metod, Amerikaya hicret etmis Isvicreli Zwicky tarafindan icat edilmistir.
Kendisi, 42 yil boyunca, Mount Palomar'da astrofizik profesori olarak ¢ahigmigtir, Zwicky,
bu metod sayesinde, galaksilerle ilgili gayet ilging kesifler yapabilmis, gesitli iti prosedesi
(procedes de propulsion) ve fezaya firlatilan ilk cismin atilmasini gergeklestirebilmistir.
Matrisli metodlardan farkh olarak, Zwicky, bir kesif aleti degil. bir ¢oziimler diagrami
kurmaktadir. .

Osborn ve Gordon'un aksine, Zwicky, bir problemin mimkin tim ¢ézimlemelerinin
arastinlmasini istemektedir. Metodu, belirli sayida safhalara aynhr:

1. Gozimi gereken problem dakik olarak vazedilir, ve problem genellestirilir. Ornegin, yeni bir mikser tasavvur
edilmek isteniyorsa. su.en genig tanimlamasi yapilacaktir: “Bir mutfak’ta seyleri kanstirmaga yarayan bir
aletin icadi.”

2. Problemin dakik vazindan, ¢G6zimandn badl olacalji parametreler gikartlir. Mikser érnegjinde, bu paramet-
reler gikartslir. Mikser érnedinde, bu parametreler 3 tir: kangtirma sekilleri, glic kaynagji. kaplar.

3. Bu parametrelerden herbiri, belirli sayida sekil veya bagimsiz kiymet alabilir. Ornegin, kangtirma sekli para-
metresi, agagidaki gekilleri alabilir: paletle kanistirma (P11). titresim etkisiyle kanistirma (Pq2), bir parmakla
kansurma (Pq 3) vs. tim{ 8 dir. Burada goriilmekte olan drnekteki diger iki parametre igin de, 8 sekil bu-
lunabilir. Ve 0 zaman, Zwicky'nin, "morfolojik dadarcik” (veva kaset) dedidi. safidaki sema elde edilir:
mikser drnefjinde, dadarcik — veya kaset — nazari olarak, 8x8x8-512 miimkiin ¢6ziim hanesini kapsar:

Pyl P12 P43 ... P48
P21 P22 P23 ... Po8
P31 P32 P33 ... P38

Bu dadjarcik — kaset — teki her unsurun etrafina bir gember ¢izilirse, ve gemberlerin hepsi birbiriyle irti-
batlanirsa, her gember zinciri, mimkin bir ¢6zim geklini temsil eder.

. 4, Simdiye kadar. ¢esitli ¢Gzimlerin takdirine (kiymetlendiriimesine gidilmemistir. Bdylece, Gngdrilecek
¢6zim sekillerinin kisittanmamasi temin edilmistir.

Simdi, ¢6zOmlerdeki performanslarin kiymetini Glgme zamam gelmistir. Mikser ile ilgili olarak, en Gnemh
olan unsur hangisidir? Ekonomik olmas:, pratik olmasi veya basit olmast midir? Bellidir ki, kiymetlendirme
kriterlerinin hierargilesmesi, burada, piyasanin istekleri fonksiyonu olarak yeralmahdir, tesebbiislin olanak-
lan bir difer kriterdir.

o

. Son safha, bu kriterlerin fonksiyonu olarak. en gecerli olan, ve gergekienebilecek olan. ¢esitli ¢ozim gekil-
lerinin takdir edilmesi, ve buna gdre secilmesidir.

1943 te, Zwicky. metodunu, kimyevi enerji kullanan reaktorlere uygulamigtir. O zaman,
Almanlanin kullandiklan V 1 ile V 2 silghlaninin ¢6zim ihtimallerini 576 olarak hesap-
lamisti. Ancak sunu sdylemek gerekir ki, metodu, bu iki silahi icat edebilmesi kadar ileriye
gitmesini kendisine temin etmisti. Onun igin, suras! saptanmalidir ki, morfolojik metod,
esasinda, "seylere bakmanin tertipli bir metodudur... verilmis olan bir genel problemin
mimkin tim g¢ozlmlerinin sistematik olarak perspektifinin gizilmesine yarar.”

Zwicky metodundaki sistematik, tiiketici yon, gok gesitli sahalarda uygulanabilir. Ornegin-
E. Jantsch, General Electric sirketinin, bu metodu, sistematik olarak "fuzelerin aynntill
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karakteristiklerini, fiize bagliklarinin 8yirlanmalarini, ve bunlann miimkin kombinezon-
lanini” etlid etmek (izere uygulamis oldugunu sdylemektedir. Ote yandan, Zwicky, pek de
hakli olarak, metodunun, ¢ok gii¢li 6nyargilarin hékim oldudu. insancil iligkiler sahasinda
blyuk basan sajlayabilecefini savunmaktadir.

Tegebblislerin idaresinde, yeni mamdllere uygulanmast bir yana, bu metod. satis pro-
mosyon eylemlerinin sistematik olarak arastinimasinda fazlasiyla yararli olabilir. Mor-
folojik analiz, ayni sekilde, cofju kez, Ongdriisel arastirmalarda kullanmiimigtir.
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BOLOM 4.

TESEBBOSE UYGULAMA:
1. HAYAL OKULLARI:
a) Kamu okulu mu ?

20 Ocak 1970 ta, “Figaro” da, Jean Guehenno, Andre Breton’un su s6zind nakleder:
"Hayal glci Allah vergisi degil, fatih konusudur.” Ardindan, 68retim Gyesi oldugu zaman,
"belki de hayal, hayalperestlik okullarinin agilmasi gerektigi”ni disinmis oldugunu,
anlatir. Fakat o, yapici hayalden sozediyordu. Bir hayal gicl ki. "diinyaya donuk, tek
basina, nesnelerle varliklar, bagtan vareder...” Tesebbis seflerini, ve idareci kadrolanint da
ilgilendiren, iste bu cins hayal guciidir.

Amerika Birlesik Devietlerinde, buna vaziyet edilmis, ve daha ikinci harpten 6nce, yara-
ticihk teknikleri uygulanmafa baglanmigtir.

O zamandan bu yana, yaklagik olarak kirk kadar Universitede yaraticilik kiirstleri bulun-
maktadir. "Yaraticilik okulu”“ndan s6zedilecek durum yoksa da, yaraticilik, birgok koleje
dahil edilmis bulunmaktadir, ve normal olarak, bunun ilkokullara da dahil edilmesi di-
sundimektedir.

Fransada, bazi pedagoji uzmani, aktif yaraticilik ¢alismalarinin yerlestirilebilmesiyle ilgili
ilging ve zikre dedjer caligmalar yapmaktadirlar. Ancak lise seviyesinde elle tutulur bir
faaliyet yoktur. Universitede, bazi temel aragtirmalar yeralmaktadir. Birbirleriyle gogu kez
irtibath olmayip varhklanndan bile haberdar olmayan tektlik gruplann sirdirmekte ol-
dufu bu galigmalar, yaraticih§ gidileyecek bir 6gretimi yola koyacak nitelikte goriin-
memektedirler. -

Oysa. Universiteler, yapiimast gereken ¢alismanin bilincinde gdriinmektedirler.

"Entreprise” tarafindan, tertiplenen bir Forum sirasinda, Rektdr Antonie, Universitesinin
"fikirler merkez laboratuan” haline sokulmasi tezini ortaya atmistir.

b) Ozel okullar :

Ancak, bunlar hep 14f! Milll gapta (Fransada) elle tutulur bir faaliyet yoktur denebilir.

Mahdut sayida bazi tesebblsler, sorumlularindan bazilarini, Amerikaya staj gdrmege
gbndermiglerdir. Ve bunlarin orada kazanmig olduklan tecriibenin dagitimi da, mecburen
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kisith kalmigtir. Halen, gok az zamandanberi, uzmanlik sahibi enstitller, tesebbiislere
yaraticihk kadrolarini efitme teklifleriyle gelmektedirler.

Bu sahada, ilerleme, daima adim adim yapildifindan, ise. genellikle, bir girig oturumuyla
baglanir. Buna, tesebbls sefi, bir kobay (tecriibe tahtasi) gonderir. Veyahut da kendi
gider ki o da koti olmaz.

c) Yaraticihifa giris oturumu nasi] seyreder ?

Yeri: — Bu oturumlar daima kirda yeralir, Bir parkin iginde tecrid edilmis kiigik bir sato,
ideal yerdir. Alsilmis kadrodan ¢ikmada yardim eder. Cevredeki tabiat, gesitli benzet-
melerin, ve fikir gagngimlarinin yeralmasini saglar. Bir yasama mutlulugunun ifade edil-
mesine yardimci olur. Cok sayida aligtirmalarin yapilmas: olanaklarint saglar.

Istirak : — Bu denli bir oturuma on kisiden fazla mevcudun katilmasi caiz degildir. Daha
bilylk bir sayi, etkin bir hicrenin olusmasina engel olur, Fazlahk oldugu takdirde, grup
harici kalanlar olur, veyahut da daha da kotlisQ, tall gruplar olugur. Katilanlarin yas ve
menseleri 6nemsizdir. Ayni firmanin ayni oturuma ikiden fazla kadro géndermesi caiz
degildir. Erkekli disili gruplann kurulmas:, daima daha glddileyici bir faktérdar.

Sire: Bu oturumlar, genellikle {i¢ giin strer. Katilanlar, orada yatar kalkarlar, dis diinya
ile temas etmemege ¢aligmalidirlar bu sire iginde. Tabil, aksamlar da birlikte gegirilir, ve
alistirmalarin yapilmasi, oyunlarin oynanmasina vesile olur.

Seyir : — Tanimlama itibariyle, bu oturumlar, bir program igine tutsaklanamazlar. Gergekten,
sOzkonusu olan, ders 6§renmege gelenlere kurs vermek degil, herkese, kendi yaraticiliini
serbest birakma imkéanini tanitmak ve yaratmaktir. Dolayisiyla, program, dogrudan dog-
ruya grubun fonksiyonu olur, ve gesitli safhalarnin sireleri, profiline stk sikiya bagh olur.

Klasik olarak, grup l¢ safhadan geger:

— sartlanmadan arinma
— kazanma (iktisap)
— uygulama

Sartlanmadan arinma: — En 6nemli safhadir bu. Tutumlarindan fikir aligkanh&ianndan,
kendini cendereleyen geleneklerinden siyriimasini beceremeyen istirak¢i, hayalini serbest
birakmaktan yoksun kalacadi gibi, grupun hayatina da samimt olarak katiimaktan dciz
kalacaktir.

Bu sartlanmadan annma safhasinda, erigilmesi aranan bir diger hedef de, kargiliklt tanis-
manin yeralmasidir. “Yaraticihk ve iletim” boliminde gorddk ki, karsidakini tanimak,
asin derecede zordur. Ve bu arada, dilin, bag oldugu kadar engel de oldugu gordlebilir.

California’daki Esalen .lnstitute. psikologu William Schutz kentlilere, duyularini kullan-
may! yenibagtan o{retmek igin, bir duyusal aligtirma metodu geligtirmigtir. Esalen’de
gegirilen hafta sonlaninin, dipediz tedavi kabilinden tesirleri oldufju da sdylenabilir,

Biz burada s6zlG olmayan ve ayni zamanda duyusal iletime dayal bu metodlarin, yaratici
gruplann olusturmasina da uygulanabilecegini disindiik. Tecriibe bize gdstermistir ki,
bu metodlar, gorinirdeki tuhafliklarina ramen, veyahut da onun sayesinde, derin tep-
kiler yaratmakta, bunlar, igtengelimi tesvik etmekte, alisilagelmisi sagkinlikla, tuhafi da
alisiimis olarak gérmege gétirmektedir. Ustelik, fiziki temas, sagirtici duyusal kestirmelerin
bulunmasina sebep olmaktadir.
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Oysa, pozitif bir duyarhidin gelistiriimesi. bagarinin en esash unsurlanindadir, ve yaratici
grup ancak bu sayede randiman verebilir.

Kazanma (iktisap) : — Istirakgilere belgeler dagjitilir, ve metodlanin kisa bir anlatimi yeralrr,
Kuram, hemen uygulamaya donuslr, ve tedricen zorluklan artan problemlere gegilir.
Grup bu sayede her teknigin iyi ve kot taraflanint hemen goriip anlayabilir. Gergekten
yeni fikirlerin Gretimine engel olan psikolojik unsurlar bu sayede belirir. Bunlan &nleme-
nin yollan aragtinlir, kesif istitalesinin ¢esitli safhalannin 6nemi kesfedilerek saptanir.

Uygulama: — Ondan sonra, grup, istirakeilerin teklif edecekleri yergek problemlierle
ugragmagia baslar. Gidigi, usuli, grup t8yin edecek, liderlerini iginden sivriltecektir. Birbiri
ardindan gelen tahminlerle, eldeki probleme en iyi uydugu sanilan timel metodun han-

" gisi oldugunu saptayacaktir. Gudiileyici bir emniyet havasi iginde, gesit gesit zorlugun

Ustesinden gelecek, teknik veya psikolojik engelleri bertaraf ederek, mimkdn en biyik
sayida ¢o6zimleri Uretecek: sonra, bunlarin arasindan, en etkililerini, veyahut da gergek-
lesmesi en kolay olanlanni ayirarak segecektir.

Takdir (Kiymetlendirme) : — Genellikle, son giiniin ikinci yansi, istirakgilerin yapmig
olduklan isin takdirine, ve kaydetmis olduklan ilerlemelerin kiymetiendiriimesine aynlir.
O anda, birgok pratik soru dile gelir. ve cevaplandinhir, Ancak gergek bilango, bir ay sonra
¢ikar. Cnkd, yenilik hazmedilip saskinlik daditinca, daha agik bir gorus olanag: yaratil-
mi§ olur. Bu gibi oturumlar, gergekten, fikir aliskanliklarinin temelden ele alinarak, yar-
gilanmasi, yenibastan revizyona tabi tutulmasimi oldururlar. Bunun sonug¢lanni o anda,
yani hemen, gormege ik&n yoktur. Bu sonuglar daima, orta vadeli olarak duyarlik kazanirlar.

d) Ya girigten sonras) ?

Bellidir ki, uyanig, veyahut da, yaraticth§in uyanigi, bukadanyla kalindi takdirde, yarr
kalir ve devamh olamaz. Cocuklugumuzdan bu yana Gylesine koti etkiler altinda kalmig
bulunmaktayiz ki, bunlarin yeniden galebe galmalarint 6nlemek igin, devamli bir ¢gabanin
sarfi, kaginilmaz zorunluktur.

Burada ¢evrenin gerekli tertibinden s6zedecek degiliz. Clinkd, bunu, bir bagka béiimde
islemekteyiz. Biz sadece, giristen sonra gelmesi l&zimgelen devama isaret edecegiz.
Burada, iki durum arasinda ayinm yapmak gereklidir ;

1. Ya ilgililer, yaraticihklanni yaygin olarak, yani, faaliyetlerinin timd sirasinda kul-
lanurlar, '

2. Veyahut da, Bir veya birkag &zel probleme ¢6ziim bulmak igin, bir yaraticilik hiicresi
kurulur.

Birinci durumda, muntazam, talimet gitmek, ve hayal esneklifini boylece siirdiirmek
gerekecektir. Bu arada, problem ¢dzim teknikleri, fikirleri vs. islah edilecektir.

Ikinci ikta, hiicrenin gahigma oturumlanndan bir kiss, muntazaman, kigilerin kadar grubun
da yaratici niteliklerini islaha hasredilecektir. Hiicre y6neticisinin bu ise 6nem vermesiyle,
seyir kolaylasmis olacaktir. Clnkd o, aragtirmalann ilerlemesinden, grubun da gelig-
mesini takibedecek durumdadr.

2.E.P.l. - C.O.R. sistemi: — D.Y.E. — Y.0.K. sistemi:

Yaraticihf) tesebbiise haketmede yarayan iki kutuplu bir binyedir bu.

Onceki boliimlerde gostermis oldugumuz Gzere. OSBORN ve PARNES, "ayrilimli yarg1”
nin 6nemini 6ne surmdslerdir. Bir Fransiz aragtinici grubu daha da ileri gitmistir. Yaraticilik.
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safhasini takdir safhasindan kesinlikle ayirmakla kalmamig, ayni zamanda, bu fonksi-
yonlann herbirini dedisik iki mercie adamigtir. Gergekten, gerek olan, disinmeden 6n-
ceki akil stritktirini bozma iginden sonra, "serbest ddnen gark” seklinde diisiinme ola-
nad yaratilmaktadir. Vefakat bu oylesine gli¢ bir ameliyedir ki,

Blyilk sayida fikir (iretmis bulunanlardan bu fonksiyonu yerine getirerek yargilamada
bulunmalanm istemek, biraz fazlasim ummak demektir. Nesnel olamazlar onlar, Ustelik,
geleneksel sansirli dlgince dizenlerini yenibagtan bulacaklar, ve dolu dizgin giden hayal
glglerini frenlemis olacaklardir.

Dolayisiyla, fikir Gretim fonksiyonu E.P.l. ye verilir. (Fransizca: equipe pluridisciplinaire
d'innovation) (Tirkege: Disiplinlerarasi Yenilik Ekibi - D.Y.E.) Takdir ve kiymetlendirme
fonksiyonu ise. C.O.R. tarafindan yerine getirilir. (Fransizcasi: comite d‘orientation)
(Tirkgesi: Yéneltme Komitesi-Y.0.X.)

a) D.Y.E. ne kimler katihir ?

En uygun sekliyle, D.Y.E. yedi kisiden olusur. Tesebbisteki fonksiyonlan dedisiktir:
Pazarlama, aragtirma, satig, idare, malt idare, rekldm vs.

Karakterlerinin, kultir derece ve seviyelerinin, meraklannin da, olabildijine dedisik ol-
masina dikkat edilir. Erkekler ekibinde hi¢ olmazsa bir kadinin, kadinlar ekibinde hi¢ ol-
mazsa bir erkedin bulunmasina da dikkat edilir. Akil degilse, duyarlik sekilleri tamlayici
niteliktedirler. Belirli androjenik bir durum patolojik bir hermafrodizmaya gotiirmezse de,
yaraticih§i destekleyen bir unsur tegkil eder.

Hierarsi yoniinden, Fransa‘da yapilmis olan galismalar Amerikada izlenmig olan gergek-
leri teyid edici niteliktedirler. Istisnalar bir yana, bir D.Y.E. igine, kisi ile sefinin ayn1 zaman-
da igtirak etmesine g6z yummak, yaraticihdin 6nlenmesi sonucunu dogurur, ve ikisinden
biri, kisir kalir. '

Yas, segme unsuru dedildir. Asgarf bir olgunluga gerek vardir. Bir kaltar, ve daha da iyisi
tecribe daarciginin sahipliine ihtiyag vardir. Ve fakat ayni zamanda, belirli bir aklf es-
nekliin varolmas) geredi de vardir. Istatistiki olarak bunun sonucu, 22 ile 36 yaslan ara-
sinda yayilan bir cataldir.

b) Y.0.K. nin biinyesl :

Tegebbis tegkilat ve boyutunun bir fonksiyonudur bu. Y.0.K. mensuplan Genel Miidirlik
tarafindan tayin edilirler, veyahut da iginde segilirler. Y.0.K. da, ¢ogu kez, pazarlama mii-
diirli, yeni mamaQller madard, teknik midird vs. bulunur. Gegilmemesi gereken sayinin
bes oldugu hakkinda yerlesmis gorlis vardir.

¢) D.Y.E. - Y.0.K. sistemi nasil caligir ?

Tesebbiis idaresi, sistemi kabullenerek igler hale getirme kararini aldiktan sonra, Y.0K
yerlegtirilir. Ve o, D.Y.E. ne girecek olan namzetlerin listesini hazirlar. Y.0.K. nin tek Kriteri
sudur: Namzet olarak teklif etmekte oldugumuz kisiler, firma iginde parlak bir gelecek
vadetmekte midirler?

Ondan sonra, yaraticilik uzman: psikologlar, namzetleri teker teker incelerler. lik bagta
derin kigisel gdrigmeler yaparlar. Bunlar sirasinda, herkesin karakter ve gudilemesi
hakkinda fikir edinirler.
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Bu ilk fikirden sonra, namzetler, bir seri teste tabi tutulurlar. Bu testler, 1.Q. (akil katsayis)
dlomege dedil. dagilan akil (zek&)nin g bileskeni olan: Akicilik, esneklik ve alisilagelmisten
aynima’yr 6lgmede doéndktirler.

Bu testleri sosyometrik izlenimler tamamlar. D.Y.E. ni meydana getirecek olan grubun,
tutarhi oimasina atfedilen bliylik 6nem nedeniyle, ¢ok parlak, ¢ok hayal gucu olan kiginin,
gelecekteki ekip arkadaslan tarafindan kendisine karg: bir yadsima tutumu izlenmis ol-
dugunda, secilmeyecegdi. kendilifinden anlagilir. .

Secme faslinda, D.Y.E. icin bir calisma yeri hazirlanir. Dizenli, geleneksele karst gelen
stilde mdbleli, havasi nevi gahsina minhasir ve gruba tahsis edilmis olan bir odanin var-
I onemli unsurdur,

Grup burada. rahat etme, zorlamalarindan arinma, ¢evreden ¢ikma sartlarini bulacaktir. Ki
bunlar, hayalin tam olarak ifadesine temel teskil ederler.

Secildikten sonra, D.Y.E. bir e§itim faslindan gecgecektir. Bu egitim iki seviyede yerala-
caktir.

Birinci seviye, sosyal ve duygusal olacaktir. Bir emniyet ve hatta arkadashk havasinin
yaratilabilmesi basta gelen hedeftir. Burada, sadece D.Y.E. mensuplarnnin tatmini s6zkonusu
dedildir. Grup, en iyi sonucu, kendi bagina, kendine ait bir sahsiyet kazanmasiyla verebi-
lecektir. Ve bu, istirakgilerin kigiliklerinin eklenmesinden ayn bir unsurdur. Onun Gstiinde
bir durumdur. Grubun bu seviyeye varmasi igin, digmanliklarin (hasimliklann) Gstline
¢ikilmig olmasi, musbet (olumlu) duygusallifiin, herkesin, Gretilecek fikirlerin babalifindan
2evk almafa ve onun sahipligini ortak olarak kabullenmede geleceyi raddeye kadar,
geliserek gruba hakim olmasi gereklidir.

Ikinci seviye teknik nitelikte olacaktir. D.Y.E. de. gesitli yaraticilik teknikleri 6gretilecektir.
Grup bunlan yénetici tarafindan verilecek olan problemler Gstiinde hemen uygulaya-
caktir. Grup mensuplan tarafindan teklif edilen tesebblse yabanci olan problemler de
ele alinir. D.Y.E. gelismesinin bu safhasinda, heniiz dakik problemler Gstiinde galismama-
sina dikkat edilmelidir. Odaklagmanin dafjiimaya galebe galmasi rizikosu fazlasiyla biyik
olur. Cinkd, hemen pratik bir kriterin uygulanmasiyla, yaraticiik akiminin o anda kisir-
lagmasi, bir ihtimaldir.

D.Y.E'nin oFrendii teknikler gesitli olur: ¢agnsim, benzetme, matris teknikleri dgretilir.

Yonetici, bir kokteyl yapacak unsurlan sunar. Kisilijine ve arzedilen probleme en uygun
olan dozajin hangisi oldugunu tayin etmek gruba birakilmigtir.

d) D.Y.E. nin caligmas: :

Egitim safhasindan ¢iktiktan sonra, D.Y.E., Y.0.K. Gin verdi§i problemlere ¢6zim aramak
yolunda galismaga baslar. Bir yaraticilik uzmani oturumlarin hepsine istirak eder, ve bun-
lan yan yonetici olarak canlandinr. Soylenen her sey manyetofonla kaydedilir. Ondan
sonra, bant ayni sekilde yazilir; daha da sonra analizi yapilir.

llk oturum, vazedilmis olan problemlerin yeniden formiile edilmesine (bagka sekilde
ifade edilmesine) hasredilmistir. Bu yeni formdlasyonlar, D.Y.E.'ye sunulur. O da bunlan ya
aynen kabul eder, veyahut da, iki merci arasinda tam bir intibak elde edilinceye kadar,
reddeder.
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Cankd, bir aragtirmanin, anlasmazlija dayanarak yola koyulmasi kadar biiylk hezimet
tasavvur edilemez. .

Nihayet, D.Y.E., vazedilmis olan ilk problemi ele alir. Cesitli teknikleri sirasiyla kullanir,
dener, ve hangisinin baglangigta daha verimli olabilecedini kontrol eder. Diger teknik-
ler arastirmanin difer anlannda kullanilacaklardir. Yukarida demis oldugumuz Uzere,
dile gelen fikirlerin hepsi kaydedilir. Bir sonraki oturumdan énce, D.Y.E. mensuplarnna
verilen oturum zabitlan, gergek bir kaynak niteli§ini tagir. Cok ilham vericidir, ve D.Y.E.
bunu istismar eder, suyunda icer.

Ancak, kaynag! kurutacagiina, D.Y.E. tersine onu, alabildigine zenginlestirir.

e) Y.0.K.'nin caligmas: :

Y.0.K., D.Y.E. nin her iki veya {i¢ oturumunda bir toplanir. Toplanti D.Y.E. mensuplannin
istedi Gzerine yeralir. Veyahut da D.Y.0. mensuplarindan biri toplant: talebeder. Bu top-
lantilarda D.Y.E.'nin bulmus oldugu fikirler analize edilir. Bu fikirler, raportor tarafindan
t¢ sinifa aynlir:

TANIMLAMA

YENIDEN'
FORMULE
BAGLAMA

ARASTIRMA YONELTME

ISLAH
SEGCME

AYARLAMA
TiCARi

¥ ETUDLER
TEKNIK
ETODLER
DENEME
SOROM

D.Y.E. — Y.0.K. sisteminin yeni mamallere uygulanmasi.
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— Oncelikle derinine inilmesi gereken fikirler,
— degigtirilmesi veya islahi sartiyla ilging olabilecek fikirler, ve
— bir yanda toplanacak ve sonradan tetkik edilecek fikirler.

Y.0.K. bir degerlendirme izgarasina sahiptir. Onunla, mimkin oldugu kadar objektif
olarak, teklif edilen fikirleri yargilama olanafina sahiptir. l1zgaranin bir dijer avantaj,
D.Y.E.'nin, her kriter igin ayn ayn, bir fikrin nigin otekine tercih edildigini, kirginlija ka-
piimadan anlamasina yarar. Bu gekilde, D.Y.E. miitekabil bir emniyet havasi iginde, iler-
leme kaydedebilir, ve bu gldileyici niteliktedir.

Sunu da ekliyelim ki, Y.0.K. uygulayici yaraticilik icra etmekten menedilmemistir. Tersine,
D.Y.E.'nin fikirlerir!i 1slah edebilir, diizeltebilir. Ayn: sekilde, bir mamdlin piyasaya sirdl-
mesinde yardimci olacak teknik veya ticarl etiidleri yaptirma kararini da Y.0.K. alir.

3. FIKIRLERIN SECILMESI, VE YENI MAMOLUN SAPTANMAS! :
a) Segcme prensibi :

Ug veya dort fikir arasinda segme yapmak kolaysa da, on fikrin étesine gidildigine. problem
bir hayli getrefillesir. Tabil burada sdzkonusu olanlarin hepsi, gegerli ve tutarl fikirlerdir.
Baz iktisatgilar, 100 arasgtirma fikir arastndan, sadece 5 tanesinin deneyleme esigini ge¢-
tikleri, ve buniardan da sadece bir tanesinin sinal gerceklesmeye gegtikleri goriistindedir-
ler. Amerikada, 1959 da Boz Allen tegkiléti tarafindan yapilmis olan anketler gdstermek-
tedirler ki 540 yeni mamal fikrinden, 92 teknik dosya ¢ikmis, bu 92 sinden sadece 8 yeni
mamdl secilerek piyasaya striimustar,

Agiktir ki, fikir kithi durumu skandal niteligindedir. Onemli fikirleri belirli miktarlarda
kasada bulundurma geredinin kaginilmaz zorunluk oldugunu bugin yadsiyacak tesebbiis
bagkant yoktur. Bu isten énemlisi yoktur asla. Fakat, 540 fikir arasindan 92 dosya ol-
durmak, ve bunlarin arasindan sadece 8'ine Oncelik vererek onlarn mamdllegtirmek...
iste problem. Bu sorulara cevap vermek igin, karar almada yardimci birgok metod ger-
ceklegtirilmis bulunmaktadir. Cok agir olan bazilari harekét aragtirmasina dayanirlar.
Gayet biylk genligi olan projeler igin gereklidirler. Cofu kez, daha basit, ve fakat keskin
metodlar yeterli olmaktadirlar. Onemli olani sudur :

— Objektif bir yarglyi devam ettirmek. Y&ni dakik olarak tanimlanmig kriterlere dayan-
dirmak.

— Kriterlerden higbirini unutmamak.
— Her kriteri, tesebbisin fonksiyonu olarak ve teknik-ticari gevresi itibariyle dislinmek-

b) Teknik ekonomik hedefler :

Bir Amerikan Gniversitesinde gretim (yesi olan Profesor Rubinstein tegebbisiin “tek-
nik-ekonomik hedefleri” tamim metodunu, tanimlayan adamdur.

Bir Amerikan Universitesinde 6gretim lyesi olan Profes6r Rubinstein, metodunu, teseb-
bisiin “"teknik - ekonomik hedeflerinin” taninmasina dayandirmigtir. Tesebbiis sorum-
lularinin tartismali misaveresi, ilk kez, erisiimesi gerekecek hedeflere yonelir. Gereken
imkanlar ele alinir. Eldekilerle, gerekecek olanlarin sayimi yapilir. Bu verilerle, tegebbisiin
her bdlumiyle ilgili olarak, bir imkén'ar serisi kurgu halinde ortaya konur. Bu seriler,
bir modele dahil edilir. B&ylece mUmkin olan simiilasyonlarla, (yapmaciktan ihtimailerin
sonuglannin takdiri) her karar varsayiminin olduraca@ sonuglar hesaplanabilir.
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Bu metod bize ideal gorinmektedir. Ancak biz, Fransada, bunu uygulama olanadinin
on’dan az tesebbiise verilmis oldugu gorisindeyiz. Ne olursa olsun, bir yaraticilik taki-
minin Gretecedi fikirlerin ayirmasina yarayamayacak kadar adir bir sistemdir bu. Genig
bir istisareye dayanan bu tanimlama, sadece, tesebbiisiin genel ydonetiminde tutacag
rotay! saptamaga yarayabilir.

Teknolojik
bilgiler
(Yayinlar
seyahatler
f . e}
Tegebbisan uarlar vs.) Piyasa
teknik-ekonomik P ——— ]
hedefleri satinalma gelecek
\ yeni
m—— mamal
Tese::::s"" fikirleri Ticart
———————
kaynaklar YARATICILIK kaynakiar
teknik insancil

kaynaklar }_kaynaklar |

FIKIRLERI SECME
FILTRESI

Y

Fikirlerin dofjusundan, mamalierin dofugsunadek.

c) Pattern (Modeller)

Ayni suclama, PATTERN metoduna da yoneltilebilir. (Planning Assistance Through
Technical Evaluation of Relevance Numbers) (ilgi sayilarinin Teknik Takdiri Yoluyla
Planlamaya Yardm) Bu metod, Honeywell firmasinin bir ekibi tarafindan yaratilmistir.
Ordular Genel Kurmayi, tarafindan is isten gectikten sonra, ilging olmadiklan anlagilan
benzer aragtirma projelerinin sayisini azaltmak igin yapilmistir.

Pattern, ilgi (Uygunluk) adaclannin kurulmasina dayanir. Grafiklerin kurulabilmesi igin,
i¢ cins temel bilgiye ihtiya¢ vardir:
~ hedeflerin tanimlanmasi, kavramlann ve sistem ihtiyaglann vazedilmesi. cegitli seviyelerde teknik imkan-
lann dokiamd.
.— kiymet saptamas: kriterl, uygunluk grafi§inin her seviyesinde saptanmali, ve bu sistemlerin sayisal dengeleri

itibariyle ele alinmalidir. i
— grafidin her seviyesinde. kriterlere ortak konulann dnemleri sayisal olarak takdir edilmelidir.

Cok mikemmel ve ¢ok etkin olan bu metod. ¢ok zaman alir, ve genis insancil ve mall
imkanlar gerektirir. Uygulamas: kisitli kalir. Bir imkan, Saint-Gobain’de M. Pignaniol’'un
yapmig oldufu izere, daha basitlesmis bir uygulamasinin harekete gegiriimesidir.
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d) Marsan :

MARSAN metodu, dort safhadan ibarettir, ve ancak Gglincli safhasi bu bolimd ilgilendirir.
1 ¢f safha: TegebbUsilin kargilama zorunda olduju i¢ ve dis zorlamalarin saptanmasina
donaktir. Bu, Rubinstein’in "teknik-ekonomik hedefleriy”le ayni seydi. Bu safhada,
aragtirmalann hangi migfer (izerinde donece§i belirlenir.

2 ¢i safha: Fikirlerin toplanmasi safhasidir. Burada, distan gelen fikirler, yaraticilik
yoluyla bulunabilecek yeni fikirlere kiyasla, oncelikli gorindrler. Yaraticilikla elde edilen
yeni fikirler. genig bir dig bilgiye dayanmakla beraber, temelinde gok daha yeni olma
ihtimalindedirler. ’

3 cii safha: Mamal fikirlerinin secilmesi fashdir. Bu segme 49 faktorliik bir 1zgara yar-
dimiyla yapilir ve alti kategori gozetilir :

— dengeli olma faktdrleri

— geligtirme faktorleri

— ticaretlegtirme faktdrleri

— asimilasyon (blnyeye maletme) faktdreri
-- gragtrma ve geligtirme faktdrieri

= UGretim faktGrleri.

4 cii safha: da, 3 cii safhada segilen hedefin erigsilmesine yarayacak en uygun imkénlarin
segilmesine gegcilir. (i¢ gelistirme, lisans antlagmasi, bir tegebbisiin yenibagtan satin-
alinmasi, yeni bir subenin yaratiimasi. vs.)

4, YARATICILIK VE TEKNOLOJIK ONGORU :
a) Gelecek kaygis: :

Tesebbiis, dengeyi sagladig, en &cil gelecedini kurtarmis oldufu, yarnnin piyasalarinda
mevcudiyetini (varhgin) sirdirme niyetinde oldufu andan itibaren, gelecediyle kay-
gilanir. Uzun védeli pldnlama, bu kayginin bir ifadesidir. Ancak, gelecekte, halin bir uzat-
masim1 yapmakla yetindigi takdirde, ifldsa mahkOmdur. Sadece ekonomik ve istatistik
esaslara dayanirsa, sagma, tutarsiz bir durumla sonuglanabilir. Clinkd, bir yandan arag-
tincilar, yeni mamdllerle yeni teknikleri ayarlamayla ugragiriar; 6te yandan, 6ngori uz-
manlan, gozleri kamastiran matematik formdl ve hesaplarla, 20 yil sonra, o zamana kadar
herhalde piyasay: ¢oktan terketmis bulunacak bir mamdlin ne miktarlarda satilacagini
hesaplamakla mesgul olurlar

Sozkonusu mamalin yerini, herhalde, daha ucuz, veyahut da daha ileri bir teknolojiye
uygun bir yenisi almig olacaktir. Veyahut da, yeni bir kanun, mamdlG yasaklamig ola-
caktir. Bir diger ihtimal, 6rf ve adetin gelismesiyle, mamdl modasinin gegmis olmasidir.

Tiiketicinin fizyolojik veya psikolojik ihtiyaglarnina artik cevap veremeyecek durumda
olabilir,

b) Gelecel§in goriuntisii :

Disindlip tasinlip, ileriyi ongérmede ¢alismanin, bilimsel ¢alismadan ¢ok, bakla danesi
okumaga (fal bakmagjia) benzer olacafji kanaati kazanildiktan sonra, bilinmeyenler unsu-
runun azaitiimasimi oldurabilecek metodlarin kurulmasina calismakla ise baglanmistir.
Halen tehlike su merkezdedir ki, bir bilim kuruldugu kanisi hakimdir. Oysa, eldekiler,
bir sanatin elifbesidirler ancak. Anglo-Saksonlar, “technological forecasting” (teknolojik
ongori) den sozederler. Oysa Fransada kullanilisi daha genel olan deyim “gelecegjin
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gorintis(”ddr. Biz sanmaktayiz ki, bu terime, bir felseft yorumlama inceligi katlmustir,
ve bu yiuzden Anglo-Sakson deyimin tiim teknik goriintisd, bu deyimin kapsamina
girememektedir. Bu nedenle, biz burada, teknolojik éngérii deyimini kullanaca@iz.

¢) Teknolojik éngoriiniin tanimlanmass :

Saglam, tartigma gotiirmeyen temellerin atilmig olmasi, henliz gok uzaktadir. Diyebiliriz ki,
teknolojik dngdrl, insanin, siyasi, sosyal, ekonomik, psikolojik, yonleriyle ilgilenen nitel
teknikler yardimiyia, gelecefjini kavrama denemesinden ibarettir.

d) Teknolojik 6ngdriiniin metodlar: :

Fikirleri segme bdliminde s6ziin{ etmis oldujumuz PATTERN metodu, uygunluk agag-
larina dayanan, bir harek4t arastirma metodudur. Gayet genis ve sumulli bir hedef tu-
tarak ise koyulur, (6rnegin: Insan hayat sdresinin uzatiimasi). Bu hedefi, tek tek gérevlere,
gorevieri de yapiimas: gereken tek tek islere ayinr. Ondan sonra, tek isin bileskenleri
ele alinarak, bu igleri yapmanin yollan arastirilir.

Agacin her seviyesinde, se¢melerden herbiri, dnceden saptanmig, ve uzmanlarca disi-
nilerek dengelenmis belirli sayida kriterlere uygun olarak kaydedilir. Dolayistyla, bix

uygunluk endeksi etkisini sirdirir. Bir seviyeden otekine ¢ikarkan, ve her seferinde de-

azam! uygunluk segerek, optimal ¢6ziim saptanabilecek, bunda, teknolojik yetersizlik
tabiredilen (deficiences technologiques) baz bosluklar da bulunabilecektir. Iste bu yeter
sizlikler, ilging kesif veya buluslarin yeralmasina vesile olabileceklerdir.

DELPHI Metodu. uzmanlann soru varakasiyla gdriiglerinin altnmasina dayanir. Bunun avantaji sudur ki. grup
halinde bir toplanti sirasinda yeralabilecek prestij. liderlik. ve psikolojik etki oyunlanim bertaraf eder. Sadece
kapali sorulan i¢ine almas: gereken soru varakasinin hazirlanmasi bu metodun en cetin yoniidir. ve nazik
caligma gerektirir. Miisavere, iki donimda yerahr. |kinci ddndmde, sorguya gekilen her uzmana, difer uz-

manlann gérisleri bildirilir. ve kendisinden, buniann teyid edilmesi. veyahut da bagtaki cevabini buna gdre
ayarlamasi istenir, ’

© Senaryo metodunda, gelecekte bir olayin geligmesiyle ilgili bir varsayim kurulur; ve bu varsayimin yagan-
timiz dstindeki tim olajan ve hayale gelebilen etkilerinin tarifine tegebbiis edilmesi istenir. Harmann Kahn
ve ekibi, birgok senaryonun yazandir. Bunlardan bazilan “2000 yili*nda yenibastan ele alinmiglardir.

o Morfolojik metod. teknik imkanlan sistematik olarak aragtinr. ve bu kitabin Gi¢linci boluminde ele alin-
mugtir. Clnk, fikir Gretimini kolaylagtiran teknik olarak da kullanilabilir. Bu istitalenin beg safhasin yenidan
hatirlatalim:

a) Co6zimi gereken problemin dofjru bir tanimlamasim yapmak.

b) Problemi. anlamli parametreler halinde parcalamak.

¢) Bu parametrelerden herbiri, ¢cok sayida mdstakil kiymetler alabilir.

d) Cesitli parametrelerin kiymetlerini birbirleriyle bilegtirmek.

@) Bu eklestirmenin iginde. Gzellikle istenilir olan ¢dzimleri ayiklayarak secmek.

e) Yaraticiigin, teknolojik ngori uzmanlarina katkis: :

Halen, teknolojik 6ngdrii uzmanlanm hazirlayici hig bir spesifik 6§retim yoktur. Fransada-
bazi {niversite sonrasi kurslan, teknolojik ilkelerin uygulamalanini hazirlayici nitelikte-
dirler. Simdiki uzmanlann gogdu, kiimenin iginden siynimadirlar. Sorumluluklari ve kisi-
likleri nedeniyle gelecegi bilimsel yénden karsilamaga calismak zorunda kalmig kisilerdir.
buntar. Bu uzmanlar, icten gelen bir gldiyle, ortalamanin Gstinde bir yaraticilik goste-
rirler. Bu gibilerin yaraticihklanm artirmak igin, hele hele caba sarfetmek, yerinde olur.
Uygun bir antrenmanla, akicilik kadar esneklik gelistirilir, ve orijinal géris giicd., bununla
artar. Ustelik, yaraticilik teknikleri, ekip galismasina hazirlayici, esastan ayrilan gorislerin
ifadesini, ve yenilikgilerin cesaretini destekleyici, niteliktedirler.
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daha derin bir psikolojik seviyeye inilmek istendiginde, kisinin zorlamalarindan kurtul-
masina, daha biylk O6nem verilecek, nabiz atiglannin ifade edilmesi Gstinde durula-
caktir. BaziI yanlig 6ngoriler, gercekten, toplumsal gelecekle ilgili kisisel hayal kurgu-
lannin yansimasindan ibarettirler.

Ogretimin, uzmantan egitmekle ugrasmasi gerektiji oranda, bunlara ait fikir ayinm nitelik-
lerinin, daha ise baslanmadan takdir edilmeleri, arzulanabilir. Boylece, ongérii uzmani
bir memur sinifinin olugmasi 6nlenebilir. Nitekim, arastirma uzmam memur sinifi olusmus
ve yerlesmistir bile.

f) Yaraticihijin, teknolojik ongdrizx tekniklerine katkisi :

Morfolojik analizle ilgili olarak, diyebiliriz ki, yaraticilik yoksa, yoksun kalir. Kesif makinesi
efsanesi, simyacilar zamaninda oldufu kadar bugin de gegerlidir. Unsurlann bilesimi,
bizi, aksi halde suuraltindan gelen bir gliduyle bir yana itmis olacagimiz bazi hususlan,
belirli olanaklar, incelemede zorlama avantajim verir. Ancak, bu bilesimler, pratik olarak,
hi¢ bir zaman, olduklan sekilde, ¢6ziim diye kabul edilemezler, ¢6zim yerine gegemezier.
Aksine, bunlar, kisi yaraticihiginin iskeletini oldurabilirler. Veyahut da, grup yaraticiiinin
catgisint oldururlar. Ve bu iskelet veya gatgl, sonrada etle doldurulur. Veyahut da, “icat-
edici gldilemeler” gorevini yerine getirirler. Bu deyim, Profesdr Kaufmann'indir.
PATTERN metodu, istitalenin dedisik safhalannda, yaratici davranig icabettirir uygunluk kilavuzunun yapil-
masi sirasinda, ki bu sirada. g6zoniinde bulundurulacak kriterlerin dékiimi yapilir; afjacin yapimi sirasinda;
ve bir fonksiyonun yerine getirilmesi, degdigik gekillerinin incelenmesi sirasinda; nihayet ve hele, belirli sayida
teknolojik yetersizlijin teghisinden sonra. .

DELPHI metodu, yarauciifii takdir tekniklerinin orifinal bir uygulanmasini gereksindiren. Uzmanlar, tanimlama
itibariyle, sanatlanimin zirvesine varan kisilerdir. Bu ylksek durum — mevkl — bazi kez, agin bir emniyet hissi
dofurur. Ve bu, sistematik olarak. birtarat dngoriler geklinde dile gelir. Sorgulanan uzmanlann ayinm derece-
sini dlgmek, ve ona gdre, empirik bir katsayiyla, gelecek hakkindaki agin kétlimser veya iyimser goriglerini
ayarlayabilmek, ilging olur. :

Senaryo metodu. iyi bir hayat giich, ve cegitli yaraticthk tekniklerinin kullaniimasini gerektirir. Cok disiplinli
ekiplerin caligmasiyla. hatini sayilir derecede zenginlesmis sonuglar vermesi olagandr.

Sunu da sdyleyen. ) ki, yaraticilik, eski unsurlar toplayarak, onlarla yeni geyler yaratma sanatidir. Ve bu, yeni
metodlann icadedilmesini saglar. Yakinda, psikososyolojik gelecegi dngorme niyetiyle hayal etmig bulun-
dufumuz metodu yayiniayarak agiklamayl Gmitlemekteyiz.

6. PIYASA ETODLER|I VE YARATICILIK :

Biz burada, gesitli tiplerdeki etGdleri, ve herbirinin yaraticilik teknigine katkisini incelemek
arzusunda degiliz. Sadece yaraticih§jin etiidlere kiyasla durumunu saptamak istiyoruz.
Birlerin Gtekine etkilerini ve karsit etkiyi, sadece, bir reklm kampanyasinin hazirlanmasi
icin gidileme etiidleri gibi 6zel bir durumda incelemek Uzere daha ayrnintih olarak ele
alacagiz.

a) Etidlerin hedefi :

Is diinyasinda, bilgi, kendi bagina bir hedef teskil etmez. Karar almakta yardimci olmasi
nedeniyle gereksenir. Bir etiid, belirli sayida olayi tarif edebilir; bu galigma titizlik ve da-
kiklikle yapilmis olabilir. Ancak, pesinden bir de tefsiri yapimamigsa, boyle bir etid,
kendinden bekleneni vermekten yoksun kalir.

Burada iki ydnlG bir problem yeralr :

— Etldin nitelifine bagh bir problem: Tefsirin nisbeten basit ve tek yonli olmasi (simple
et univoque) sadece az sayida etid testeleri (etudes-tests) igin yapilmis olmasi ha-
linde mimkandir.
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— Etdd sorumlusunun kisilijine bagh bir problem ; lki @ ve b kavramindan, bunlan
kapsayan ve Gtelerine giden bir ¢ kavramina gegmek, matematik bir islem degildir.
Tefsircinin timdengelim kapasitesi ve tahayyiil gucd, ifade ettiji sonuglan dolaysiz
olarak etkileyici niteliktedir.

b) Etid testlerl :

Bunlar, bircok proje arasindan hangisinin gergeklestirilecedini segmeyi hedef tutan
etidlerdir. Ayni metodla, mamdller, sartlanmalar. grafizmler, anonslar arasindan segmeler
yapilabilir...

Cogdu kez, bu testlerin sonucu olarak, projelerden biri, oldugu gibi elde tutulur. Baz: diger
hallerde, birgodu arasindan bir proje ele alinir, fakat bunda, etlid vasitasiyla verilmis
olan talimatlara uygun degisiklikler yapilir.

Bu testler, demek, her yaratici galismanin kaginilmaz bir tamlayicisi niteli§indedirler.
Uzmanlann tahminlerine, tlketicilerin yargilanini. eklerler. (katarlar.)

c) Stratejik etiidler :

Bu etilidlerden sonra, miimkan kararlarin belirmesi ender olaydir. Burada bilgi bollugu,
yardimci olduju kadar engel olarak da gériilebilir. Birgok ihtimal veya olanak arasindan,
bir tanesinin segilmesi gerekecektir.

Klésik olarak, bu etlidler, — sondaj veyahut da giidileme etiidleri s6zkonusu olsun, —
yeterince istismar edilmemiglerdir. Bunlan kullananlar, istenen zamani buna vakfetme-
mektedirler. Ve daha biylk sayida opsiyonu kal'e alarak, ondan sonra rasyonel olarak
optimal karari almalarin1 oldurabilecek nitelikte bir metod yoktur ellerinde.

Bizce, fikir aragtirma eylemiyle, fikir segme isi arasinda ayinm yapamama — birini otekine
karigtirma — durumu, ciddi bir engel teskil eder. Oysa, ¢ou kez, bu bdyle olmaktadir :
Vazedilmig her fikri oldurmanin tutkusu, nicelik kadar orijinaliteyi de Onler.

Ustelik, sayisi fazla olan imkanlar arasindan segme yapamama korkusu, fikir dretimini
frenleyen bir ek unsurdur.

d) Etiidlerin yaratic: Iistismars :

Ethdlerin, karardaki optimizasyonu oldurabilecek azam! sayida unsuru tedarik etme he-
defini glittiikleri aksivomu vazedildikten sonra, belli olmaktadir ki, bilgilerin toplanmasi
fash, halen yetersizce deruhte edilmekte olan iki yaratici safha ile gevrelenmelidir :

Etdd baglamadan Once, problemin formile baglanmasi galismas: sirasinda, ticart ve teknik
kullanicilar, sorumlular ve etiidiin icracilan bir araya getirileceklerdir.

Etidin sonunda. birgok oturum boyunca, ayni kisiler gene bir araya getirilecek, vo ortak
olarak, miimki{n sonuglarnin ve muhtemelen alinacak ¢esitli kararlarin, mantikl ve i¢giiddsel
yonden sistematik bir kesfi (aragtirmasi) yapilacaktir.

Bu kesfin neticesi olarak, bagari ihtimali azamt olan bir karar alinabifecek, bu, belgelenmis
bilgitere dayanan gok sayida ihtimal arasindan yapilmig ve tartigmast yapiimig bir segmenin
sonucu olacaktir.

6. BIR E.P.l. (D.Y.E.) YOLUYLA FIKIR ARASTIRMASI :

Tesebbiiste bir E.P.I. (D.Y.E., Disiplinlerarasi Yenilik Ekibi) bulunmaktaysa, bu, fikir
aragtirmakla gorevlendirilebilecektir. Cok aynntili, tam olmayan bir rapor D.Y.E. men-
suplarindan herbirine verilecektir. Onlara, ayni zamanda eldeki mamdile ve marketing
stratejisiyle ilgili bilgi de verilecektir.
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D.Y.E.'nin ilk oturumu, problemin formidle bafjlanmasina hasredilecektir.

Bu vesileyle, tamlayic bilgi taleplerinde bulunulacaktir. Bu yeni formdl ile istekler, gorevi
veren servise geri giderler, o ise, istenen serahati verir, ve D.Y.E. tarafindan teklif edilen
dakiklikleri kabul eder, veyahut da tadil eder.

D.Y.E., ondan sonra, gesitli yaraticihk tekniklerini kullanarak, fikir aramada koyulacaktir
Bu fikirler, tasnif edilecek, gorevi veren servise gonderilecek, ilk segmeyi yapacak, sectigi
fikirleri geri gonderecek, bunlara dlsincelerini katacaktir. Bu sekilde secilen fikirleri
yenibastan ele alan D.Y.E., son yonelimi isitismar ederek, ¢ok sayida, bu havada olan
fikirler Gretecek, sorumlular, ondan sonra, bunlann arasindan, (islenmek) Ozere icra
servislerine gonderilecek olanlan segebileceklerdir. )

7. R..LM. PROGRAMI :
G.1L.A. program : g
(recherche d'images motivantes) (Giidileyici Imaj Arastirmasr)

- Bir tegebbiiste D.Y.E. olmamasi halinde, veyahut da D.Y.E. programinin fazlasiyla yiikla

olmasi halinde, etiid ile yaraticilifji beraberce kapsayan bir programin kullaniimas: s6z-
konusu olabilir. Bu gibi sumallii bir programin gesitli avantajlan vardrr :

— etudii ve fikirleri kullananlar istitalenin bagindanberi onun bir pargasi olurlar, ona kangiriar.

— bu gekilde gumulld (entegre) bir istitalenin muhtelif safhalan sirasinda, yeralan gekil bozuklukian ve bilgl

kayiplan, asgarlye indirilirler.
— etiidd kullananlar, fikir aragtirmasina katilarlar. Ve bu nedenle icraata daha kolay gegebilirler.

Istitale beg safha halinde seyreder:

— Etld organizmasinin verileri toplamasi.

— Problemin yenibastan formile baJlanmasi, Bu, bir karma komite tarafindan yapihr.

Komiteye tesebbislin 2 veya 3 sorumlusu, (rekldm, pazarlama, ticaret vs.) ve etid orga-

nizmasinin 3 sorumlusu (etld sorumiusu, field-work (dis caligmalar) sorumlusu, yara-

ticihk yonetmeni) katthir.

— Gilduleme etudl, etGd organizmasi tarafindan. karma komite tarafindan hazirlanmig
olan sartnameye godre hazirlanir.

— Yaraticilik arastirmasi, etGd{n zabitlarini ve alinan ilk sonuglan elinde bulunduracak
olan karma komite tarafindan yapilir. Bu, en 6nemli safhadir. Yaraticilik teknikleri
ustasi olan bir ydnetmenin idaresi altinda, komite, etid tarafindan toplanmig olan
fikirlere dayanan; onar onar reklam fikri bulacaktir.

— Tesebbls sorumlulan tarafindan, etlid organizmasinin tavsiyeleri esasi Uzerinden ve
tesebbisiin rekl8m stratejisi esaslarina gore hazirlanacak bir takdir 1zgarasi yardimiyla,
fikirlerin segilmesi.

Dolayisiyla, G.I.A. programi (R.l.M.) ¢ok sayida fikir arasindan optimize bir segmenin,

gayet cidd! fikirlere dayanarak yapilmast olana§ini saglar. Boylece, yaraticilik, aragtir-

manin yardimina kosar.

8. YARATICILIK VE REKLAM :

Sunu hemén soyleyelim: Bu konuya bir bolim degil. koca bir kitap aynimasi gerekirdi.
Biz bunu daha ileride ele almay: tasarlamaktayiz. Ancak halen, daha sonuglarina varmanin
¢ok erken oldugu, gayet ilging deneyler sahasinda oldufumuz igin, bunlardan aynlarak
dikkatimizi dagitmak durumunda degiliz.



VERILERIN TOPLANMASI

i)

Problemin yaraticilik
yoninden formiile
edilmesi

2

GUDULEME ETUOLERI

YARATICILIK
ARASTIRMASI
Konu fikirleri,
mesaijlar,
sloganlar,
imajlar vs.

G.LA. programinin gemas:

a) Yaraticiik olmayan yerde reklém olmaz :

Cagdas is bilimleri arasindan, yaraticihida ilk basta rekldmcihk 6nem vermistir. Rekldm-
cilik séziiniin kendisi, yaraticiik anlamina gelmege baslamistir. Oylesine ki, codu kez.
bir ajansin, "yaraticilanndan” so6zedilmektedir. Ve bu sozle hatira getirilen kisgiler, me-
sajlan, resimleri (dizaynlan - tezyin tertiplerini), metinleri, filmleri hazirlayarak, satisi
etkileme sorumlulugunu yiklenenlerdir. Dolayisiyla gorilmektedir ki, yaraticilik fonksiyonu,
rekldm ajansinin temel unsurudur, Tabil, bu demek degildir ki, dijer tesebbiislerin yara-
ticih§a ihtiyaclan yoktur. Ancak, rekldm ajansinda degisik unsur sudur ki, o, devamit
bir akim halinde yaratma§ia mahkdmdur. Her kampanya yeni bir mamQldir, ve ¢odu kez,
bircok mamdllerden olugan bir seridir. Ve hig bir sanayi, ayni etkinlikte bukadar biiyik
sayida yaraticilik Grlind gikartma olanagina sahip degildir.



b) Yaraticithifin esas: :

Bir tek kiginin galistirdii ajans tasavvur edilebilir. Miigteri onu gdrmef§je gelir. Der ki:
"Filén $ehir Haberler Gazetesi"nde ceyrek sayfa izerinde, rendelenmis, kurutulmus
havuglarnimin bir rekldmini gikartacaksiniz. Rekldmct da bunu g¢ikartir. Meslek namusuna
fazlasiyla bagh degilse, gayet basit bir afig yapacaktir: “IYl FISMEKAN HAVUCLARINI
ALINIZ: daha iyi, daha ucuzdurlar”. Fazla zahmet etmek istedii takdirde, misterisinden,
mam0ld hakkinda daha ayrintili bilgi isteyecektir. Piyasadaki durumunun ne oldugunu,
hangi hedefi tuttugunu soracaktir. “Filn Sehir Heberler Gazetesinin” en iyi destek ‘olup
olmadiini aragtirmaga c¢alisacaktir.

Bitiin bu bilgileri ele gegirdikten sonra, miisterinin ticaret strajisine uygun bir mesaj
yaratacak, bununla istenen bildiriyi iletmegje caligacaktir.

Gergek bir ajansta, isler cok daha ¢aprasik olur. Musteri ile yaratici arasina, 2 kisi, veya
iki servis girer, Bir Gggenin ucunda, bir ajansin G¢ faaliyet kutbu temsil edilebilir.

Soyle ki : .
Ticarl
Etiid ve Yaraticr
Arastirma

Misteri, ilk bagta, ve bazi durumlarda da minhasiran, ticari servisle temas eder. Diger
deyimle, reklameilik sefini gordr. Bu, problemin verilerini. etlidler servisine iletir ve kam-
panyantn kurulmasina gerekli bilgilerin hepsini toplatir. Bu bilgilerin bir sentezi, yara-
ticilara verilir, onlar da ildnlan yaratirlar. Segme, rekldmcilik sefi tarafindan yapilir; ona,
etidler sorumlusu yardim eder; son secme, misteri tarafindan yapilr.

c) Iki yonla bir problem vardir :
Problemin birinci yénii : lletim.

Yaratma, ticaret ve etitd béliimleri arasinda iletimin kéta olusu, feldkete yakin bir durum
arzeder. Biz burada oOzellikle, Etid ve arastirma lkismiyla, Yaraticihk kismi (gefleri) ara-
sindaki iligkiterden bahsedecediz.

Etid adami, gofju kez, done dolasa oynamanin engelleyicisi goriintlstndedir. Yaratic
unsuru, (fakat ayni zamanda, ticarl unsuru da) engeller. Clnkd, bir sirii bilgi ve veri
tedarik eder. Oysa bunlar igse yaramakla beraber, yaraticiigi dnleyici niteliktedirler. Pro-
jeleri yargilar, bytk bir kismuini, ikna edici izahat vermeden geri g¢evirir, reddeder.

Ote yandan, varatici, gofu kez, kendi icglidiislinG isine temel olarak kabul eder; ve 6z-
analizine d6nik olur. Duydudunu, duygusal deyimlerle dile getirmege calisacak, kendi
hisleri yoluyla, hatkin hislerine terciiman olacaktir. Sozlerle, fakat ayni zamanda dizayn-
larla, renklerle, ses tavirlariyla, hareketle, seslerle ve soz tiirinden olmayan dijer simge-
lerle ifadede bulunacaktir.

Walter Thompson Ajansi mensubu ve bu 6zelligi ortaya koyan Stephen KING, sunu
belitmektedir ki, arastirma adami, buna karsilik, mimkiin oldu§u kadar nesnel olan
verilere dayanarak ¢aligmak ister. Mantiki bir sema hazirlar, ve rasyonel terimlerle ifadede
bulunur. Ustelik, gérevi, emniyetsiz olani ortadan kaldirmaktir. En blyik emniyeti hedef
tutar, ki bu ,ciiret ve "punch” (ydni darbe glici) hassalarinin aksine bir tutumdur. Ve
yaraticinin ilénina vermek istedigi havaya kargt gelir.
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d) Problemin ikincl yonii: Yaratic: potansiyelin 1slah ;

Hélen, bir ajans midirdniin elinde, apriori (dnceden) ise aldig yaratici glicin kiymetini
takdire yarayacak kriterler yoktur.

Testlerdeki ilerleme, kendisine bu yénden, ise alma seviyesinde, bir nebze yardimei ola-
bilir. Yaratict ige alindiktan sonra, yaraticihgini, misteri tarafindan temin edilmis (verilmis
yaratiimig) problemlere uygulanmasini olduracak sekilde islah edebilmesi igin, kendisine
hi¢ bir gekilde yardim edilmez. Yaraticihija bagl rekldmcilik teknikleri seviyesinde bile,
kendisine hichir 6zel egitim imkani sistematik olarak taninmaz. Kendi kapali muhitinde
yasamaga cekilir, ve ilhamini yenileme imkanlarindan mahrum olmaia devam eder.

Ayni sekilde, yaratict olmayanlarin da belirli bir hayél giich ifade etmeleri istenir. Fakat
bunun devam ettirilmesi veya gelistiriimesi igin, hig bir sey yapiimaz.

Daha, yakin zamana kadar, bu durum, garesizlik arzediyordu. Surasini da itiraf etmek
gerekir ki, yaraticilar, hareketleri ve kisilikleriyle ilgili, bir nevl esrar havasini sGrdlirmege
merakh olurlar. Oysa, bugin, bilinmektedir ki, yaraticilik, biraz Allah vergisi olmakla
birlikte, (ki onun da nesnel takdiri giin gectikce ilerlemektedir.) esasi itibariyle, madd!
ve psikolojik uygunlukta sartlarin yaratiimasiyla, devam ettirilebilir, geligtirilebilir, zir-
vesine ulagtinlabilir. Ve bunu yapmaga yararh aligtirmalar da artik elimizdedir.

e) Bazi geleneksel gbziimler :

lletimleri 1slah etmek igin, bir kag tedbir alinabilir. En etkililerinden biri, yaraticih§in, arag-
tirma istitalesine dahil edilmesidir. Bu, sistematik olarak degil, dakik bir etid sirasinda
yapilmalidir. Sahraya ¢ikip (harice gidip) gorGsmelerini kendi yaparak, grup oturumlarina
igtirak ederek, sondajlarin yorumlanmasina katilarak, yaratici, bir etidin 6z zorluklan
hakkinda ¢ok daha genis ve iyi fikir sahibi olur. Olan bitenin, daha dolaysiz olarak far-
kina vanr. Bdylece, aragtirmanin ¢alismasini daha iyi anlayacak duruma gelir, bekleye-
bilecedi hizmet cinsiyle ilgili olarak daha kesin gérisler kazanir.

Bir diger ¢ozlim, pratik olarak her durumda uygulanabilir: Bu dakiklikle, kampanya oncesi
etidinlin hedeflerini dakik olarak saptamak, rekldm kampanyasinin esas Sonuglarini
ve gidisini onceden belirtmektir. Bunlarin tim{, agik terimlerle vazedilecek, etlidle ugra-
sanlar kadar, yaraticilikla gorevli olanlar igin de aynen anfasilir olmalanna dikkat edi-
lecektir. Ayni gekilde, yaratici ¢alismasinin hangi kritarlere gére yargilanarak takdir edil-
edilmesi gerektiji de tasrih edilmeie defer. Bu demektir ki, temelde, yaratiimis olan
ildnin, (bildirinin) iletim giicli ve kiymeti etiid edilecektir. Bunu yapabilmek igin, ildn
veya bildirinin dnceden ve sonradan denenmesi gerekecektir.

Ajansin yaratici potansiyelini artirmak igin, herkesin akiciifiyla esnekliini artirmaga
yarayacak alistirmalari 6ngormek kolay olur. Bu alistirmalar, haftada bir veya iki kere
yeralmalidirlar; takriben iki saat slreli olurlar. Grup galismasi azami on kisiyle yapila-
caktir, ve bunlar. ajansin cesitli servislerinden gelme olacaklardir. U¢ ayda bir. grup,
kirsal alanda bulugacak, bir ginini a¢ik havada, veyahut da kir gevresi iginde, daha
tam bir antrenmana tabi tutulacaktir. Aligtirmalar, gesitli tekniklerin uygulanmasina donik
olarak, yaraticili gidileyici olacaktir. (check listler, benzetmeler, brainstorming vs.)
lietimlerin i1slahi s6z yoniinden oldugu kadar, s6zli olmayan iletimler igin de ¢alisma
konusu olacaktir. Duyulann uyandinimas: da ¢alismalara dahil edilecektir.



¥) Daha orijinal ¢dziim gekiller! :

Ajans, belirll bir boya erigtikten sonra, biinyesi gekillenebilir, ve yatay iletimi, hierarsik
engeller nedeniyle, gapragik bir hal alabilir. Etid ve aragtirma servisinin, artik “kapalt
devre”, seklinde, 14f ofsun diye galismaga edilim gdstermesi rizikosu belirir. Ustelik, daha
agdir olmus idare, yaraticilarin hayél giicini ya frenler durumda olabilecek, veyahut da
bunlann kendilerini ¢evrelerinden aywrmalarina (kozaya girmelerine) sebep teskil ede-
bilecektir. :

O andan sonra, ¢ok daha koklli ¢oziimlere gidilmesi gerekir.

Iki glinliik yaraticriga giris oturumlars, ajans personelinin blyik bir kisminin, hayat gciin
yeniden tazelemesi, ve yaratici niteliklerini tazeleyebilmesine yeterli olacaktir. Grubun
canlandinimasiyla, iletimler kolaylagsacak ve bu,; olumlu bir duyarhgin gilclenmesini
olduracaktir,

Ayni zamanda, devamli bir grubun vyerlestirilmesi de gerekecektir.

Ogilvy Ajansi, "bir grup sefi tarafindan canlandirilan ve dért veya bes psikolog tarafindan
meydana getirilen bir Yaratici Aragtirma grubu kurmustur. Bu hiicre, ¢odju kez, Etid ve
Aragtirma servisi tarafindan gesitli problemlerle ilgili olarak sorguya gekilir. Fakat esas
rold, yaraticilarin hepsinin emrinde bulunmasidir. Bunlar, hiicre psikologlarindan birine
dolaysiz olarak miracaat edebilirler, ve ona, o andaki problemlerini agabilirler. Acil ve
dakik bir cevap alacaklardir, HOcre, rekl&m stratejisini saptamagja yarayan temel unsurlan
tedarik eden Etiid servisinin yerine gegmez. Fakat yaraticilara, devamli ve kisisel bir yar
dimkaynagi olmas: itibariyle destek saglar. '

Bir difer ¢6zGm sekli, Disiplinlerarasi Yaraticiik Ekibinin yaratiimasidir.

Bu D.Y.E. dort veya alti kigiyle olusmalidir. Bunlar yiiksek hay8l potansiyellerine gére
segilirler, Grup ¢alismalarina yatkin olmalarina dikkat edilir. Yaraticilik tekniklerini 6§-
renmelerini hedef tutan yoJun bir egitim seminerine tabi tutulur bunlar.

D.Y.E. sonra, bir yoneticinin idaresi altinda toplanir. Kendisine gesitli ajans bitgelerince
sunulmus olan problemleri ele alir. Etlid veya yaraticilik problemleri olabilir bunlar. Rold,
her durumia ilgili olarak, ok bilylik sayida, kitle halinde, fikir arzetmektedir. Istedi yapan,
bunlar arasindan, ¢6zimd hemen secebilecektir. Bazi durumlarda, problemi D.Y.E.ye
geri gonderecek, ona yeni talimat verecektir.

Bagvuranlar arasinda, yaraticilar basta gelir. D.Y.E. ylzlerce fikri onlara verecek, bu fikirler,
etldlerin mantiki verilerinin g¢evirisi olacaktir. Bunlann arasindan, yaraticilar, ilénlar,
mesajlarina temel teskil edebilecek unsurlarn se¢ebilme durumunda olacaklardir.

9. MARKA ISIMLERININ YARATILMASI :

Yeni bir isim segme problemi, tesebbiis olsun idare olsun, kurulu organizmalarin hepsini
ufrastinr. Bazilannin ayda birkag isme ihtiyaglan olur. Bazi diderleri, on yilda sadece
iki veya U¢ isim kullanirlar. Hepsi igin, ayni problem wvarittir.

Daha yakin bir devreye kadar, bir ismin yaratiimasi problemi ampirik olarak ele alinird:.
Markaya taninan onem, depolardaki akh durduracak stoklagsma, gittikce daha bilimsel
bir yolun secilmesine yonelimi gerektirmektedir.

Bir marka yaratmanin metodik istitalesi, bizce, tesebbiisiin belirli bir problemine yarati-
cihdin uygulanmasi isine gayet iyi bir 6rnek olarak belirmektedir. Biz, bu drnek sayesinde,
katiksiz yaratici etlidlerin, ne sekilde isin icine girerek yerlestiklerini ve nicel bir metodun,
optimal segmeyi ne sekilde etkiledifini gdsterecegiz.
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a) Problemin formiile edilmesti :

Her ciddt calisma, bu tanimlama ile baslamalidir: Yaratilacak olan markadan beklenenler
nelerdir ?

Kisa veya uzun mu olacaktir? Qlkesinin diline uygun mu olacaktir, yoksa, birgok dile de
yatkin olmas tercih nedeni midir? Saglamlik ve ciddiyeti akla getirmesi mi gerekecektir;
yoksa dinamizme mi atif etmesi daha iyi olur? Hedef. kir misterisi midir, kent masterisi mi;
orta halli mi. zengin mi; gen¢ mi yagh mi?

Sorulann hepsi sorulmalidir. Bu vesileyle gdriilecektir ki, bazt bilgiler, ticarl psikolojik
olsun, noksandirlar.

Bu bilgiler aragtinlacak, sahradaki belgelere bagvurulacak, muhtemel misterilerle goris-
meler yapilacaktir.

Gergekten, daha aragtirmanin basinda, segme kriterlerinin ve yaraticihk migferlerinin
saptanmast gayet onemlidir.

Segma kriterleri: — dort ile yedi arasinda olup, bir not alma (yazi) 1zgarasinin kurula-
bilmesini saflar. Her kriter bir ile beg arasinda bir katsay: ile kiymetlendirilecektir. Bu,
ona verilecek agirhda gore dedisik olur. Tabil, kriterlerle dengelenmeleri, ismi verilecek
olan mamdQle, ve 6zine baghdirlar.

Yaraticiltk migferleri: — Bir yandan tesebbis siyasetine, 6te yandan da, rekabet¢i ma-
mdller tarafindan kullanilan isimlerin semantik etiidiine dayanacaktir. Yaraticihik Gncsii
tim bu galisma, ad hoc (bu maksatla kurulan) bir komite tarafindan yapilir. Bu, ayni
zamanda, varaticilarin ¢alismasint takibetmek, ve sonradan yapilacak olan aragtirmalara
sunulacak olan isimlerin segilmesiyle de gorevli olur.

b) Yaratma :

Yaratma, uzmanlikh bir ekibin isidir. Fertleri, dilbilgisi, sozdeki akiciliklan, grup halinde
calisma yatkilan fonksiyonu itibariyle segilirler. Bu ekip. cesitli yaraticilik tekniklerinde
antrenman gdrmiis olmalidir. Genellikle bir yoneticinin idaresi altinda, icraya geger,
sirasiyla, fikir cagngimi, morfolojik analiz, benzetme metodlarini uygular,

Hig bir s6z sansirden ge¢mez. her sey not edilir. Ondan sonra timd, tasnif edilir, kiy-
metlendirilir. Ve bu ig, yaraticilardan baska kigiler tarafindan yapilr.

Aragtirma zorlamalannin ¢ok yiiksek sayida isim dretimini gerektirmeleri durumunda,
(5000 veya fazla) bir ordinatérin kullaniimasi ilging olabilir.

Ordinatorle yaratma: — Fazla safsatali olmayan gesitli programlar, onbinlerce ve hatté
milyonlarca ismin otomatik ofarak yaratimasi olanagini saglar. Yapiimast gereken en
agir is, bunlan teker teker inceleyip % 90 - 99°unu bertaraf etmektir.

Arda kalanlan yaraticilar ele alir, tashih eder, 1slah eder. yenibagtan bilegtirir, ve ise yarar
isimler haline sokarlar.

Sonug olarek denebilir ki, ordinasyonun simdiki durumunda, ordinatdre, sadece insancil
yaraticinin bir yardimeisi géziiyle bakilabilir. Makinelerin yaratilabileceklerine inanmak,
sa¢gma olur. Makinelerin herseyi yapmayi becerdikleri ¢agda, insana en esasli isi yapma
gorevi arda kalir: ki o da YARATMAKTIR.

c) Secme :
Birkag bin isim yaratildiktan sonra, bertaraf ederek, sadece birka¢ yiz tanesinin arda
kalmasini temin etmek Kkolay igtir. Bu ig sirasinda, telgffuzian giic olan ve olumsuz imalan

olabilenler bir yana itilir.
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Ondan sonraki segme, dil uzmanlarinin isi olacaktir. Cajdas dil bilimcilerinin aragtirmalari
sayesinde, dilde binyenin varh§ ortaya ¢ikmistir.

Ustelik gdralmdstir ki, cogu kez, sozler, ait olduklan nesneden kopar, ve kendF baglarina
bir varlik kazanirlar. O andan itibaren nesneye atfetmezler, maddt veya kavram nitelijinde
bagka isaretlerle ozdeglenirler.

Bu sadece sdzler igin degil. sesler, heceler veya sesli harfler igin de gecerlidir. En yeni
bilim olan psikolinguistik (dii bilgisi ruhbilimi) hi¢ bir anlami olamayan sun’t ses ekles-
tirmelerinin yaratabilecekleri imalan tetkik etmeyi GngOrmektedir. Sesli veya yazili bu
gibi eklestirmelere tabi olan kigiler, sorguya gekilirler, ve bunlarnn kendilerinde ne gibi
etkiler yaptiklan aragtinhir. °

Bu tirden, ild¢ konusunda, belirli bir ek, (Suffixe) 6nemsiz bir hastahdi; bir digeri, agir
bir hastalii dasindirecek nitelikte olabilir.

Boylece, psikole{\guistik, istenen hatirlatmayr yapacak, arzulanan intibai birakacak nite-
likte olmayan sozlerin ayiklanmasina yardimci olur. .
I.ci paragrafta s6zGnG etmis olduumuz komite, simdi, yizden az kelime sayisinin tet-
kikine baglayabilir. Kriterlerden herbiri igin, her isim, komitenin her mensubu tarafindan
kaydedilir. Disiince ve dengelemelerden sonra, ortalamalar gtkartilarak hesaplanir ve
kelimeler, kiymetleri sirasina gore dizilir. Boylece sivrilen ilk yirmi isim, gene ele alinrr,
ve Oncelikleri itibariyle incelenirler. Bu arastirma sirasinda, ayni ve benzer isimler ortaya
cikar. Birincilerinin varolmasi, ismin i1skatina yol agar, Yakin, fakat ayni olmayan isimler
i¢in, sinat aidiyette uzmanhfi olan bir komiteyle birlikte, bu isimlerin kullamimasi halinde,
benzer isim sahiplerinin ne sekilde itiraz veya tepkide bulunacaklan tetkik edilir.
Evveliyat etGdlerinden sonra, arda kalan isimler arasindan, evvelden en blyilk notu almig
dort veya besi segilir,

Bu isimler "kamu oyuna” sunulacaktir.

d) Test:

Bu test hedef olarak tutulan halk kesiminin temsilcisi olan bir numuneye dondktdr.
Maksadi, numunenin isimleri nasil kargiladifji, isimlerin kendilerine neyi hatirlatarak
distndlirdGgdinG anlamak, ve onlardan 6ngérilen isimlerin (hatirlama kolaylids, teléffuz
kolayh. okunurluk itibariyle) takdirlerini yapmalanni elde etmektir. Ismi konacak ma-
mile, ismin ne dereceye kadar uygun gorildiug§d de anlagiimaga calisilacaktir.

Bu test, gayet siki bir metodoloji gerektirir. Biz bunu burada igleyecek degiliz. Ad hoc
(bu maksatla 6zel olarak kurulmug) komite, son kararnni, bu sonuglara dayanarak vere-
cektir,

Sonug :

Yaratic1 bir yiritmege iyi 6rnek oldufiunu sandifimiz igin, isim yaratma isini ele almayi
uygun gordiik. Ustelik, bu simdiye kadar. rastlantisal, {stiinkdr(, ve metodsuz olarak
yapilagelmis bir igtir.

Cok dakik bir formilasyonla, bilgi toplama etildleriyle birlikte, yaraticilara, arastirma
gorevleri verilir. Bunlar, tam hirriyet iginde, blylk sayida isim yaratirlar. Cok seviyeli
bir segme ve slizme igi yapilir. Sonunda elde kalan birkag isim teste tabi tutulur. Bu usul,
yeni mamdl aragtirma galigmasiyla parale! olarak yuritdimesi gereken bir galigmadir.
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1ile 5

— bakim kolayligi

IsIM arasinda deger Katsayi D(;;\gell
ot
notlan
Telaffuz imkéni 2
Orijinal olug 3
Uygunluk
(mamdle ne kadar uygun 4
oldugu) -
HATIRLATTIKLARI : (IMA) 1
— ks
— modernizm 2
— gafjlamlik 2
1

DENGEL| TOPLAM

Bir zemin kaplama malzemesi igin yapilmig bir notlama /zgamé/ ornegdi

lik ad
MIGFER 1 Has isimler

lik ad + Soyadi
MIGFER 2 Bos zamanlar ve sporlar
MIGFER 3 Tabiat
MIGFER 4 Prastij — siklik (zerafet)

MIGFER 6§ Egzotik hava — Yabancilik andirma

"Sportwear® giysi cesidi icin isim arastirma
migferlerine 6rnek.
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FORMULE BAGLAMA
(Komite)

ETUDLER

belgesel goriismelerle
b}

ARASTIRMA MIGFERLERI
( Komite)

¥
YARATMA

Bir ka¢ bin isim

Ayinm
Bir ka¢ yuz isim

On secme
Bir ka¢ on isim
2

Secme (komite)
10 ile 20 isim arasi

Y
[ Evveliyat arasgtirmasi ]
]
| S5ismin tesi |
v
ARANAN ISIM
t——§

Bir ismin yaraticilikla aranmas: istitalesinin semasi.

10. YARATICILIK VE DAGITIM :.
a) Dafitimin inanilmaz geligmesi :

Konuyla ilgisi en az olan okuyucu bile, bu gelismeyi, kendi basina izleyebilmis olacaktir.
Geleneksel ddkkanlar, hayatlanint zor zar devam ettirebilmekte. sonunda iflds etmekte;
ozhizmet diikk&nlan agiimakta; biyiik satis sahalan ugsuz bucaksizlasmaga yGztutmakta;
Ustinpazarlar birbirleriyle savasmakta, devlerin gdlgesinde, veyahut da onlara kargi
rekabet halinde, birgok yeni stilde kiiciik diikkdn agiimaktadir.

Bu defisiklik, sadece, kaginilmaz sekil degisikleriyle birlikte, hayat tarzimizin degisimini
dile getirdiginden olabilmektedir: Yerli yabanct mallar bollagmis. hayat seviyesi yikselmis,
bos zamanlar godalmis, gencler istira glicti sahibi olmug, (tasarrufa) karst olan davranis
degismis. kredi degiserek geligmistir, vs.

Dafjitim, 6rf ve adetteki gelismenin dncilisi mi olmustur, yoksa onun pesinsira mi gelige-
durmugtur ?



Buna cevap. getrefil olabilir ancak, Gercekten karsiliklt bir etkileme yeralmigtir, Fakat
biz, sunu kabul etmede mecburuz ki, birkag 6ncl yanisira, basta gidenlerin izlerinden
giden kitle halinde izleyici de vardir. Bu izleyiciler, hedefe ulagtiklarinda, artik havanin
dénmis oldufunu, ve yeni bir gelismenin yeralmakta oldugunu gérmek rizikosunu goze

b) Yaraticilik geregi :

Devamli bir gelisme halinde olan bir dlinyada, yaraticilik, hayati idame ettirmenin birinci
sartidir, Burada bagta gelen gerek, deJisiklife ayak uydurmaktir. Oysa bu yetersiz kalir,
hele, rekabetin canliifi gozetilirse.

Genel midirlik seviyesinde yaraticilik geredi, bizce iki ydnlidir :

— Ekonomik ve sosyal gelisme varsayimlarinin ¢ok dakik olarak Gngdriimesi.
— Bugiinin eylemleriyle, yannki dagitimi sekillendirmek.

Orijinal bulugun aranmasi (hatirlatalim ki, orijanilite, yenilik oldugu kadar kullanish ol-
makla da tanimlanir) ayni gekilde, devamli bir kaygidir; tek dikkan icin oldufju kadar,
zincirin kendisi igin de.

Gittikge $tmaran bir misteri ziimresini tatmin etmenin yeni yollanni bulmak, onun sada-
katini kazanmak, tim ticarl tesebbdiislere ortak bir derttir.

Bize dyle gelmektedir ki, sirf tasavvur seviyesinde giidilenmis ve uygulama seviyesinde
organize edilmig, salt yaraticiik, gelisme problemleriyle basetme olanaklanni salar.
(Dikkén erozyonu — yipranmasi; — yeni dikkén imaji, yaratict olsun-olmasin; havanin
yaratiimasi; misteri ile tesebbiis arasindaki iletim olanaklan; gesidin eklestiriimesi; satig
promosyonu, ve diikkanlarin canlandinimast...)

c) Yaraticilik, dafiitim problemlerine nasil uygulanmahidir ?
-U¢ uygulama seviyesi arasinda ayinm yapilabilir :

- genel midurlik
~ dikkén middreri
- gaticilar.

Genel miidirliik, ana rolG oynar. Candamaridir. Biz bu konuyu, kitabin ikinci kisminda
dile getirdik. Biinye unsurlarim etkileyerek, yenilife engel teskil etmemelerini saglamak,
onun isidir. Dikine iletimi o organize eder. (Yukaridan agafjiya, asa§idan yukarya). Uzun-
lamasina (yatay) iletimi de ayarlar. Kisilerin gldilemesine uygun emniyet havasini o
yaratir, bdylece yaratici potansiyelin ortaya gikmasina &mil olur.

Bu genel gorevier yanisira, daha 6zgi gorevleri de vardir.

Bunlardan birincisi, 6ngdriidir. Bu, iki gekilde yerine getirilebilir.

— Teknik ekonomik bir dngori etiidd, uzmanlik sahibi bir teskilata yaptirilabilir. Bu,
Delphi veya senaryo metodu gibi usullere dayanacaktir.

— Yapimas: daha da zor olan psikolojik verilerin Gngorlsa, yaraticilik tekniklerinin
uygulanmasiyla mimkandidr ancak.

Dagitim uzmanlan tarafindan saptanacak gelisme varsayimlarina dayanarak, disiplinler-
aras! yaratici bir ekip, (D.Y.E) giinlik hayatin durumlanni oyun halinde yasar. Birbiri
ardindan gelen senaryolarla, grup, sun‘l olarak hizlandirimig bir gelecegin igindeki gelig-
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meyi yasamaga ve izlemede koyulur. Grup oturumlan kaydedilir ayni zamanda, tim
psikolojik ve icabinda sosyolojik verileri not eden izlemciler tarafindan izlenir.

Dagjitim sahasinda en anlamlt kavramlar, tiketici liderlerince olusan numuneler nezdinde
teste tabi tutulurlar.

Madirligin bir difer gorevi. yaraticiik &gretimini, merkezdeki personel arasinda, ve
dikkanlardaki personel arasinda organize etmektir.

Gene, bir bagka gorev, devaml olarak firme imajin: izlemektir: Milli ¢apta imaj, mahalli
imaj. Devamli olarak, ve belli aralarla yapilacak olan barometre etidleri sayesinde (nabiz
yoklamalan yardimiyla) imaj saptanarak takibedilecek ve belirebilecek olumsuz gorin-
tinlin ortadan kalkmasina gereken tedbirler alinacak, ¢agdas bir imajin yaratiimasina
ufragilacak, bu arada, devamedegelen imajin pozitif yonlerine ilisilmeyecek, onlara halel
gelmeyecektir.

Magaza midirleri, glnlik yaraticihk ihtiyacindadirlar. Dikkanlanni ¢abucak gézden
disarebilecek erozyona karsi gelmek icin, devamli olarak, dekorasyonla, renklerle, gesitle,
misteriye hizmetle, ugrasir dururlar. Gergekten, hallerin ¢ofunda, idare badimsizhiklan
sinirlidir. Fakat, hemen hemen her durumda, gayet genis inisyatif sahibidirler. Bunu optimal
olarak kullanabilmeleri enderdir. Cilinkd, ugragi bollugu, buna mani olur. Oysa, Masteri-
lerle devamh temas halinde olduklarindan, yeni fikirler ve buluglarin, esasen, onlardan
¢ikmas: icabeder.

Ve nihayet, alan blyudikge, 6nemleri azalmakta olmakla birlikte, saticilar da, yine fikir
bulmakta ¢ok 6nemli katkilarda bulunabilirler.

d) Saticilarin yaraticihs :

Bu paragrafta, konuyu genigletecek, genellikle saticilardan sé6zedece§iz.

Saticilar, dikk&nda, dncelikli izlemci durumundadirlar. Bu yizden, masterilerle olan s6zlG
veya sdzsiz iligikleri sayesinde, bir hayli bilgi toplama olanagina sahiptirler. Devamii
olarak, dikkan:, satigi, mdsteriye hizmeti 1slah edici nitelikte fikirlere veldyet ederler.
Dolayisiyla, tesebbis igin, ne denli onemli ve kiymetli bir zenginlik kaynag ofduklari,
kendilerine hissettirilmelidir. Bu biling, ise yatkinhi§ini ve istahi artinr, yeter ki, ifade edi-
lecek fikirler, iyi olduklan oranlarda, fazla uzun olmayan v&deler icinde uygulama olanagt
bulsunlar, ve onlarn veren de bunlarda bir tatmin ve 68ln¢ kayna@ bulsun,

Satici, genellikle, blylik ¢apta bir fikir tiiketicisidir. Gergekten, devamli olarak, az tek-
rarlanan durumlann igindedir. Satig tekniklerinin Snemlerini kiigiimsemeksizin, bugiin,
sunu rahatlikla iddia edebiliriz ki, igi sadece onlarla halletmek, yetersizdir. lyi satici, icad-
etmek zorundadir. Musterisini kargiladiyinda, ilk kez, onunla anlasmak, ve uyusmak
zorundadir. Ondan sonra, 6drenmis oldufu teknikler yanisira, tatmin etmekle gorevli
olduu yegéne kisiyi etkileme yollarini aramalidr.

Saticilara yaratici potansiyellerini istismar etmeleri olanafiim vermek, dolayisiyla, &cil
bir gbrev olarak belirir. Girig oturumlarn, toplu alistirmalar, kigisel antrenmandan bagka,
saticilarnin, yaraticihk uzmanlarinin yonetimi altinda toplanmalarini savunmaktay:z.

Bu toplantilar sirasinda, saticilar, giinliik izlenimlerini ifade ederler. Tecribe teatisinde
bulunurlar. Ondan sonra, bereketli olmasi kaginilmaz olan bir toplu fikir aragtirmasi ya-
parlar. Her biri, yaraticilik teknikleri sayesinde, digerinin fikirleri Gstine yenilik bina ede-
bilecektir. Grup halinde ¢aligma, karsilikh, fikirsel ve duyusal bir giidileme meydana
getirir.
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@) D.Y.E. — Y.0.K. sistemi ve dafitim :

Bir diger bolimde ele_almig olduumuz bu sistem, en azindan iki seviyeli olarak uygu-
lanabilir :

Grup seviyesinde (veya dagitim zinciri seviyesinde) D.Y.E.. cok yonli gorevler alacaktir.
D.Y.E. belgeleme sevrisinde toplanan i¢ ve dis sartiarla ilgili verileri ele alarak, bunlarin
analizini yapacak, mamdllerle, ve onlarin promosyonu ve diikkdnda satislanyla ilgili
yeni fikirler yaratacak, bunlan uygulayip yasatacak yeni dikkdn ve adamlan da bula-
caktir, tanimlayarak sekillendirecektir. D.Y.E. gesitli servislerden gelen 6 - 8 kisi arasinda
bir kadro ile kurulacaktir. Bunlar, e§itimleri kadar kigilikleri itibariyle de, ayn cinsten,
benzemez kisiler olacaklardir.
D.Y.E. tarafindan yaratilan fikirler, Y.0.K. tarafindan inceleneceklerdir. Bu Yonetme Komi-
tesi, {g-bes kadar miiddr veya kadro mensubuyla olusacaktir. Y.0.K., en iyi sandigi fikir-
leri tutacak, gergceklesme olanaklarini inceleyecek: ve D.Y.E. tarafindan muhtemelen
tekrar ele alinarak islahlarindan sonra, bunlan uygulama karanni alacaktir. Fikirlerin,
radikal yenilikler arzettikleri takdirde, teste tabi tutulmalanmin gikanni izah etmek lGzum-
suzdur.

Diikkén seviyesinde, devamli bir D.Y.E. ni yerlestirmek, imkansizdir. Sporadik (zaman

zaman) yapilacak toplantilar, ve oturumlar, — katilacak kigilerin yaraticilik e§itimi gormas

olmalan ve uzman bir ydnetmenin idaresi altinda ¢aligmalar gsartiyla, — ¢ok zengin olacak,
bol ¢dézGmler yaratacaktir.

Ote yandan, fikirler, devamli olarak toplanacak, bu hususta, personel kadar mdsteri,

istirake davet edilecektir:

— Fikir kutusu, bu ise katkida bulunmaya yarayabilir. En iyi fikre bir prim ihdas edile-
bilir. Otekiler igin de, fikirlerinin kiymeti ne olursa olsun, bir lotaryali ikramiye sistemi
uygulanabilir.

— Bu sistemle. kendi kendini sansiir etmenin engellemesi halledilir, ve fikircilerin
gaddlemesi artinlmis olur.

— Bu i, bir kisi tarafindan da yerine getirilebilir. Kisi, ayni zamanda, dikkénda baska
islere de tayin edilebilir. (Ornegin, danigma.)

Fikir arayicilaniyla merkezt D.Y.E. arasinda koordinasyon, D.Y.E. — Y.0.K. sisteminin
koordinatord tarafindan elde edilebilir. Koordinatér o zaman, mamdller sefi pozisyonunda
olacak, her diikkdna, bir “mamQl” goziyle bakacaktir.

Blyilk magazalarda, satig reyonu, zincirdeki dikkana benzer bir durumda gorilecektir.

11. YARATICILIK VE TESEBBUSLERIN IDARESI :

Bu kitabin gesitli yerlerinde, gelismeyle ilgili ve gelismenin basarili olmasiyla ilgili her

seyde, i idaresinin Gneminden sdzetmis bulunuyoruz. Yaraticilik igin, is idaresi tutumunun

6nemi, Gzeldir. Cunka :

— Yaraticilik, yeni fikirlerin bulunmasi igin gayet onemlidir.

— Yaraticthk bu yeni fikirleri mamdl haline getirmek igin gereklidir,

— Yaraticilk, yeni mamdllerin, tesebbisin timid ve mdsteriler tarafindan kabul edil-
melerine alet olur.

Bu bolimde bizce dnemli olan bazi noktalar belirtmek, bu arada da, is idaresine uygun
yaraticilik sekli dzerinde durmak istiyoruz :



a) ls idaresi, yaraticihi engelledigi gibi tesvik edebilir :

Biinyelerin (striktarlerin) yaraticih§a etkisini gordik. Acikga belirmektedir ki, is idaresi,
sadece tegebbdisiin organizasyonundan degil, ayni zamanda, bu organizasyonun yaganis
seklinden de mesuldur. |deal biinye diye bir sey yoktur, sdzkonusu olamaz. Fazlastyla
kati bir bunye, her turli dedisikligi frenler, veydhut da de§isiklik unsuru olabilecek olan
kigileri kovar, kagirir,

Biz burada personel politikasi ve igtirak sorunu Ustinde durmayacagiz. sadece demis
olacagiz ki, bunlar daima, firmanin sosyal havasin etkileyici unsurlardir. psikolojik ortami
degistirebilirler. Isin iyi yapilmasi ydntinden hava dnemliyse; fikir bulmak, onlan savunmak,
onlan kabul ettirmek sézkonusu oldugunda, daha da 6nemlidir. K&tii iletim sartian, uygun
olmayan bir iklim, insanin rizikoya girebilmesini engelleyen tutum ve durumlar, yenili§in
olumi demektirler.

Burada, fikirlerin secilmesiyl-e ilgili bélimde vermis oldufumuz tesebbiisiin tekniko-
Sosyal hedefleri tanimlamasi Ustinde duralim.

Hedeflerin kisa, orta ve uzun védeli tanimlamasi yapilmaksizin, muhakkaktir ki, firmanin
gelismesine yon vermede imkén olmaz. Ayni sekilde dodrudur ki, tanimlama olmamast,
fikir arastirmalarini olumsuz olarak etkiler. Arastirma ddzensiz olur, rantabl olmaz, sevk
kincidir, fikir yaraticilariny yorar, bezdirir.

Tabiatiyle, idarenin, personelin tiiktine her igin aynntisini bildirmesi sézkonusu degildir.

Bilginin par¢a parga ayrilarak tasnif edilmesi, ve her hiicreye, kendisini ilgilendiren kis-
min bildirilmesi s6zkonusu olabilir. Ancak, sukadan gene béakidir ki, hedeflerin bilinmesi,
tartigilmasi ve aniagiimasi, herkesin tesebbls iginde yerini bularak bilmesi yoninden
bir gerektir. Bu sekilde elde edilen bir 6zdesleme, yaraticihfin en gligli gidileyicisi
olur, cesarete, emniyete tesvik eder.

d) Idare yaratic: olabilir :

Bu bariz ise de, tekrannda fayda vardir. Bir tesebblsiin gen¢ olmasinda, — idaresinin,
mensuplan yas: ne olursa olsun, — genglidi blyilk rol oynar. Oysa, genglik demek, ge-
lisme, anabolizma, biyiime demekitir.Ihtiyarlik ise, gerileme, katabolizma, damar sertligi
(sertlesme, selabet) demektir. Her idarecinin gérevi, dislncesinin gencligini devam
ettirmektir. Tekrar edelim : Bu bir yag meselesi degildir. Otuz yaginda az mi ihtiyar go-
ralir? Devresel olarak, 6zel oturumlann muntazam olarak yapilmasi, antrenmana devam:
defjisiklii anlamak ve kabul etmefe gerekli akil esnekliini devam ettlrmekle kalmaz,
onu istetir ve kolaylagtinir da.

Oysa, idare mensuplannin dert ve sorumluluklan, bir an iginde karsgitama zorunda ol-
duklan 8cil durumlar, diger meslekdaglan kadar serbest ve hir disiinmekten onlarn mene-
der. Dertlerinin genli§i, dolu dizgin hay8l glici isletmelerini engeller.

Oysa, bu demek degildir ki, bu ylizden, bir miudir veya idareci yaratict olamaz. Ancak,
degisik tarzda bir yaraticiik gdstermeleri, gerektir. Burada sGzkonusu olan "uyma yara-
uciigr"dir (creativite adaptative). Ki bunda, gayet orijinal fikirleri ele alarak, gergeklerin
zorladiklan gartlara uygun olanlarini segmek, veyahut da onlar, bu sartlara uyacak sekilde
degistirmek sozkonusudur.

Bununla ilgili olarak, Dr. Myron Coler, "statlikocu”lan garip bir geliski olduracak sekilde
savunur. Biz sukadarin teslim edecediz ki, "gerekgilerin” dengeleyici ve frenleyici gici
olmazsa, ¢ok zengin hayal gii¢leri, yoldan gikarak kaybolabilirler. Biraz geligkili de olsa,
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sunu teslim etmek isteriz ki, "statlko” bir gelisme kavramini kapsamalidir. Clnka, yeni
fikir, gelisme istitalesinin birinci merhalesi de olsa, onun bagarl olarak gergeklestiriimesi,
bir yandan, dagitim, rekldm ve bltceler gibi zorlamalarin da fonksiyonu olabilir.

c) idarenin yaraticilik ifadesi :

Gordak ki, tesebbislerin baglica idarecileri, en basta, tesebblslerinin duyusala yakin
bir 6ngorl sezgisiyle. onun geligtirme yollanini devamli olarak digiinme zorundadirlar.
Oysa, gene gordiik ki, zorlamalar nedeniyle, bunu gerektirdigi sekilde yapmaga yetecek
vakti ayiramaziar.

Bu "tesebbiscilik” fonksiyonunun, hi¢ olmazsa kismen, alt komitelere tevkil edilmesi
olanag belirir.

Daha yukarnida s6zii gegmis eseri "/nnovation and arketing” de, Th. Levitt, “ufuk ko=
miteleri"nin yaratiimasim 68utler. (eaomites horizons — blue skies committee) Bunlari,
ileriye 6ngormek, ve gelecekteki sosyal, psikolojik, siyast gelismeleri sezmek; Gstelik,
rekabetten 6nce, bunlann ne gekilde firsat yaratabilecekleri hakkinda fikir yirGtmekle
goreviendirmek s6zkonusudur. Burada, geleneksel "tesebbilscii"niin sezgisi ve cesareti
yerine, hierarsi diginda kalan bir ekibin ortak ¢alismasi harekete geger. Ve mensuplan,
etud niteliklerini, cesaret ve yaraticilikla birlegtirirler.

Milletlerarasi gida maddeleri firmasi Heintz'in madird, ayni nitelikte bir gidilemenin
etkisiyle, personelin iginden, kabiliyetli gencleri ayiklamis., onlara "seriiven meneceri”
mevkileri ayirmigtir. En blyik bagimsizlik iginde ¢alisan bu kisiler, dolaysiz olarak, Genel
midirin bir yardimcisina bagli olarak hareket ederler, ve onun biyik tecriibesinden
faydalanirlar. Cegitleme gergeklestirme arzusu, bu fonksiyonu yaratma geredinin teme-
linde yatar. .

Serliven menecerleri, sadece yeni fikirler bulmak degil, onlan gergeklestirmekle de gorev-
lidirler. Yanls yapma hakki taninmigtir. Ve herkes, teknik-ticari serlivene atilmada tesvik
edilir. Yeni faaliyetler sahasi kapanmamistir. Tek zorlama, yapilacak yatinmin kér getir-
mesini sadlamaktir. Bu menecerlerin Gcretleri, blyilk ¢apta, basarilarinin fonksiyonudur.

Firmanin iginden segme, cesitli esaslara gore yapilir. Segilecek adamlardan beklenen,
sadece, iyi bir temel editimdir. Blylk bir hayatiyet gostermeleri gerekir. Giigli bir yara-
ticilik sahibi olmalt, almak istedikleri rizikolari karsisinda, metin bir sikdnet muhafaza
etmesini bilmelidirler.

Idarenin yenilik yaratma fonksiyonunu tevkil etmesinin diger bir sekli, 6nceden bahsi
gegen, bir D.Y.E. — Y.0.K. sisteminin igler hale getiriimesidir. D.Y.E. seriiven menecer-
ligini deruhte edecek pozisyona getirilir.

d) Sonug:

Bir tesebbisiin idaresi, asagidakilere karsi sorumludur:

— masteriler,
— tesebbiis ve personel, )
— gevreleyici toplum, ve itk basta millet.
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Yaraticthim gostermek, ve hareketlendirmekle gorevli 6Idu§u kigilerin yaraticiliklarint
glidGlemekle mikelleftir.

Paralel olarak :
— Gelismeli ve uygun yaraticithiimi devam ettirmelidir.

— Biunyelerle tegebbis havasini etkilemeli, bdylece kigi yaraticihfinin i¢cé donik olma-
sin1 dnlemelidir. ’

— Bu yaraticih§i gadiilemeli ve gig¢lendirmelidir.
— Yenilik yaratma isini bilen ekipleri gereken mevkilere yerlegtirmelidir.

SONUGLAR :

Yaraticthk ve tesebbiis: — Yaraticth§s en biiydk ilginin, bugiin, tesebbislerde gosteril-
mesi, tesadifl degildir. Tesebbils igindeki degisiklikler, ve tegebbisiin gevresiyle ilig-
kilerindeki kaymalar, yenilige gitmesinin artik istina teskil etmemesi zorunlugunu belirt-
mistir. Bir kriz an1 yaratmamalidir. degisiklik geredinin hissedilmesi. Tersine, analizlesmis,
planlanmig, programlanmis bir eylem halinde yeralmalidir bu. Yenilik ptanlanmasi fikri,
daha birka¢ yil 6ncesine kadar sagirtici olabilmekteydi. Bugiin, bu, en ilerici tegebbis-
lerin programlarina yerlesmis bulunmaktadir.

Ozellikle, kisilerin tutumu kesindir. Genel midirlagin nasil bagrolde oldufunu gdrmils
bulunuyoruz. Yenilik haztnin ve sahasinin hangisi olacagina dair karan o verecektir.
Bdylece, yenilestirme istitalelerinin daha uygun bir hava iginde yeralmasina vesile ola-
caktir. Oysa, bu yoneltici rol, gesitli nedenlerle frenlenir: Tesebbilis baskani veya genel
muaddrindn tek bagina olmasy, yeniligin arzettigi rizikolar karsisinda gésteriler hakl ¢ekim-
serlik, mesal arkadaslarindan gelen fikirlere verilecek gelistirme unsurlannin elde bulu-
nulmamasi, fikir aragtirmasi tekniklerinin ve proje takdiri tekniklerinin yeterince bilinme-
mesi, bunlardandir. Bugiin, tesebbilis bagkanlar, tim bu hatélann kendilerini beklemekte
olduklanini bilmektedirler : Kendileri igin bizce, en Gnemlisi, bagkalinnin yaraticiliklarim
kabullenmeyi bilmeleridir.

Dolayisiyla, diger kadrolar, yaraticilik metodlarinin tesebbise yerlestiriimelerinde baglica
roli oynarlar. Genellikle genel middrlik dedil de, yerine bunlar, bunun s6ziini etme,
ve geredini gordrlerse, savunma rizikosunu goze alirlar.

Genel midirlik, daha gen¢ kadrolarin yaraticiliklanndan lrkmemeliyse de; gen¢ kad-
rolar, ikna etmesini. ve hierarsik Gstlerini bazi yeni tekniklerin uygulanmasiyla ilgili olarak
editmeyi 6grenmeli, bilmelidirler.

Bu isbirliii, tesebbiisiin cesitli seviyeleri arasinda yeralacaktir. Yaraticihgin, tegebbis
cikarlan yoniinde ilerlemesini temin etmek igin, bu gereklidir. Bir yaraticilik ekibinin
en yeni miidahale metodlan, D.Y.E. - 0.Y.K. kabilinden olup, tesebbiisleri en basta su
soruyu sormaga iteler: “Yaraticilija evet, fakat, hangi hedefi gozoninde bulundurarak?”
Gergokten, yaraticthk olmaksizin, en iyi disindlen hedefler, niyet seviyesinde kalmafja
mahkdm olurlar. Hedef olmaksizin ise, yaraticilik, bir fitrf kabiliyet israfindan ibaret kalir.
Yaraticilik ve kisi : — Eger, kadro olarak, tesebbiis veya servis sorumlusu olunmasi durumu
mevcutsa, her bu durumdaki kiginin gdrevi, kendi ve yakinlanmin yaraticih§ini gelistir-
mektir.

Ayni zamanda, sahsi denge ydniinden, bir kisinin yaratict faaliyetlerinin sadece bos za-
manlanna mdnhasir kalmasi kadar, tersi de zararlidir. Ihtiyaglarin belirmesi kanununun
psikolojik dizenine gdre, en ilkel gereklerle ondan bir sonraki gerekler tatmin edildikten
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sonra, 'kisi, daha yiiksek seviyedeki gereklerini tatmin isine koyulur. Yaraticilik, kisisel
ifade. kisinin imkanlanin harekete gegirmek istemesi, bu kabilden gereklerdirler. Ve sinal-
lesmis ortamlarda, bunlar gittikge gliglenecek olan ihtiyag ve gereklerdir.

Toplum ve yaraticilik: — Diger is idaresi metodlannda da oldufu Gzere, "yaraticilik,”
ozel tegsebblslerden kamu tesebbislerine gececek, gittikce kendilerini hizmet serv
visleri kigilijinde gOorme@e yUztutan idarelerde: oralardan sigrayarak hiikimet kadrola
nnda ve milletlerarast kurumlarda belirecektir.

Burada kezalik, ihtiyaglar gayet genistir. Toplumumuz, yaraticihfint harekete gegirmedigi
takdirde, egitim, sehirlesme, arastirma, yeni kiymetlerin denenmesi, sefalet, harp, gibi
sorunlann nasil {stesinden gelecektir? Burada cetin ceviz, geleneklerin, dnyargilarin,
gucla olarak etkilerini sirdikleri durumliarla ilgili olarak, dizenli bir metodu kabul ettir-
mek olacaktir. Ancak, yaraticilik ihtiyaglan Gylesine engindirler ki, bu baskllann kolayca
zayiflayarak yol vermeleri, sagirtict olmayacaktir.

Ve belki de, nihayet, yaraticilik teknikleri sayesinde, insan'oglu, toplumsal ve insancil
ilerlemeyle teknolojik ilerlemeyi, bir tim olarak, bir hizada ydriitme olanaklarimi sadla-
yacaktr.

70



~oraticlk Nedir?» adl bu eseri;
Fransiz marketing uzmanlarindan PBessis-H Jaqui yazms;
Av.Dr.Stheyl Girbaskan dilimize cevirmistir,

Kitabin kapak ve formalar baskisi ocak 1973 te

ISTANBUL REKLAM ofset tesislerinde basiimistir. Fiati 20TL.




