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Cevirisini sundugumuz bu eser, gagimizin basta gelen yeniliklerinden psikolojinin (ruh
bilim) bir bélamind ele almakta; kitleleri yonetimde derin etkileri olan gidileme
(motivation) etddlerinin, dretim ve tiketimi de ne sekilde etkileyebilecedini incelemek-
tadir.

Bugin ileri ekonomilerde, artik mdgterinin “istedigini satin almasi® diye bir durum séz
konusu degildir. Canki magsteriye, bir seyi istetme ve aldirtma metodlan hazirdir ve uy-
gulanmaktadir. Ote yandsn mdsterinin, hangi marjlar iginde, bir seyl isteyecedi ya da
istemeyecegi gogu kexz belli olmaktadir.

Satinalmaya gelen kisinin, ruh derinliklerinde yatan giddlemelerin yizeye getirilmesi,
élgdlebilen yatkinliklariin saptanmast vs.. gibi egilimler, kitabin yazarr Michel Fustier
tarafindan bilimsel bir agidan etid edilmektedir.

Gergekten son yilarda igletmelerin yénetimlerinde, gidileme metodlarina genis bir yer
ve Gnem verilmektedir. Gindmdzde, sayilart ve sorunlsn artan tiketici topluluklerinin
gegitli ihtiyaglarim ortaya gikarmak, kisaca bir taketim psikolojisi ortarm yaratmak, ancek

bu gadileme metodiar ile mdmkin bulunmaktadir. .

Bu nedenle, codu kez giidileme etidiniin, piyasa analizi ile birlikte ele alinmas: éneril-
migtir. Ne varki, tiiketim psikolojisinin tamimlanmasi, piyasanin "nesnel” degil, "nicel”
bir analizini gerektirir. Burada énemli olan, tiketicileri arayip bulmak degil, onlarin tiketim
psikolojilerini (ruh hallerini) kavremaktir. Bagka bir deyimle, toplumu tiketime itecek
psikolojik mekanizmalari aragtirmakir.

Gaddaleme etidine dayalr bir tiketim psikolojisi ortaminin saptanmasi, hizmet ve drin-
lerin "daha iyisi"nin arastinimasini gerekli kilacad: igin, Gretici - tiketici iligkilerini yeni
bagstan bir yéringeye oturtma olanaklarini da saglar.

Bu bakimdan eser, reklamcilara oldugu kadar, ginimdz ydneticilerine, bu konular ince-
leyerek, salt bilimden ¢ikip, uygulamada da en ustin bagariy1 saglayabilmek yollarint
dnermektedir.

Dr. Sitheyl GURBASKAN
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BOLOM 1.

GUDOLEME ETODO NEDIR?

Son yillarda tegebbiislerin idarelerine ve giidiilemelerine (motivation) tutarhk kazandirmak
izere gergeklestirilmis teknikler arasinda, giidileme etudlerine genis yer ve dnem
verilmektedir. Gergekten, giidiilemenin amaci, tesebbisiin temelini olduran mamuliin
ikmaline katkida bulunmaktr. Dolayisiyla, tegebbiisiin en sivrilmig ve en 6zlii problemini
¢ozimler,

Biz, bu ilk bodlimde, ¢abucak, giidiileme etiidiini tamimlamafja ¢alisacak; bu arada,
giidiilemenin, iiretici ile tiketici arasinda irtibati sajlama unsuru oldufjunu gosterecek;
sonra, piyasa etidiinden ne sekilde aynldifim da dile getirece§iz. Nihayet, tegebbiisiin
temel soruyu ne gekilde cevaplandirmasma yardimci oldufunu anlatacafiiz. Soru gudur:
Mamul nedir ? '

1. Oretici - tiketicl iligkileri :

Gudileme etidd, kitlese! Gretimin gocujudur. Sinal toplumun, tiiketicilerin tedricen kop-
malanndan olan sancilanni dindirmek igin ayarlamig oldugu 6zgii bir caredir. Bu sayede,
gittikge artan insan kitleleriyle, gittikge azalarak merkezilegen tiretim birimlerinin aras: bulun-
maktadir.

Sinat toplum &ncesindeki zenaatkdr, misterisini tanirdi. K3gedeki kundurac), Steki kége-
deki esnafin aya@jina ayakkab: yaptijinda, nasirlann, parmaklaninin geklini, topu§undaki
siskinligi 6lgmdsti, bilirdi ve ona gore galisirdi. Veyahut da kisa boylu kizin, boyunu uzat-
mak icin, topuklarini ona gére uzun yapard:.

Beyoglu'ndaki terzi ustasi, tim arzulanm kaydetmis oldufju miisterilerinin ihtivaglan da-
hilinde dikerdi. Ve "istanbulin® uymasi gereken salonun havasina gére dikilirdi. Zenaat-
kérlarin basansi, sadece meslekteki ustaliklanna gore degil, miigterilerinin zevklerine uya- -
bilmig olduklan orandaki isabetlerine gére olugurdu.

iginde bulundujumuz hareket, bundan otuz yil sonra, sinal mamullerden biiyiik bir sayi-
simin, diinyada, sayisi gayet mahdut milletleraras: tegebbiislerce dretilmesiyle sonugla-
nacaktir. Ve bu hareketle birlikte, pek tabil olarak, Ureticiyle tiiketici arasindaki iligkiler de
nitelik degistirecektir.



Reklamcilik sayesinde, Gretici, tiketiciyi elindeki olanaklardan haberdar etmek isteyecektir.
Ve merkezllestirme ilerledikge, bunun 6nemi de artacaktir. Oysa, tiiketicinin ne bicim mal
veya hizmet isteyecegjini bilmesi, kendisi igin zorlasacaktir. Clink{, miigteri kitlesinin biyii-
mesiyle, ihtivagiar da artmaktadir ve gegitienmektedir.

Gidiileme etiidi imdada yetismis olmasaydi, temas kesilmig bulunacakt. Giidileme etiidi,
temas! temin etmefje yaramaktadir. Aksi halde kopmug olurdu. Giidiileme etidi, tuketi-
ciyi arayip bulmaya, onu gesitli istekleriyle kesfetmefje yarar. Adeta bir zorlama yaparak,
tiketiciden, yani misteriden ne istedidini, neyi sevdigini, neye ihtiyaci oldufunu sdyle-
mesini, itiraf etmesini, ifade etmesini saflar. Bu, tiketicinin Gretici rekldmina cevabim ol-
durur. Cevap vermeyen kisiyle konusmak sdz konusu degildir. Dolayisiyla, dialogun raya
oturtulmas: gerekmektedir.
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Reklam ve mamul

. Oretici Tiiketici

< Gidileme etidii

Sekil 1

Sibernetik ilminin (robotbilim) kurucusu Norbert Wiener, bagka bir sahada, sunu beyan
ediyordu: "Bana verilen cevabi almadan, ne demis oldufumu bilecek durumda degjilim”*
Oysa, iiretici-tiketici iligkileri, sibernetik durumunun en mitkkemmel drnef§ii degil midirler?

2. Gidiilleme etiidii ve piyasa analizi :

Giidilileme etiidii, piyasa analiziyle kanstmlmama-hdlr. Bu iki igslem tamamiyle ayn ve de-
gigiktirler. Ana fikirleri kadar metodolojileri de birbirlerinden ayn ve degisiktir.

Sanayicinin soracad ilk soru sudur: “Tiiketicim nerede bulunur? Hangi sinifa mensuptur?
Eline ne gecer? Sehirde mi oturur, tasrada m? Kendisine hangi ticaret kanallan yoluyla
erigebilirim ?” Burada s6zkonusu olan piyasanin nice/ bir analizidir. Bu, istatistik ve “kom-
binatorik” (bilesim bilimi) kurallanna gore ele alinmahdir. Bu islem, tanimlamas: itibariyle,
ekstansif (uzatlabilir) niteliktedir. Yani, ele alinan halk kitlesindeki kisilerin hepsini ele
almas) ve Ustiinkdrii hesaba katmasi ya da bu igi, temsilci numuneler vasitasiyla yapmasi
18zimdir. Tartigmas) sdzkonusu olmayan nesne/ verilere atfeder: Zaman, yer, gelir gibi. Nite-
likleri iyi saptanarak belirlenmis sorulara cevap temin eder. Buna piyasa analizi derler.

Gidiileme etiidii, arada bir, piyasa etidi olarak goriilmekteyse de esasinda tamamen de-
Gisiktir. Ancak genis anlamda piyasa etiidliyle birlegebilir. Gergekten, burada sézkonusu
olan, tiiketicilerin bulunmas, teghisi degil; ruh hallerinin anlagilmasidir. Bu bakima, nite}
analizdir. Ve psikoloji kurallanna uygun olarak yapilmas) gerekir. Bu iglem, entansif (de-
rinlemesine igler) niteliktedir. Yani, sadece az sayida kisiye donik olabilir. Onlann, teme-
line ininceye kadar, piskolojik mekanizmalanm aragtirmak sézkonusudur. Kigise/ yoldan,
toplumsal't kegfeder. (C'est a travers I'individuel qu'elle decouvre I'universel) Tamamiyle
oznel verilere gagnda bulunur. Bunlan kavramak gok daha gii¢, nitelemek ise ¢ofju kez
imkansizdir. Ve nihayet, anketgiye, kugkulamamis oldugu, sorunun bir 6zel yoniind keg-
fettirir. Bu, tim davraniglanmizin arkasinda bulunan ve tiimiind izaha yarayan suuralt: un-
surudur. Biz bunu, bundan sonraki bolimde ele alacagjiz.



Cheskin’e gore "Giidiileme etiidii, kisilerin segmelerini olduran unsurlarin aragtini-
masindan ibarettir. Suursuzlua ve suuraltina hitap eden teknikleri kullanir. Cinki
tercihler, genellikle, kiginin suurlu olarak bilmedidi, farkinda olmadifji faktérlerin etkisinde
yer alirlar”.

Cofiu kez, piyasa analizi ve giidilleme etiidiiniin, beraberce giidiilmesi gerekir.
a) lglemin baginda, iireticinin, kendiliinden hazirlamig oldugu, kendi problemine uygun
ve piyasayla ilgili kisith tasavvurlari cercevesine godre yer alan soru varakasi bulunur.

b) Giidileme, ondan sonra, ilk sondajla, sorunun gergek boyutlarninin saptanmasina ge-
cer; piyasanin muhtemelen ne sekilde striiktirlenmis olacagiyla ilgili itk fikri kazanir. Ve
ne gekilde sorulamaya gegmesi icap edecedi sonucuna varr.

¢) Bu sayede, nicel etiidiin soru varakalan ,son. gekjllerini alirlar; ve piyasanin gergek go-
rintlisind saptamanin olanafini temin ederler.

d) Bir sonraki adimda, pivasa etiidii tarafindan kapsama alinan halk kitlelerinin numu-
nelerine tatbik edilen giidiileme etiidii, gene Ureticiye, mamuliine son seklini vermesinde
kendisine yararh olacak nihal bilgileri temin eder.

Efer, mall nedenlerle, piyasasini tanimaja calisan mitesebbis, nitel gidiileme etiidiiyle
nicel piyasa etidiiniin birbirleriyle sarmagdolas olarak giduldiikleri bir iglemi yiiriiteme-
yecek durumda defjilse, kendisine, hangisini tercih etmesi 6nerilmelidir? Herhalde giidii-
leme etiidiine adirhk vermesi icap edecektir. Piyasastnin nesnel goriintiisiine yabanci ol-
mamasi ve bazi genel ve gegerli veriye baglanabilecek durumda olmasi sartiyla... Ginka,
bu sayede, belki de niteli§ini ya da genligini ummamis oldugu yeni gérintiiler kazanabi-
lecektir. Bu 6zellikle mamuliin nihat hazirlanmasi ve ayarlanmasi igin gereklidir.

Martineau der ki : "Giiniimiizde, hi¢ bir sanayicinin ticaret stratejisinin ve rekldm strate-
jisinin eski ayarlanig gekliyle, mamullerini iretime koymasi, s6zkonusu olamaz. Biraz
ya§, vigne receliyle kangtinp, buna biraz alkol ve birkag karanfil katip, Allaha, gegerli bir
mamul ¢ikmasi igin yalvarmanin {iretim oldugu devirler gegcmistir.”

3. Sorunun can dire§i : Mamul nedir?

Tim bunlann esasi, sanayicinin, mamuliniin ne oldufunu bilmedigi gergedine dayantr.
Mamu!, fabrikadan ¢ikan nesnedir. Hammadde, yedek par¢a, amortismanlar, ek kiymet
toplamidir. Uretilmis olan nesnedir. Ve bu tiketicinin degil, (reticinin mamuliddr. Ge-
nellikle, mamul s6zil, lireticiye, yani imaltgiya atfeder. Oysa, dil itibariyle, fabrikadan gikan
nesneye, imaldtg yani reticiyle ilgili olmayan bir deyim bulunacag giin, (érnedjin "titke-
tilir” denebilir), ekonomi diinyasinda derinlemesine bir defjisim yer alacaktir. Clinki{i, “tii-
ketilir”, tiiketici yoniinden demir, cam, karton, lastik eklestirmesinden ve islenmesinden
olusan nesne de§ildir; ve Ureticinin mamuli olmaktan gikmistir.Kendisi i¢in, 6zel anlam
tagir. .

Gozllk kadar basit bir nesne satin aldi§im zaman, Gretici bana, camlar gdzlerimin 6niinde oturtmaya yarayan
bir nesne sattifjt kamisindadir. Oysa, i bunda bitmig olayd), bu kadar uzun zaman tereddit eder miydim?
Gozluket dukkanian, Kigiliklerin kuruiduklan psikolojik atelyelerdir. “Bu model fazlasiyla zengin gdstermek-
tedir. Bir dijeri, yeteri kadar zengin degildir. Bunu tektifimda, isadamina benzetmekteyim. Difjeriyle fikit
adamina; ama bu da bana gére degil. Bak, bu daha spor... Oteki fazlasiyla geng... Benim istedigim, hem hafif,
hem kibar, hem de fazla afir olmayan tipten”. Gergi, gozlik almaga gitmistim ama, bunlar, mutlaka cam tagi-
yicisi nitelifjinde defjildirler. Gergevenin kendi dili, kendi mesaji vardir. Ve bu sayede, kisilijimi veyahut da
kaniginda oldufum Kkigilijimi ifade edecedim. Diinyanin, iginde yasamakta oldufum kdsesindeki kod saye-
sinde, kim oldufjumu ve ne bigim insan oldufjumu ifade etmefje ,anlatmafja galisacafiim, bu sayede.

Duygusal ve rasyonel olmayan bu dinyaya sanayicinin girmesi; sanayici olarak, her giin
daha fazla mantija baglanan elektronik hesap makinelerinin pesinden giden, rantabilite



usculufunun her seye hakim olduju bir diinyaya ait olmasi nedeniyle daha da zorlas-
maktadir. Sanayicinin diinyasinda duygusalh@a katiyen yer yoktur. Oysa biz, sanayi diin-
sinda rasyonel olmayan davranislar hakkinda uzun uzun konusabilecek durumdayiz. Ras-
yonel olmayan davrams, yani duygusallik, sanayide de mevcuttur. Ancak, itiraf edilme-
mektedir. Daima araglarla gereglerin ve kesin olarak nesnel stratejilerin arkasinda gizien-

mektedir. Sanayici, makineler diinyasindan siynisa da, mithendis olmaktan once, tiike-
tici oldugunu hatirlasa, ve bu nitelifiyle, belki de, kendine, imal etmee hazirlandig
nesneyi kendi kisitsiz keyfine gére yaparak armafjan etmek istese dahi; gofju kez, kisisel
zevkleri, fazlasiyla genel norm seklindedir; ve kendi egilimlerine gdre, toplumun diger fert-
leri edilimlerinin ne olacafn hakkinda hikim getirir. Mihendisin, Ustelik tegebbiis bas-
kam olmasiyla ozellikle tehlikeli bir durum ortaya gikabilir.

Gidiileme etiidii, birinin &tekine ifa etmesi s6zkonusu olan “iyi hizmet” gériisii dahilinde
retici-tiiketici iligkilerini yeni bagtan yoriingeye oturtma olanaklarini safjlamakla kalmaz.
Ayni zamanda, tiketicinin, codu kez saniimak istendifji gibi, rasyonel yaratik olmadigini
ve fakat, icgiidiisel bir kisili§i oldujunu, aniden hareket ettigini, nesnelerin yararliklan kadar
anlamlan Gstiinde de durdugunu kesfetmege yarar. Tiiketiciye agikga su kadarimi belirtir
ki, kendi mantiini tiiketiciye kabul ettirmemesi, fakat, satis yapmaktan aciz kalmak kor-
kusuyla, kendisince kapris veya fantezi olarak goriilebilen arzulara katlanmas: gerekmek-
tedir. GCiink{ esas varliginin nedeni budur. Giidiileme etiidii sayesinde, tiiketici gene, ma-
muliin can diredi durumuna geger; ¢iinkii mamul, onun igin yapiimaktadir. Ve mamul de,
tesebbiisiin can dire§ii oldujundan, netice itiban ile, tiketici tesebbiisiin temeline yer-
lesir. Hatipler soyle ifade ederler: "Konusmak, bir kisiye, bir seyi séylemek demektir.” Sa-
nayiciler igin de ayni gekilde denilebilir ki: " Uretim, bir kigi i¢in bir seyi Gretmek demektir.’

10



'I

BOLOM 2.

TOKETICl, NEREDESIN?

Tegebbiis sahipleri, herhalde Kant'tan yana gikarlar: “Eyleminin ilkeleri i¢in, iradenle genel
kural olacakmiggasina hareket et.” Gergekten, tesebbiis sahipleri sanirlar ki, insanhgm
normunu oldururlar. Ve kendilerince hog goriilen her mamul, aym sekilde her tiiketicinin
Isine gelmelidir.

Oysa, psikolog (ruhbilimci), filozofun bu diinyasini bilmez. Dolayisiyla, cofu kez tegebbiis
sahibini de anlamaz. Psikolog diinyada, insan irkina has genel nitelikferi arayaca-
fina, kiginin "6zel” yonlerini, ya da insan grubuna “Qzel” nitelikleri aramak ugruna
caba sarfeder. Ve der ki: “Ne yaparsan yap, bil ki, hareketin anzl, 6zel ve rastlantisaldir;
ve hig bir zaman, bir difer kisi tarafindan tekrarlanamayacaktir. Ruhbilimci yondnden, g6-
riniirde aymi ,benzer niyetlerden gelme iki hareket, hig bir zaman, tamamiyle dakik olarak
ayn tarihsel kapsam iginde yer almazlar, ve hi¢ bir zaman, dakik olarak ayni nedenlerin
{rind olmadiklan gibi, ayni sonucu da vermezler.”

Cihangumul gegerlikte bir insan fikrinden kendimizi ayirmamiz, hatin sayilir bir gaba ge-
rektirir. Glidilleme etiidleri, daha sonra tanimlayacafiimiz etiidler sayesinde, tiiketici-insan
tipinin, degigiklikleri sik olan, ézel bir gey olduunu gdsterir. Ve kendisinin bu yonden ele
alinmasi, daha yerinde olur. Ciinkii, goriiniirde olmasa bile, gergekte ekonomi, onun
hizmetindedir.

1. Cesitli toplumlar :

Dedelerimizin kurulmasina katkida bulunmus olduklan bir kurulu diizenin gdlgesinde rahat
bir yaganti sirdiirmekte isek, normlan derinlemesine bizimkilerden degisik olan toplum-
lanin varliklann, biz sadece fikirsel yénden kabul edebiliriz.

Descartes, “Discours de la Methode” adh eserinde (2'nci kisim) séyle demekteydi:

“0 zamandan bu yana, seyahat ede ede, bizimkilere ¢ok ters diigen hisleri haiz olanlann timiiniin, bu nedenle
barbar vaya yaban! olamayaceklanni anlamig bulunduktan sonra ve ayni adamin, ayni kafaya sahip olmasina
rajmen, ¢ocuklugundan berl, Fransizlar ve Almanlar arasinda biiyitiimiis olmakla, her daim Cinliler veye
yamyamlar arasinda yasamig kadar degisik olabileceginin ne dereceye kadar dofiru oldufunu da gézéniinda
bulundurarak....”

Fakat, ¢afjdag etnologlann sabirli gabalan sayesinde kazanilan bilgi ve eserler genis
kitlelere yayildikca, bizden tamamen dediisik olan medeniyetlerden gelme Grneklerin bize
sunulmak olanaklan artmakta; biz de, bu sayede, kendi davraniglanmizin rastlantisalliim
kesfetmefie zorlanmig bulunmaktayiz.
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Amerikal etnolog Margaret Mead'in eserlerinden alinan bu veriler, dakiklikleriyle akillan
durduracak niteliktedirler] Margaret Mead, giiney denizlerinin yedi halki arasinda yagsamig
ve onlan izlemigtir. Samoa‘lilar, Manus’lar, Arapesh’ler, Mundugumor‘lar, Chambulis'ler,
iatmul'lar ve Bali adas: yerlileri. Bu halklardan her birinin, ayn: irktan ve mekén itibariyle
komsu olmalarina rajmen, farklan ¢ok derin olan davraniglar gelistirmis olduklarini iz-
lemisgtir.

Samoa'lilar, torenlerle dolu, ahenkli bir hayat sirdirirler. Dinyalannda acelenin yeri
yoktur. Ekim, bigim, balik avi ve ingaat gibi igler, dans ederek yapilir. Admiralty Adalarinin
balikgilan, Manus'lar, gayet getin bir ¢ahsma ahlak ve disiplinine tabidirler. (Oliilerin
ruhlarn, tembelleri cezalandinr.) Orf ve Adetlerdeki bir cins piriten tutum sayesinde, gayet
yiiksek bir hayat seviyesindedirler. Dagjlarda yasayan Arapesh’ler, fakirdirler, hizmete hazir
ve duygusal olurlar. Ince ruhludurlar. Vakitlerinin gofjunu, sarki ve dansla gegirirler.
Mundugomor’lar, komsulanyla devamls kavga halindedirler. H818 kafa avcihd yaparlar
ve aralarinda, yamyamhk kalintilan goruliir. Chambulis’lerin kadinlan sislenmez ve hakim-
dirler. Galisirlar, balija gikarlar, ¢arsiya giderler. Erkekler dekoratif denecek sekilde sislii-
dirler. Heykeltras ve ressam olup, dans ederler. /atmur’lar, gérkemli erkeklikte cengaver-
lerdir. Komsu halklar emirleri altina almig bulunmaktadirlar. Kadinlarinin ilk igi, erkeklerini
alkiglamaktir. Bali adalarr yerlileri, hafif, narin ve Ustlinkéri insanlardir. Kangik ve nizamhi
bir yasantilan vardir. Loncalan, tapinaklan, ¢argilan, sanatlanyla, Avrupa ortaca§i yasan-
tisint andinirlar.

Bu toplumliann, bizden bu denli farkhh olan halleriyle, bir giin, sinai tiketim dongisiine
gireceklerse efjer, bunu, belirli mamuller sayesinde yapacaklarimi kavramamagja imkan
yoktur. Ancak, sunu da anlamamagja imkan yoktur ki, bu ilkel toplumlar arasinda goriilen
derin farklar, ayni sekilde, belirli oranlar dahilinde, sanayilesmis toplumlarda da gériliir;
ve bir tiiketici ile 6teki arasindaki ihtiyaglann niteliklerini birbirleriyle kangtirmamak gerekir.

Bu asir baginda Ingiltere’nin ihracat politikasi, Biiyik Britanya Imparatorlu§u tarafindan
himaye edilmis olan pazarlann, nitelik ve cinslerine uygun olmustur. Ve buradaki halkin,
efendilerinin hayat sekillerine istirak etmeleri, kendileri igin uygun goérGimastir. Ayn
zaman iginde Almanlar, yeni bir titketicinin zevklerine uymak ve ona, kendi medeniyetine
uygun mamuller arzetmek siyasetini glitmiiglerdir. Bu iki zit tutumun, kismen, bu iki
ilke arasindaki gilinimiz ekonomik durumlarinda beliren farklarin temelinde yatmasi
muhtemeldir.

Almanlardan sézeden Valéry, bu asrin basinda diyordu ki: "Daha akilh bir diferi, mantikla
sansi bafdastiracak; iyi mamuliin tanimlanmasini belirsizlije ve rastlantiya terketmeye-
cektir. Bunu, miisterinin, okunmasi kolay kalbinde arayacaktir.” Hatirlatimas) gereke-
cektir ki, esasinda, Leibniz’den Spinoza’ya uzanan Alman felsefesi, derin ve karanlhk
akimlann varh§im kabullenmekte; bunlann, hareket ve davraniglanmizin temelinde yattiklan
gergedini g6zoniinde bulundurmaktadwr. Psikanaliz ustalannca suuralti denen ortami
sekillendiren giiglerdir bunlar. Tabil, dolayisiyla, mamullerle tiiketiciler iligkisi sorununu
ele ilk almis olan kigi, Lazarsfe/d'dir. Amerikalilanin da giidiilemede bir numarah ustalar
haline gelmis olmalannin nedeni, dojrudan dogruya, Freud ve dolayisiyla Lazarsfeld'in
Amerika Birlesik Devletleri himayesine sifinarak, Nazi rejiminden ka¢gmis olmalanna
baglanir.

Bu bakimdan, fikirlerin ekonomik diinyay: etkilemedeki katkilanndan gliphe etmek sbz-
konusu olabilir mi ?
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2. Cesitli toplumsal ortamlar :

Bir toplumdan otekine gegerken gérdiiklerimizi, ayni toplumun gesitli ortamlarinda gormeyi
beklememiz yersizdir. Ve belki de, bu gesitli siniflann maddi yakinltklanina, giinliik hayat-
lannda madd! olarak birbirleriyle igige yagamalanna, meslek hayat: icabi, aym yazihaneler
ve igyerlerinde birbirleriyle ¢catigmalarina ra§men, siniflar arasindaki_farklann, toplumlar
arasindaki farklardan da biiyiik ve derin olduklanni izlememiz miimkiin olabilecektir.
Sanayilegmis Glkeler iist kadrolaninin Arapesh’ler veya Bali adalart yerlilerine ait bir etiidii
okumalan, kendileri igin, kendi {lkelerindeki is¢i sinifiyla ilgili bir ediiti okumalanndan
¢ok daha kolaydir. Ve sozkonusu olan iggi ise, kadrolannin ve patronlannin hayat ve
yagantilanni, ancak, bazi streotipler veya sinema ve televizyondan gelen bazi basmakalip
goriisler dahilinde gdreceklerdir. Karsi tarafin’ glinlik mevcudiyeti, sagkinlia veya kegfe
kars! bafigikhk kazandiran unsur nitelijindedir. Herkes kendini, gérme§ie alismis oldugu
sekilde gormefje Oylesine ahgmistir ki, kimse ne gekilde diigiinilebilecedi veya neler his-
sedilebilecefjini aragtirmay: akhna bile getirmemektedir.

Sinifsal farklar, goktan beri giidilimecilerin dikkatini gekmislerdir. Lazarsfeld'e gore Grne-
gin, tim ev kadinlan, satinaldiklan gida maddelerinin “mugdiyetiyle” aym1 derecede ilgi-
lenmezler. Halk siniflan, bununla ¢ok ilgilenirler. Zengin siniflarda, mugdiyet tutkusu, “iyi
tad” kaygisina yer verir. Newman'a gbre, es siklette iki kadindan, zengin sinifa ait olani,
kendini fazla sisman gdrecek; fakir ziimreden geleni ise kendini zayif bilecektir. Cham-
bard de Lauwe'ye gore, et tiketimi, bir sosyal durum oigii vasitasidir. (Standing Gl¢iisii
unsurudur.) Ayn et titketim miktan, imkénlan zayif, kendini daha giigli gormek isteyen
bir aile tarafindan az olarak goriilecek; daha zengin ve zenginlijin bu imgesine kiymet
atfetmeyen bir aile tarafindan da yeterli olarak gdriilecektir.

Bu sinif farklannda, asirlar boyu, belirgin bir alt-yaganti durumunda hayatim sirdirmis
bir insanlkta yer almig uzun bir defjisim olayinin belirtilerini gérmek gerekir. Eski rejim al-
tinda, halkin %95'i, yagantisimi, 6limle kalim arasinda sendeleyen bir sefalet halinde siir-
dirirdi:

"Erkekli, digili, kirsal alana yayilmig, kara, bezgin ve siizdlmig, giinegin yakmis oldufju, bitmek tOkenmek bil-
meyen bir inatla kangtinp aragtirdiklan topraa bagli, baz) vahgi hayvanlar belirir. Miitekellime benzer sesleri
vardir. Arka ayaklan Gistiinde durduklan zaman, insancil suratlan belirir. Ve bunlar, gergekten insandirlar. Gece,
inlerine gekilirler. Burada, kara ekmek, su ve kdk ylyerek beslenier. Diger insanlarn, ekip bigme, ¢ift siirme
ve yagamak i¢in hasatlama zahmetinden kurtarirlar. Ve bdylece ekip bigmis oldukian bu ekmekten mahrum
kalmama hakkini kazaniriar.”

(La Bruydre, “Insan Hakkinda®” béliminden)

Bunlann yaninda, ahl8kl deferleri miinakaga gotiiriir, fakat biolojik olarak kaginilmaz zo-
runluk olan bazi imtiyazlann gerisinde gizlenen halkin gayet ufak bir azinh, bedenen ve
fikren dengeli bir hayat sirdirebiliyor; bu arada, bir nesilden dtekine, sanayi hayatinin geli-
simini safjlayacak olan miterakim (birikmig) bilgileri, kiiltlrd ve gigleri iletiyordu.

Sanayi ¢affinin bu safak devrinde, gene, tam insanhfjin gerektirdiji dengeli statiiye eris-
mekte olan siniflarla, oraya erigmis olan siniflar arasinda gii¢li bir potansiyel farki vardir.
Ve arada bir, belirli bir hayat seviyesi altinda yagamakta olanlarin, refah duvanm agmig olma
kanisini uyandiracak davranislara 6zendiklerini izlemek, celigkili olmaktadir. Oysa gofju
kez, refah duvaninin ustiindekiler, icinde bulunduklan durumia bafjdagsan davraniglardan
aynlirlar.

Cafidag insanlik bdylece, yavas yavas tirmanan bir hareketle, eski bir takdir ve yarg: sis-
teminden, yeni bir takdir ve yarg: sistemine gegis kaydetmekle belirlenmigtir.
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3. Toplumsal siniflarin iclerindeki farklar :

Daha ileri gidelim... Ayni editimi, ayni hayat seviyesini haiz aym toplumsal sinif dahilinde de,
bir kigi ile Oteki arasinda farklar belirebilmektedir. Oysa bu, glidiilemecinin isini basit- .
legtirici nitelikte degildir. Fakat bu, mutlu bir olaydi. Glinki, diinyada defjisim ve hareket,
bununla dile gelir ve belirir. Bu farklar, ruhbilimcilerin, “temel tipolojiler” dedikleriyle
kapsama ahnirlar. .

Burada hatirlatmamiz gerekir ki, ruh bilimlerinin temel tipolojisi, esasinda, harpten once,
1940'ta Heymans tarafindan vazedilmig; ondan sonra, Le Senne, Mounier, Berger tara-
findan yeni bagtan ele alinmigtir. Bu tipoloji, kigileri, gosterdikleri edilimlere gore sinif-
landinr:

a) faaliyet aleninda (faal veya faal olmayan)
b) duygussllik alaninda (duygusal olan veya olmayan)
¢) siratli intikal ybniinde (birinci veya Ikinel siradakiler)

Bundan sekiz insan tipl gikar:

~— gktif duygusal primer veya higimit (kolerik)

- aktif duygusal sekonder veya tutkulu

— aktif - duygusal olmayan - primer veya kanh-canl

—~ aktif - duygusal olmayan - sekonder veya serinkanl

— gktif olmayan -duygusal- primer veya sinirli

— aktif olmayan -duygusal- sekonder veya hisst

— aktif olmayan -duygusal olmayan- sekonder veya tembel

~— aktif olmayan -duygusal olmayan- primer veya tutarsiz, ki buniann, tabil, tiketime karg: tutum ve davraniglan,
| . ve tiketime tepkileri, dedisik olur.

Oysa, gidiilemeciler, gok daha pragmatiktirler ve ¢oziimiemeleri gereken problemlerden
her biri icin, ayn tipolojiler yaratirlar. Newman, makineyle diken ve dikmeyen kadinlann
uzun uzun bir etGdinid yapmigtir. Kadinlann, dikis makinelerine karsi tutumlannda, baga-
nimig ,basanimamis veya reddedilmis bir 6§retimin hatiralan belirir; ve bu, biiyiik ¢apta,
ana ya da &3retmenle olmus iligkilerin etkisinde kalmigtir; Bunlar, ¢ kategoriye aynlirlar:

a) Kendilerini suglu bilen kadinlar. Bunlar dikigl aile 6devlerinin bir gekli olarak gorlirier. Kendileri igin, dikis
dikmek, suglamadan kurtulmanin bir yoludur.

b) Tersine, dikig dikmeyi ve elbise yap:mini, bir fantezl olarak bilenler. Bir oyun, bir efjlence kaynafiidir onlar
Igin bu. Hayalleri gii¢liidiir bdylelerinin, Rahat ve serbesttirler. Bu faaliyetleri, onlara genig psikolojik tatminler
eafjlar.

¢) Makine ile dikis dikmeyenler. Bunlar, kendilerini modern bilen kadinlardir. Eskiden kalma zorlamsalardan
kendilerini kurtulmus bilider. Veya ilk dikig tegebbisleri, kendllerl icin afjir sugleamalar ve haysiyet kiric: bagan-
sizliklar getirmis olan kadinlardir bunlar.

Bir difjer etiid sirasinda, Newman, otomobil .siirenleri siniflandirmigtir:

a) Tutucular. Cidd! kurulu diizene saygili vatandaglar. Kigiliklerini emniyet telkin eden bir imaja ba-glam.ak' Is-
teyenler.
Bunlar, gdriinGglere kiymet vermezler, tiim dikkatlerini maliyete rahathifia ve kolaylifja verirer.

b) Akimlara uyan, moday: izleyen adamlar. Bunlar afiri§ goriiniige verirler ve igleyige daha az Gnem atfeder-
lerse de, tutumlan mutedildir.

¢) Tersine, dikkati gekmee ¢abalayanlar. Ki bunlar, olafjaniistd, beklenmeyen unsurlar pegindedirier. Yeni
zenginler, birden parlayan fikir adamlar:, Ginlversite hayatlan sirincemede olan kigiter ,buniardandir.

Gariilmektedir ki, giidiilemecilerin gorlsgii bambagkadir. Fakat, saptamakta olduklan sinif-
landirmalar, sanayici igin, dakik anlam tagirlar ve dolaysiz olarak kullanilarak ,istismar edi-
lebilirler.
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BOLOM 3,

TOKETICI KIMSIN?

Simdiye kadar, insana digtan baktik. Davraniglanndaki farklan, biraz, laboratuvardaki fare-
lerin davramglanni izlercesine dikkate aldik. Bu fenomenolojik tutum, behaviourist psiko-
loglann ugragilarina kargilik verir. Onlar i¢in, davranigin dlciimii ve frekanslan istatistiklerinin
analizi, ruh biliminin 6z amacim tegkil ederler.

Eskiden, tim dofja olaylanni, insan niyetlerine benzer gekilde yorumlamayr amaglamig olan
“antropomorfik” animizin aginh@ina kendimizi yeni bagtan kaptirmaksizin, biz burada, sath!
bir “faremorfi® (ratomorphie) ile iktifa etmeyi reddetmekteyiz. Dolayisiyla biz, bir adim ileri
gidecek ve insanin, derinindeki tabiatini,-daha &zel olarak-guuraltini, eylemlerimizin derin-
lerdeki kaynadi olarak psikanalizin kesifleri yoniinden gorerek kegfetmefje ¢alisacafjiz.

1. Suuralts :

Psikanaliz ilmi tarihinin ilk safhas) sirasinda, guuralti, Freud igin, kigisel bir olay niteliinde
belirmigtir. Ozne kisi hayatinin her olayi, tali de olsa, hafizasinda mimlenir. Olayin hatiras,
hatira olarak dikkati gekmese bile, gene de, zihnin bir kdsesinde, varligim sirdirGr ve zihnt
dokumuzu oldurmafia devam eder. Oylesine ki, her eylemimizde, -son derece guurlu ve
irademiz sonucu olduklarint sandiimiz eylemlerimizde bile- sonsuz ve devamli olarak
hazir ve n8zirdir. Arada bir, gu veya bu suuralti hatirasi, haldeki yasantimizi dedistirir, veya-
hut felce ugjratir. Dolayisiyla, ayarli bir terapétik eylemin baglatilmasi sozkonusudur. Fa-
kat cofiu kez, patolojik denebilecek 6z nitelikte olay gdriilmedi§i gibi, bakim gerektirecek
bir durum da yoktur. Buna ramen ge¢misimiz, haldeki eylem ve davraniglanmizdan ¢o-
unu tavsiye veya menetmege devam eder.

Freud’un disiplinsiz talebesi Jung'un 6fretilerine gore, suuralt, sadece kisilije gore defil,
aym zamanda irka gore de boyutlanm genisletir.

Igimizde yatan gizli unsur, sadece kendi gegmigimiz sonucu defjil, ayn1 zamanda, baba-
lanmizin, dedelerimizin de gegmislerinden gelen hatiralarla olusur ve hayatin mengeine
kadar uzanarak, oraya baglanir. $Simdiki hareket ve davraniglanmiz, tiim bir irkin tecriibe-
lerinden ve yiizyillar boyunca bu wkin gelistirmis oldugju, kendisine gdre sekillendirmig
oldufiu hayat aligkanliklarindan gelmedirler. Aym millete, ayn: etnik mengeye mensup Kisi-
lerde gdriilen benzerlik ve tutarliklan bu gekilde izah etmek mimkiindiir. Cok degigik efi-
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timler ve kisisel tecriibeler, bu davranig ve temel tutumlan etkileyemezler. Bu, aymi zamanda
bir nesilden dtekine israrla gegen (istiinliik karakterini veyahut da belirgin vasfi ifade ede-
bilmektedir.

Psikanalistlerin iglerine dojan bu gergek, biologlann etiidleri sayesinde ispatlanmagja bas-
lanmugtir. Anlagilmigtir ki, bir yaratiktan digerine gegen niikleik asit molekdlleri, hem hayati
iletirler, hem de, ayni zamanda, sonsuz denecek sayida mesajlarla yiklidirler. Bunlar, ko-
caman bir ordinatoriin hafizalanina benzerler. Tiir veya irkin, tim tecriibelerinin, bunlara
hakedilmis oldugju kanist mevcuttur, Bir cins, program veya kayitlanmig editim el kitabi
teskil ederler bunlar. Yaratik bunlara gore dogar ve binlerce yih bulan bir gegmise uygun-
lukla, kendini olusturur.

Bununla ilgili ¢ok dikkat ¢ekici deneyler yapilmigtir. Bir grup siganin davramiglan, bir dijer grup sigena iletiimek
istenmigtir. Bunu elde etmek igin, birinci grup sicanin beyinlerinden mama yapilmig; bu mama, ikinci grup sigana
yediriimis ve bu yoldan bagan safjlanmgter.

Tiém bunlardan anlasiimaktadir ki, suurunda oldujumuzdan g¢ok fazla bilgi ve unsuru igi-
mizde tasinz. Ve hayat gartlan, bizde, iktidanmizda oldukiarim sanmadiimiz davraniglan,
oldurabilirler.

2. Kesmekesli Bir Davranig :

Dolayisiyla, ayni siniftan olan kigiler arasinda, davramg farklan miisahade edebilmek yeterli
degildir. Ayni kisi, istikrarh, tek yonlii defildir. Mantija gore hareket etmez.

"Ben Kutup Yildizt kadar istikrarli ve sabitim. Insanlar, etten, kandan olmadirlar. Igleri deh-
set doludur. Aralannda, her tiirli saldindan korunmusg olarak yerinde durmasint bagaran
bir tekini taninm, o da benim1” iddiasi, ancak Jiil Sezar'in olabilir. Oysa bu bile, bir tiyatro
sacmah@idir ve yakinda Jil Sezar'in nasil ve neden katledilece§ini de izah etmek gerek-
mektedirl..

Her insan, derinlemesine ikiliklerle doludur. Su veya bu sartlann etkisi altinda, siyah veya
beyaz, evet veya hayir, daha gok veya daha az geklinde diisiincelerde bulunabilir. Igimizde
hig bir seyin istikrarlt olmadiini, davraniglanmizin timiiniin iggiidilere dayandiklanini, de-
vamh bir olugma halinde bulundu§umuzu; kendimizle veya gevremizle olan iligkilerimiz
sirasinda, kendimize eziyet etmek i¢in veyahut meydan okumak igin, beklenmesi icap eden-
lerden tamamiyle ters davranislarda bulunabileceimizi; belirsiz sebeplerin, beklenmedik
anlarda beklenmeyen tepkiler oldurabileceklerini; bazen, igimizde ,birbirlerine zit ve ¢e-
ligkili geyler icin aym zamanda arzular duymamizi olduran bu faktorl, gldiilemeci, g6z
oniine almaldir.

Tam bir rkin bilgi ve tecriibelerini nefsinde toplayan insanin bu asin zenginli§i, bu biyiik
serveti, daha once soziinii etmis oldujumuz efitim ve davranig modellerinin dar limitleri
iginde tutsaktir. Fakat, modeller diinyast ‘aym zamanda, réfu/man (ihtibas)'/ar dinyasidir
da (icine gekik olma, ice dondk olma hali). insanin, iginde dofidugiu, biyiididi ve isine
kosuldugu sartlarin sonucudur bu. Ve kendisine, sadece, varli§inin kigiik bir kismiyla ya-
sama hakki tanindifjindan, hayallerinin sadece ufak bir kismim gergeklestirmesi mimkiin
oldufjundan, daha erkenden, nefsine hékim olmayi ve yapabilecedji geylerin biyik bir kis-
mindan feragat etmeyi odrenir. Yeryiizinde yasayan insan, sadece birka¢ volkan patla-
masi ve bir-iki zelzeleyle kendilerini belirten yizaltndaki gizli glglerin farkindadir. Oysa
bu bir iki ufak belirti, gliciin hareketlerini ona sezdirmefje yeterli olmaktadir. Aym gekilde
insan, kendi kigili§inin sathini, belirli, agik ve manti§in hiikiim siirdGi bir alan olarak gekil-
lendirmek ister. Ve bunu da boyle oldugunu iddia etmesine ramen, icinde, bir giidiiler ve
icgidiler ummaninin kaynagmasina méni olamaz. Bunlar, arada bir, arzusu hilafina tagar-
lar ve iradl hayatini seller gibi basarlar.
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ige gekik olmasina ramen suuralts, hareketlerimizde hazir ve nazirdir. Arada bir, tepeden
inme kabul ettirilmek istenmig modellerin diizenini bozar. Onu tamamen altiist etti§i de
olur. O zaman, davraniglarda kopmalar meydana getirir. Ve bu kopmalann énemini ve ne
zaman yeralacaklanim dngormek, mimkiin degildir. Psikanalistlerin nabiz atislar: (pulsions)
dedikleri olaylar, bu kopmalar vasitasiyla ifade edilirler. Bunlar sayesinde insan, birdenbire
varhginin kaynafim ve derin tabiatini bufur (cinsellik, siddet, kisili§in belirlenmesi, kendini
imha etme yatkisi, sahip gikma arzusu).

S6ziinii etmis oldugumuz zithklar, 6zellikle gocukta ¢ok giiglidirler. Ciink{ gocugun kisiligi,
kot belirlenmis, gcok gaglii, belirli sayida arzulann, ortamin baskistyla ¢atigmas: sonucunda
olusur ve genellikle, ya uygun davraniglar ya da kurallara aykin davraniglar olusturur. Oysa
bu zitliklar, duygusal yonden olgunlagmamis ve kendilerini gocuk olarak gérmedie ve cocuk
gibi davranmaga devam eden orta yaghlarda da goriilebilir. Bu demektir ki, bu davraniglar,
toplumun nisbeten dnemli bir kisminda goriiliirler. Burada, devaml olarak, kurallara uymak
veya ortamla ¢atigmak arasinda bir kararsizhk belirir. En milkkemmel ve en olgun orta yasgh-
larda bile bu boyledir. Davranislar mantii, nereden geldikleri bilinmeyen nabiz atiglan
tarafindan degigtirilebilir. Bunlar, ayni sebeplerin, ayni sonuglan verme@e devam edecek-
lerini takdirden, kisiyi menederler.

Sasilacak ne var bunda? Biz ayni zamanda ve durumuna gdre, hem caligkan, hem tembel
maort veya valanci, neseli veya meyus, cimri veya hovarda olabilmekteyiz. Uysal veya inatg!
oluruz,

Ozellikle gou kez, arzularla ihtiyaglar arasinda beliren geliskiler, gok beklenmedik davra-
niglara sebep olabilirler. Biz, metafizik ydnden, arzu ile ihtiyag arasindak ifarkin kesinlikle
saptanmig olduju kanisinda degiliz: Her arzuladifimiz, mutlak ihtivacomiz degildir. (Bu
demek defildir ki, her ihtiyacimiz olan seyi arzulamamiz gerekir.) Fakat psikolojik yonden,
bu tark ¢ok biiyiiktir. Hepimiz, kaginiimaz bazi sayilan mahdut mallar bulundugju ve bunlar:
arzulamanin mesru oldugju; buna mukabil, sayisi bir hayli kabank malin, kaginilmaz zaruret
olmadikian ve bunlan arzulamamin mimkin olmadifji; arzu halinde, kendimiz veya top-
luma kargt suglu duruma diigmek anlamina gelinecegi inancinda biiyiitiildiik. Bu mallardan
biriyle kargilastiimizda, aradan zaman gegmis ve sézkonusu mal, bu arada, kaginiimaz
zaruret niteliini kazanmigsa dahi, eski yasa§i aklimiza getirmeden edemeyiz ve dolayisiyla
bir gatisma yerahr. Oysa, her ¢atisma, hasimiann benzer giigte olduklan bir baglangi¢ dev-
resiyle belirlenir. Biraz sonra, hasimlardan biri, air basar. Savas sona ermektedir. Nihat
karar, az bir etkiye bakar. Daha sonra gorecegiz ki, satinalma karar veya reddi, sanayicinin
tiiketici kargisinda kazandifi ‘'veya kaybettifji, kiiglik capta bir savastir.

insanin i¢ diinyasinin gok dnemli bir diger unsuru, denklestirme (teldfi) unsurudur. Tiim
6mir, gegmisin bir nevi yadsinmas), gegmige hakim olma arzusuyla damgalanmigtir. Mizag-
lan gigld insanlarda bu fazlasiyla géze ¢arpar. Bunlar, 6miirleriyle, kigisel kusurlanna ga-
lebe galarlar. Ailevi, irksal kusurlara kars! da ayni tepkiyi gosterebilirler. Aymi ey, zayf mi-
zaghlar igin de gegerlidir. Onlarda h&kim egilim, haldeki veya gegmisteki Kisilliklerinden
kagmaktir. (Ornefin, birincileri jimnastik yaparlar; ébirleri ise ,omuzlarindaki vatkay: sigi-
rirler.) Kendilerinden dgrenenlerin (otodidat’lann) durumu 6zellikle ilgingtir.: Tim &miir-
lerini, basta saglam bir egitim gormemis olmanin hincini almagja vakfederler. Ve arada bir,
kamastirici basanlara ulasildifi da goriiliir.

Ancak, sayis! az olan bu vakalara gelinceye kadar, sinal gagin safagn sékerken, titketicilerin
gojunun yasantisi, fakirlije, yalmzha, horgérilye karsi bir savas durumuyla damgalan-
mistir. Kigisel olarak veya ailevi olarak ya da irsen, bunlann kahnm gekmisterdir. Cogu igin,
satin aldiklan sinat mamuller, o anda kazanilmis olan bir zafer niteligjindedirler.

17



Kiginin kendisinden bu kagist, cok sayida dengesizliklerle belirlenmistir. insan, gegmigini
ve hatta varhgini yadsir. Fakat, neye tutunacadini heniiz kararlagtrmamigtir; kendine yol
arar, neye benzeyecegini, ne kilija girecegini bilmemektedir. Bu bakima, hepimiz, kendi-
mizi, bagan modellerine baflamaya, onlardan kurtulus beklemege yatkiiyiz. Tim dav-
raniglanimizi ona gore ayarlariz. Buna tanumianma (identification) olay: derler. Gen¢ yasg-
takiler, kendilerini bu gekilde kaptinirlar ve bunu itiraf ederler. Bu artist, su biiy(ik adam, 6teki
daha baganh ve kabiliyetli arkadas onlan cezbeder, dikkatlerini ¢eker, onlan derinlemesine
etkiler. Istidat, herhalde, kiginin geng yaglarninda kendisinde yerlegmis, giiglii bir tanimlanma
arzusuna baglanmaldir. Kisi, sonradan, hayatini bagladifi fikri; nereden ve ne sekilde kap-
mig oldujunu unutsa dahi, hayatinin tim merhaleleri, bunun etkisiyle doludur, kaginiimaz
bir varlik arzeder. Orta yaghlar, bunlan yadsidiklan takdirde bile, bu tanimlanma gliglerinin
etkisinden kagamazlar. Gengler kadar kolaylikla bu gergegi teslim etmeseler dahi, gergek,
gergek olmafia devam eder. Ozellikle moda, bir tanimlanma olayidir. Ekonomik sahada
liderlerin hareketlerinin tiketici olarak birer model olduguna taniklik etmede gotirir. Bun-
lann davraniglann, isimsiz kitle taklit edecektir. Orta halli tiiketici davraniginin, sivrilmis
kigilerce etkilendifini gormiis ve saptamis olan reklamcilar, bunlanin davraniglarimi 6rnek
olarak vermekte kusur etmezier.

Tiiketici davraniglaninin, hem niteli§ini hem de ¢egidini anlamak, bu olaylara igaret etmek-
sizin daha zordur. Ve bunlar, hig olmasa kismen bir anlayis saglarlar. XIX. yiizyil felsefesine
yerlesen yabancilagma kavramina bunlar temel tegkil ederler. Basit hatlarla ve dolaysiz
olarak yaln kigiler olmakta ne denli zorluklar gektiimizi dile getirir bu goriis. Ve bu olaylar,
sonradan bu eserde s6zii edilecek olan mamul ile tiiketici arasindaki iligkilerin temelini
oldururlar. Gidilemeci, bunlan gérmemezlije gelemez.
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BOLOM 4.

TOKETICi ILE MAMUL ARASINDAKI DiALOG

Saptamis bulundufumuz kapsam dahilinde, sinal mamul, tiiketiciye, nesnel ihtiyaglarini
kargilamasi olanagiim sa§lar: Gida, giyim, iskan, e§lence, calisma ihtiyaglan gibi. Bu goris
yoniinden, kullanmim niteligindeki fonksiyon (asicil fonksiyon - fonction utilitaire) bagsta
gelir.

Bu asicil fonksiyon, 6zellikle, Gzel kisiye defjil, yani evcil tiikketime dedil, aleni kigiye veya
dreticiye doniik mamuller sdzkonusu oldufjunda, veyahut idari gereklere doniik mamuller
sozkonusu oldugjunda, daha da onem kazanir, Ancak bu asin durumlarda bile, daima géz-
dniinde bulundurulmasi gerekir ki, mamul, satinalici i¢in, simgesel kiymeti haizdir.

Asicil kiymetin etiidi (izerinde duracak degiliz. Clinkii bu, kiymet analizine dayanir. Veyahut
hayat sartlaninin izlenmesine baglidir. Biz, mamuliin simgese! kiymetinin ne denli olabile-
cefjini anlama8a ¢alisacafjiz. Rekabet¢i mamullerden godu, takriben, ayni asicil kiymeti
haiz olduklarindan bu daha da onemlidir. (Otomobillerin hepsi, yolculan istedikleri yer-
lere tagirlar.) Simgesel kiymet, ¢ofu kez, satinalma kararlanni etkileyici rol oynar.

Nedir, simgesel kiymet? Vance Packard'in kitabi, baghfiiyla, bir fikir verebilir: “Gizli Ikna”.
Bunda, tiiketici satinalmalannin nesnelere doniik olmaktan ok, kendisine, nesneierin
tiiketiciye getirmekle miikellef olduklan manevl kiymetlerin s6zkonusu olduu belirtil-
mektedir; duygusal emniyet, 6ztakdir teyidi, benlifin tatmini, yaratici giidii igin ifade ola-
naklan, sevgiye konu olabilecek nesneler, gii¢ hissi, kok salma olana®, oliimsiizlik duy-
gusu gibi...

Bagka deyimle, tiiketicinin aldifj: nesneler, aym zamanda bir dil nitelijindedirler ve bu dil
sayesinde, dijer dillerde oldufju gibi, tiiketici, nefsini dile getirir ve kendini gizler. Simdi
bunlara baflanan baglica mesajlan inceleyelim.

1. Zenginlik ve Comertlik

Bilsin veya bilmesin, her satinalici, her tiiketici, mamul aldiinda, komgulara, zenginli§ini
gostermek ister. Bu nedenle, yiiksek fiyat, diigiik fiyat tartigmasi, daima mantigin emrettigi
yonlerde sonuca baglanmaz. Kisi, tutumiu davranmak isterse de, bunu belli etmek istemez.
Ciddi teknik nedenler ileriye siirillemedigi takdirde, kisi, daha pahalh mamule yénelir.
Biiylk magjazalarda, ¢cok sayida denemeler yapilmistir. Ve anlagiimistir ki, ayn: stoktan
gelen iki partiden fiyati daha yiiksek olani daha ¢abuk satilir. Satinalma, belirli bir otorite
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sahibi olanlar yaninda yapilirsa, bu olay daha da sivrilmis olarak belirir. Her kadin, kasa-
binin itibarinda olmak ister; berberi éniinde tiigiik diismek istemez. Ve biri kadar Stekine
de, bir-iki liranin pazarh@ yapilmayacaktir.

Bu sahada en serbest olan tiiketiciler, aksine en zengin olanlandir. Veyahut, zengin olduk-
lanm ispatlama ihtivacinda olmayanlardir. Dicher, "Aym Titlin“ yazisinda, goyle der:
“Mamuliin aym oldugjunu bilen tiiketici, biri yerine nigin Gtekini tercih eder? Giinkii segme
hiirriyetini kazanmayi arzular. Budapeste’de baktim, 35 sigara markasi var.- (Nigin 35 mar-
ka?) Bana verilen cevap, bir kapitalist iilke cevabi oldu:- (Bu sayede iyi vergi toplanmak-
tadir. Devlet gikarlidir. Dolayisiyla, bu para heder olmamaktadir.)- (Peki, bir marka ile digeri
arasinda fark nedir?): (Higl)”

2. Gug

Giigli olma arzusu, daima, zenginlik belirtileriyle bajdagmaz, kanstinimaz. Ve biri kadar
oteki, daha yiksek fiyatlara satinalma olduruyorsa da, oldurduklan segmeler, ayni esyanin
alinmas! sonucunu oldurmazlar. Gii¢ arzusu, satinalmada, ylklenme ve muglakiija kag-
mayi gerektirir. Gorkemli alimlar oldurur. Biiyiik arabalar, kocaman ayakkabilar, muazzam
fotograf makineleri, koca koca kitaplar, kalin piirolar... Burada yine gdririiz ki, gii¢ ispati
pesinde kosanlar, giicliiler degildir. Kisisel yasantilan dahilinde, yaraticiik arzulaninin ger-
ceklestirmesini olduranlar, gii¢ ispah peginden kogmazlar pek. Tersine, zayif olanlar, emniyet
kazanmak igin gii¢ telkin eden nesneler alacaklardir. Genglerin siiratli arabalara, yarig moto-
sikletlerine tapmalan, bunun canh bir 6rnegidir. insan kendini, satin almig oldugiu mamule
yansitir.

3. Ostinlik

Ostiinliik ve zenginlikle, giic arasindaki fark, cok hafiftir. Incedir. Bazi nesneler vardir -ve
daima ayni nesneler degildir bunlar... Insany, kayitsiz sartsiz bir veya Steki simfa dahil olarak
damgaelarlar. Birkac sene 6ncesine kadar, yiiksek burjuva sinifinin aperitifi, tath saraplardan
ibaretti (porto tipi). Veyahut, buzlu alkoller kullaniiyordu (On the rocks). Bu arada ig¢i,
ufak bardafia koydugu beyaz sarabi, mutfak masas: késesinde igiyordu. $imdi gark dondii.
Tam tersine, yiiksek burjuvazi beyaz sarabi aperitif olarak igiyor ve bu arada orta sinif, ken-
dine pahali bir aperitif alamadifi takdirde, onuruna halel gelece8ini saniyor. Ve bdylece,
yakinda tiiketim toplumunun tiim imtiyazlanndan faydalanaca§im mujdeliyor.

4. Yaraticihk

Baz durumlarda tiketici, kendisine-yaratic: olarak faaliyet gosterme olanagini veren nes-
nelere dofjru yénelir. Kadinlarin ev aletleri, erkeklerin e} aletleri bunlardandir. Mizik aletleri
ve kitaplar bile, bu kategoriye girebilir. Bazi tiiketiciler, daha pasif ve masrafsiz zaman ge-
¢irme olanagini safjlayan nesnelere dofjru yonelirler: Elektrofon, televizyon, dekorasyon,
vs. gibi...

5. Genclik

Gengliin veya en azindan imajinin aranmasi, sosyetemizin en derinde yatan gidiileme-
lerinden biri olma yolundadir. Gergekten ihtiyarlar, bugiin, genglerden fazla bilmedikleri
kadar, hukuk! haklarla korunmug olmalan durumu hari¢, giinimiiziin ekonomik hayatinda
kendilerini emniyete almakta, gittikge artan zorluklar gekmektedirler. Dolayisiyla “gen¢”
olmak, bir zorunluktur. Ve tiketiciye, gen¢ oldugu hissini verecek, ya da kullaniimasi, geng-
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lik imajtyla bagdasan bir siri mamul arzedilmis bulunmaktadir. Bundan béyle, kizlar an-
neleri gibi degil; anneler, kizlan gibi giyinmektedirler.

Buna karsi, kendilerini yash hissedenler veya Oyle gériinmek isteyenler, yaglihklanm giz-
lemeye yarayabilecek hergeyi reddedenlerdir. Onlar, yash olma durumlarni, sosyetenin
yuziine carpmak isteyenlerdir. Toplumu dava ederler adeta...

6. Kibarlik ve Zevk I

Bazi tiiketiciler igin bir sinal mamuli segmenin kriteri, estetik olacaktir. Bu aranma, arada
bir zenginlik veya stiinliik arama eylemiyle birlesir, (istiiste binerler. Fakat aranma kendine
oz niteliklerini saklamaga devam eder. Estetik zevk vermesi igin, giizel ve harmonik olan
nesne aranir. SGylenmesi varestedir ki, her sosyal ortam ve her millet, kendi estetik kriter-
lerine sahiptir. Ve bir yerde, birine giizel goriinen, dtekine girkin; 6tekine girkin olan birine
guzel goziikecektir. Bu saiklere cevap veren ihtiyaglara kargihk verebilmek igindir ki, eski
stil mobilya magazalan goalmaktadir. Ve bunlar sayesinde (hele ucuz olan dévme demir-
den egya), en fakir kisi bile, giizel olan bir nesneye sahip oldugu kanisina kapilabilmektedir.
Ancak, sinal ve asicil nesnelerin giizel olmalanndaki gikar da, yabana atilacak cinsten de-
gildir (giizel bir otomobil). Ve bunu anlamis olan sanayiciler bundan pek de zararh ¢ikmig
gorinmezler.

7. Cinsel Gekicilik

Nesneler dili, ayni zamanda cinsel bir dildir de. Nesneler, bir cinsiyete aidiyeti teyid ederler
ve bu cinsiyetin normlarina uygunlukla hareket ihtiyacini oldururlar. Bu, ilk bagta, giysiler
icin gecerlidir. Fakat, giinlik kullanim egyalanindan gofju igin de gecerli sayilabilir. Bir
¢akmak, duvar k8gidi, yatak ortisl, yazihane masasi, araba, renk terkibi, erkeksi veya ka-
dinst olabilir. Suna dikkat edilmelidir ki, goriniirde, cinsel cazibeye hitab edecek sekilde
yapilmig goriinen esya ve nesneler, bu cazibeyi, biraz suni, reklamcilikla giiclenerek yer-
lestirilmis ¢cadnsim dolayisiyla gergeklestirirler (Bir mamul, duruma gore ve istek.lizerine,
kadinsilagtinlir veya erkeksilestirilir.) Ancak bu da ,zihinlerimize biiyiik giicle yerlegmis olan
argetipler sayesinde yeralan bir olaydir. Mutlak olam sudur ki, bu nesneler, gergekten sessiz
bir iletim vasitas! olarak kullantlirlar ve karsi cinsiyete gekici olurlar. Cekicilik iletirler.

8. Kargilama

Biiylk sayrda tiiketime doniik nesne, insanlar arasindaki iligkileri kolaylastirmak igin yapil-
migtir. Giyimdeki titizlik ve dikkat, evin tertibi ve sekli, canak tabak ve misafir aglrlaricen
kullanilan dier esya, hatta misafir odasi igindekiler, bu kategoriye girerler. Bunlara, gig,
zenginlik, ¢ekicilik gibi ifade unsurlannin katilabilmis olmast, isin esasini defigtirmez. Birgok
mamul, iligki kurmak istemenin bir ifadesidirler. Bir ev kadininin, aksam vakti giizel bir sofra
kurarak, etrafina, aile dostlanm veyahut da kocasinin is arkadaglanm toplamasi, bunun en
belirli ifadesidir. Tersine, kargtlama arzusunun olmadiim ifade etmek icin alinabilecek
bircok egya vardir.

9. Geleneklere ve Kurulu Diizene Uyguniuk ve Saygi

Bir insan, kurulu diizene ve geleneklere saygih olabilir de, olmayabilir de. Bu gene, satin
alinan nesnelerle ifade edilebilir. A priori, (reticinin, uymama ihtiyacina hizmet etmede
yatk: gosterdifji sanilabilir. Otomobil veya sahsiyet sahibi ev durumunda bu bdyledir de. An-
cak bu muazzam bir uyarlik icinde kaybolan bir uyarsizliktir. Clinki tiiketici igin, herkesin
mamuliinii satinalmak, kitle Uretiminin verdi§i genel garantilerden faydalanmak, gergekten,
¢ok emniyet verici bir unsur oimaktadir. Ve bu, onun, kisilik olarak sivrilmeme, toplum norm-
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lan dahitiinde kalma, toplum tarafindan, terbiyeli ve vezinli, iyi aile gocuju olarak kabul
edilme arzusunun bir ifadesidir. Mamuliin ahlék boyutu, bu uyarlik gozoniinde bulundu-
yasamakta oldufiu toplumun geleneklerine ve kurulu diizenine uygun ve ahlékl olup ol-
madiklarinin etidii yapilmahdir.

Oysa arada bir Uretici, tersine bir uyarhji da hesaba katarak hareket etme zorunda kala-
caktir. Bu ozellikle, bir siire i¢in topluma karsi gelmeye niyetlenen genglere hitap edildigi
zaman gdridlen bir davranis seklidir.

10. Sefkat

Cocuklanmiza, sevebilecekleri bebekler, oyuncaklar, ayilar alinz. Onlan okgsayarak yatak-
lanna yatinrlar. Tipki bu gekilde, bilyiiklerin de sevgi ifade etme ihtiyaglan vardir ve seve-
bilecekleri egyalan alirlar.

Esya ve nesne sevme ihtiyaci, ozellikle, duygusal hayatlan dengeli olmayan tiiketicilerde
hékimdir. Meslek hayatlan tatmin edici olmayanlar da bu yatkiy: gosterirler (sayilan maa-
lesef kabariktir bunlarin). Kadinlar vizon mantolanni, erkekler, gahane arabalanni severler.
Duygusal baglihk, ufak tefek esyalara bile takilabilir. Bir dolmakalem, bir fular, bir koltuk,
bu sevgi ifadesine hedef olabilirler ve bunlarn kaybi, kisinin duygusal hayatinda hezimetler
oldurabilir. Bu gefkati, so6ziinii etmig oldufumuz estetik hisler giiclendirir. Cok ender nes-
nelerin koleksiyonunu yapanlar, bu olayin en segkin drnegidirler.

11. Sadakat

Satin alinacak nesne, ayni zamanda, gegmige bagliiin bir ifadesi de olmaktadir gofu kez.
Eski bir mobilya alinir, ahgkanlik kesbetmis bir tuvalet mamuliine bagh kaltnir. Aymi mar-
kaya veya aym imal8tgiya doniis de zaten bunun bir ifadesidir. Imalétg:, yepyeni mamuller
de arzetse, salt ismi, emniyet vericidir. Yenilik, devamlilik iginde gercgeklegtirilir. Tersine,
bazi tiiketiciler, yepyeni olan hergey tarafindan cezbedilirler. Ciinkii, koksGz olan ma-
muller, onlar igin kendi kurtuluglannin simgeleri olarak belirirler.

12. Duygusal Emniyet

insan ¢dlde yasamak istemez. Sadece, asicil nesnelerden olusan bir altyapiya dayanarak
yasayabilir. Bunlara, hayatinin idamesine garanti niyetine baglanir. Bunlar, tiiketicinin diin-
yadaki varhginin ve giiciinin bir simgesidirler. Onlan daima eli altinda bulundurur, sayi-
lanni artinr, onlan oksar, sever, onlara hayrandir. Bir ise yaramayan nesneleri etrafinda
bulunduran koleksiyoncunin durumu da aynidir. Ornegin kitapsever, kitaplanni, diinyaya
karg: siper olarak kullamr. Otuz altinci kutu agma makinesini, kirkine: tirbusonu alma arzusuna
dayanamayan ev kadim da bu durumdadsr. Bu tipler, hepsini bulundurmaziarsa, kendile-

rinde eksiklik hissederler. ’

Nesnelerin tiiketicilere ifade ettikleri kiymetler, ana hatlanyla bunlardir. Ancak, bu gekilde
sayilmalarindan, bunlann basit olaylar olduklan kanisi uyanmamalidir asla. Her mamul, bir
tek sey ifade etmekle kalmaz. Genellikle birgok anlam tasidigr gibi, bu anlamlann birbir-
lerine zit olduklan da goriilebilir. Buna sagmamak gerekir. Hepimiz, bitkise! hayattan,
iligkiler hayatindan; fikir hayatindan gelme ¢ok sayida yatkilarla doluyuz. Bu yatki veya
efilimlerden her biri, ayni mamulde kendini gelistirme olanafiim bulabilir. Ve o andan iti-
baren, ¢ok sayida anlam tagir. Dolayistyla, gayet 6zel bir renk ve goriiniig kazanir.

Ornegin otomt.at.:il, s6ziinii etmis oldujumuz yatkilanin hemen hepsine cevap verebilecek
niteliktedir. Zenginlik, gii¢, Gstiinliik, yaraticihik, genglik, zevk, cins! cazibe, kargilama, uyar-
Iik, gsefkat, duygusal emniyetl.. Bir mamuliin anlam analizi, asicilin simgesele orani, tiike-
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ticiden tiiketiciye defjisik olabilecefjinden, daha da zor olmaktadirl Bazlan icin simgesel
yon ilk planda gelir, bazilan i¢in tersine ikinci planda kalir. Oysa, hi¢ bir alici, bazen de ¢ok
giiglii olarak -gevrenin baskisini hissetmeden satinalma yapamaz. Ornegin, kizi igin motorlu
bisiklet (mobilet) satin alan baba, kendi yargisint kullanirken, kizinin gériiglerini de dikkate
almaksizin hareket edemez. Bu arada kansinin ve difer gocuklarinin, icabinda da komsunun
tepkilerini diigsiinmelidir. Yapaca§t segcmenin hir bir se¢im oldugunu kim iddia edebilir?
Sunu da katmak gerek ki, mamul, cezbettigi kadar itebilir de. Ornedin: "Su sapkay: almak
istemem, yeni zengin havasi yaratir. Su sapkay! alayim, yeni zengin havast yaratir.”

Ve su da varki, satin alanin, satin almada tamamen hdr olmasi gayet nadir bir olaydir. Satin
alict, kendini mantik ve saduyulu hareket ediyor bilsin, suuraltindaki gldiilemeler, ona
yon verirler. Ve onlara uymama karannda olmas: bile, onlann etkisi altinda oldug§unu ifade
eder. Ote yandan, her miilahaza, halkin sadece bir kismini kapsamu igine alir. Baz: insanlar,
cesitli nedenlerle, 6rnedin, tevazu, nevroz, felsefe, ilgisizlik icabs, digerlerinin tersi olma
efjilimindedirler. Veya bagkalarina benzemek istemezler. Bu gibilerinin varhifjina, rekiamcilik,
uzun sire icin hayat hakki tanimaz. Gene de, goz 6niine alinmas:! gereken bir olay tegki!
ederler.

23



BOLUM 5.

MARKA IMAJI:

Tiiketici-mamul iligkileri hakkinda sdylemis bulunduklarimizin hepsi dzetlenerek, Dichter’in
yaratmig oldufu marka imaji kavrami olarak gosterilebilir ve yeni bastan ele alinabilir.
Giidiileme problemine, marka imajini anahtar olarak kullanarak girilir.

Marka imaji, belirli bir mamul ile ilgili ve tiiketicinin zihninde, bu mamule karg i¢giidisel
ve diigiincesiz cazibeyi veya tiskintiyi (ikrahi) olduran, daha fazla veya daha az guuriu
duygusal olaylarla 6nyargilann toplamidir. Bunun sayesinde, tiiketicinin mamule kars!
*duygulanma” derecesi Olgilir.

Marka imaji, bir firmanin ilk sinat aktifidir. Bilangoda goziikiip gozGkmemesi sorunu, kiy-
metini dedistirmez. Cofu kez, tek bagina, stoklann, malzemelerin ve gayri menkullerin
(tasinmaz kiymetlerin) toplamindan fazla eder.

1. Toplumsal olay (sosyolojik belirti) olarak marka imaj: :

Marka imajinin karakteristidini olduran olay, muhtemel alicilan oldugumuz sinal mamullerin
kendilerine has bir olay degildir. O, etrafimizi saran nesnelerin hepsine ortaktir. Giinkii
biz, bunlar hakkinda, dnceden almisg olduumuz bilgilere uygunlukla, sempati veya ge-
kinme hissederiz. Edinmis oldujumuz tecriibeler bunlara eklenir.

Bir sehir, bir millet, bir aile, bir kisi, kendi marka imajlanns haizdirler. Paris (veya Istanbul)
bize cazip goriniir, Cinliler, Japonlar hakkinda gériiglerimiz vardir! Irk diismanhi, marka
imajinin dzel bir belirtisidir. Siyahtler, Araplar, Asyallar (San Irk) hakkindaki gdriiglerimiz,
bizi, a priori davraniglara iteler ve buniar esasinda, savunulur nitelikte degildirler. Kadin-
lann erkekler hakkinda, erkeklerin kadinlar hakkindaki goriisleri, gene, asirlar boyunca
yerlesmis ve kurulmus marka imajlandiriar!

Nesneler, kisiler, birlikler degil, isimler de kendi marka imajlanini haizdirler.

Ornefin sevilen, sinir bozan, rahatsiz eden isimler vardir, Gunlilk s6zligamizdeki sdzler de,
imalarla dolu ve onlafla gevrilmis bulunurlar. Ve bunlar séylenenin anlamini, kullaniglanna
gore degistirirler. Buna en giizel drnedi Marcuse vermigtir, soyle ki: “Teller, H bombasinin
babasidir.” deyimi, “baba”lik deyiminin etkisiyle, H bombasinin ne denli miithis ve korkung
bir sildh oldugunu hatirlatmamagja yaramaktadir. Zaten gayet iyi bilmekteyiz ki, emniyet
verici, huzur telkin edici sozlerin etkisiyle, en miithis ciriimleri uzun zaman gizlemek
olanagy vardr, Hitler’in her nutkunda sdziinG etmis oldugu “"sulh”u digiinelim, bize yeter.
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Zihinlerimizde marka imaji, nesnelerin modeli nitelijindedir. Biz, bir durum hakkinda
yargida bulunmak igin bunlara bagvururuz. Bu olay, Korzybski'nin genel semantik (anlam
bilimi) kurallanyla kiymetlendirilen hususlara bagjlanir. Bu da, bilimlerin ilerlemelerine
yarayan matematik modellerin yaratiimasini Onerir ve bununla ugragir. Tim bu olaylar
bize gosterir ki insan, gergekierin kendileriyle degil, gergekler hakkindaki fikirleriyle ufjragir.

-

2. Tegebbiisiin hazinesi :

Bu cihangiimul olaydan, tesebbiis kadar mamulleri nasil korunabilirler? Uretici, bu kadar
.esash bir gergedi, nasil gormemezlije gelebilir?

Am Dichter’indir: Kendisinl Kaliforniyal giftgiler istisareye gafjirarak, kuru erik piyasasinin istenilen hizh gelis-
memesinden yakinirlar. Kuru eriflin marka imajinin pek de i¢ a¢ici olmadigimi anlamak igin, uzun etiidler gerek-
memistir. Anketlerden, imajin, gegkin kizlarin kab:z ilaci niteliffinde yer aldiffi gbriimistiir. Dolayisiyla erik sa-
tig1, bir nevi sistematik “ild¢ almagja tepki” ile baltalanmis bulunuyordu. Erik, belki de, kabiziija ¢aredir ama, dsha
bagka nitelikleri de vardir. Bunlar, etkili bir kampanyaya dahil edilerek sunulmug, eriin sporcu performanslanna
katkis1 belirtilmis ve bu dnyarg: da, bu vasitayla ortadan kaldinimgtir.

Ote yandan, Drucker'i, rekabete girisen sirketlerden, Cadillac’in Packardt ne gekilde
venmis oldu§u ilgilendirir. Cadillac, fikirlerde, markasiyla, “bagararak zengin olmug kisi”
simgelerini birlegtirici bir imaj yaratarak yerlestirmeyi bagarmigtir. Cadillac satin almak,
bir nakil vasitasi almak degil, sahibini her yerde takip edecek bir bagan diplomas: almak
anlamina gelmefje basladi. Cadillac’in gergek rakibi, otomobil dedil vizon kiirktdr.

Erik problemine benzer bir durumu analize eden Joannis, ekmekten mugd! olan biskdvinin,
icindeki seker ve yafjlara ragmen kadin narinli§i ve rejim yapmakla ne denli bafjdagtifji (ize-
rinde durmaktadir. Biskiivi imajinin bu gekilde yerlestiriimis olmasi nedeniyle, duvarc: veya
diilgerin, 63len paydosunda, peynirle birlikte, ekmek yerine biskiiviyi ¢ikinindan gikarmasi,
adeta giliing olur.

Gazete isimleriyle ilgili marka imajlaninin durumlan da gariptir diinyada. Le Mohda, LeFi-
garo, The London Times, Pravda, hep kendilerine ait marka imajlanm haizdirler. Bunlan
okuyanlara ciddi derler.

Marka imaji tiiketime teklif edilen modele bagh olabilir. Modeli {ireten fabrikaya ait, tegeb-
basiin milliyetine ait ve nihayet, mamuliin kendisine ait olabilir. Otomobil almaktayim.
Belirli bir imaji olan Mustang, beni ilgilendirebilir. Bu imajin yaninda, Ford firmasinin ya da
Amerika'nin bendeki imajlanyla etkilensbilir. Ustelik, tabil, satin alinca, karanmi, kendi
tecriibelerim ve arabayr kullanmisg olanlarnn tecribesi etkileyecektir. Bunda, bana satigi
vapacak temsilci hakkindaki goriislerim de etkili olabilir. Ve belki de salt o, bana, su veya
bu sekilde hareket etmekte yon verecektir!

Bunu bir de aksi yonden disiinelim : Bir otomobil farzedin. Cinli tarafindan disiniimiis,
Habesistan’da yapilmig ve Fransa’da Misirh bir acente tarafindan satiimaktadir! Bu araba
hakkindaki fikriniz ne olur?

3. Hazineyi Korumak :

Ancak taninmis olmakla, marka imaji arasinda gayet kesin hatlann gekilmesi 18zimdir. Ta-
ninmig olma hali, kaginilmaz zaruret olan mamulleri tiiketime arzederken kendini kabul ettir-
mis olma halidir. Bu, rekabet kalitesine iistiin kalite durumunda da yeralabilir. Marka imajs
bundan dteye giden bir seydir. Ve bunun sayesinde, bir nesne ya istenmeyerek alinir veya
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ilgisizlikle satin ahnir; giinkii mamulii kapsayan markaya karsi 6zel bir ilgi gosteriimez. Marka
imajimin olduracait bir dijer tepki, tersine, zevkle, sevkle, bir doygun memnuniyet ifade-
siyle satin almanin yeralmasidir; satin almanin tekrarlanacagini ilan ede ede!

Bir marka imaji nasil yaratir veya degistirilir? Bu, ilk bagta, mamuliin kalitesine baghdir.
Mamullerin kendileri, tegebbiisiin en iyi milletlerarasi temsilcileridirler. Ancak takdim ge-
killeri, sartlandirmalan, satis veya rastlanti yerleri, alismis tiiketicilerinin sinif ve nitelikleri,
yenilenmelerinin intizams, satig sonras servisteki sadakatleri, nihayet, oldurduklan tatmin
ve hele, sadece tiiketiciyi haberlendirmekle kalmayan, fakat Gstelik fikrinde, mamulle edinmig
oldugu miisbet intibalan giiglendiren reklamlanyla, mamuller, marka imajlanm vyerlegti-
rebilir veya degistirebilirler. Bu nedenle marka imajim yeni bastan ele alacak, gidiileme
etiidii ve reklidmcilikla ilgili béliimde igleyecefiz.

Kugkusuz, litks mamullerin bir prestij imajlan vardir. Omega, Rolis-Royce, Dior, bunlardan-
dir. Tiiketim mamulleri, milkemmel olsalar dahi, aym) zamanda, toplumun en fakir sinifla-
nnca kullanilan nesneler olmakla zorlu durumdadirlar. Giinkii, sirf bu nedenle, kot kali-
teyle bafjdasabilirler. Onlara, bu nedenle hor bakilabilir, zevklerinden siiphe edilebilir, ba-
yafi» mal olduklan iddia edilebilir. Ve bu dofjrudur. Bu nedenle, biiyiik tiiketim mamulleri
areticileri, godu kez, prestiji yiiksek, ¢ok pahal, ¢ok giizel, gok liiks bir mamul serisi yaratirlar.
Bu mamuller, fazla satilmazlar, biiyiik para getirmezler. Buna karsihk, bir nevi referans go-
revini ifa ederler. Tiiketime gelince, tegebbdsiin Grettidi tiim diger mamullerin prestiji, bu
o6zel serinin mamulleri yiiziinden yiikselir. Ornegjin, Ford, Mustang arabasiyla aynisini yap-
migtir. Eskiden, Ford, parasi kit olanlara ucuz araba temin eden bir kitlesel tiiketim firmas:
olarak taninmistir. Bundan bdyle Mustang sayesinde, ufak boylu bir Ford arabasi alan ki-
sinin, daha baska tasavvurlarda bulunmasi saglanmistur....

Fakat gofju kez tesebbiis idarecileri, bir isi iyi ydnetmis olma nedeniyle, bir nevi korlige kur-
ban giderler. Yapilmis isin yiiksek kalitesinden, iyi sonuglanndan Gylesine bdbiirlenirler ki,
kendi goriiglerini, mutlak ve kusursuz sanma fikrine kapilriar. Béylece, haltkin kendilerini
tefe aldiklarinin farkina varmazlar. Ve zaten, bdyle bir durumu onlara agiklama cesaretinde
olan kisi bulunmaz pek. Arada bir hayal kurarlar. Kendi pozisyonlanm pembe camla gorir,
sohretleri hakkinda yanlis fikirler edinerek, onlara bagh kalirlar, "Sirketimiz daima efendilik
yapmistir. Yanina gelen olamaz|” gibi sbzlerle avunurlar ve kendilerini, bir nevi, hayal
siperinin dibinde korurlar. Oysa bu arada, en énemli ve hayatl énemi haiz unsuru, yani
halkin kendileri hakkindaki gorisglerini, goriis sahalanindan uzaklastinirlar. Durumun ger-
¢ekten ne oldujunu bilmemezlije, gormemezlife gelirler.

Halbuki, bir firmanin marka imaji, onun, borsadaki hisseleri kadar dikkat konusu olmalidir.
Tesebbiis bagkani, gazeteyi ele alinca, nasilki hisselerinin kiymet ve fiyatina bakarsa,
aym titizlikle, muntazam aralarla, sondajlar yaptirmasi ve tesebbiisiiniin halk nezdindeki
prestijini ve mamulleriyle, fabrikalannin marka imaj durumianm denemelidir. Bu boliimiin
baginda belirtmistik: Bir firmanin marka imaji, aktifinin en énemli unsurudur. Marka imaji
kiymetinde bir diisme, kétii calismaya igaret eder. Tegebbiisiin bir tarafi bozuk demektir.
Mamullerin asiflanindan ayrilmamalan, ya da ihtiyarlamalan, takdimlerinin artik 2amana
uymamast, ticarl servislerinin atiklikliklerinden kaybetmesi, satinalmalann k&t yapilmas,,
Giretimin dikkatsiz olmaja baglamasi, hep bunu oldururlar. Sakat yoniin acele tarafindan
bulunmasi ve caresine bakiimasi, hayati énem tasir. Ekonomik olarak gaptan digme
olayinin hemen pesinden, tiiketicinin mamul veya tegebbiis imajindaki degisiklikler gelir,
yerlesir. Ve burada, gene, ekonomik olaylarin, esasinda, psikolojik olaylar oldukian ger-
cefine dikkati ¢cekmis olmaktayiz.
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BOLUM 6.

SATINALMA EYLEMI :

Satinalma ani, Greticinin hayatinda olduju kadar tiketicinin hayatinda da 6nemli bir
andir, Satinalma akdi, sadece milkiyetin el deyigtirmesi defil, fakat aynt zamanda, i¢
tutumlarda bir degisikliiin oldurulmasi anlamina gelen bir eylemdir. Uretici ile tiiketici
arasindaki iligki, satinalma akdi sonucunda meydana gelir. Uretici yoniinden bu, tiim
cabalann sonucudur. Tesebbiis hayatinda, geriye doniisi olmayan bir harekettir. Tiiketici
icin satinalma, istira giiciiniin bir kismindan vazgegilmesi sonucunda, yeni bir hayat stiline
el atmak anlamina gelir.

Oysa bu karar verme ani, bir nevi ebe gorevi ifa eden dagitim firmas: delaletiyle, uzun
siireliyse de, iiretici igin yaganmayan bir olay niteli§ini muhafaza eder. Uretici, tiiketimi
dert edinir ve mamuliinii, tiketicinin ellerinde tasavvur etmefie koyulur. Bu, bir hayall
bagan sayilir. Oysa mamulii tiketicinin eline gegirecek olan bu karar ani, — ki buna satin-
alma am derler — havasiyla, (ireticinin zihninde derin bir karanlija biriinmiis olarak gordniir.
Oysa, kordigimin ¢6zimi burada yatar. )

~

1. Otomatik satinaima :

Tiketilebilen egyalann satig,, kismen, otomatik denebilecek sekilde yeralir. Bunlann
kiymetleri genellikle diigiik olur. Tiiketici, uzun bir siire igin, bir markay: segmistir ve onu
almaktadir. (Ornefin, kakao, cikolata, sigara markalannda — veyahut da yoJurt marka-
lannda — bu bdyledir.) Satinalmasini tazelemekte oldugu mamul, kendisine tatmin temin °
etmekteyse, onu satinaimaga devam eder. Ev egyalarinin bir kismi ve hatta tegebbiislerin
kullandikian egyalann ¢ofiu ,bu gekilde, Gnceden programlanmuglardir. Bu sayede, gunlik
secme ve karar cabalan kisitlanmig olur, her satinalma i¢in yeni bagtan yargi ve segme
gerefji duyulmaz.

Oysa burada, diigiince konusu vardir. Otomatik satinalma, sadece, bir veya bir difjer giin
yerlesmig bir aliskanliin tesidinden bagka bir gey defildir. Bu aligkanhk ne sekilde yer-
lesmigtir ? '
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2. icten gelen satinalma :

Ozellikle, kiymeti diigiik tiiketim mamulleri sahasinda, kendisinin genellikle farkinda
olmadif: gevresel sartlarin baskist altinda, tiiketicinin, birdenbire davraniglarinda degigiklik
gOstermesi, gergekten olagandir: Ve su nedenlere dayanabilir:

a) Ahgilagelmis mamuliin, kalite veya takdimi itibarlyle haya! kinkliina ufjratmas,

b) Aligilagelmis mamuliin bulunamamasi ("varolmanin” yani istenen anda bir yerde bulunabilmenin, ne
denli dnemli oldugju hig bir zaman tam olarak takdir editemeyecektir),

c) Aligilagelmis mamul ile rekabet eden mamuliin arasinda, blyiik ve miigteri yaranna bir fivat farkinin
gbze carpmasi,

d) Rekabetgi mamuliin, takdimi ve sergi yerinde devamh varlifjiyla, kendini usa kabul ettirmesi,

e) Ustaca bir rekabet hareketinin, aligkanhk veterini kesmis olmas,

f) Ve belki de sadece, insanda, iki ydnlii, kah aligkanliklanm devam ettirmesini, k8h sikici olmaga bagladig
anda, bagka gekilde hareket etme geredini hissetmesini gerektiren bir akimin varhifi.

Bunlann biri veya hepsi veya birkag) yiziinden tiketici, birdenbire, kendilijinden ve
karar vermis olmaksizin, yeni bir mamule yénelir. Kendisince riziko yoktur. Bekledigini
bulmadi§ takdirde, eski aliskanhifina dénecektir. Veya denemelerine devam edecektir.
Bu sekilde, otomatik olarak yapilagelmis olan bir siirii otomatik satinalmanin arkasi kesilmis
olacaktir. Bunlar, az zaman sonra, bir difer satinalma zincirine katilirlar.

Tiiketici aligkanhklannin bu goriilmez degisiklikleri, saptanmasi, serbest hizmet mafjaza-
larinda o6zellikle kolaydir. Mamuller yanyana sergilenmis bulunurlar ve segmede hiirriyet
vardir. Bu dikkanlarda, reklamci afjziyla, "ylze c¢alan” mamullerin ¢abucak ne gekilde
satis yoniini degistirdiklerini gérmek kabildir. $ekilleri, takdimleri itibariyle, alicimin
gozinl gekebilen, elini zorlayabilen mamullerdir bunlar.

3. Kararli satinalma :

Artik burada, sik tekrarl, bilyiik tiketim mamullerinin aim sahasindan gikiyor; tekrarsiz,
fiyatlan yiksek, kullamimlan uzun teghizat mamulleri alimi sahasina giriyoruz. Giysi,
elektrofon, mobilya, kamera, otomobil ahmi, bu kategoriye girer. Burada, sarfedilecek
meblag ¢ok daha dnemli oldugundan, mali yonden riziko gok daha biiyiiktir. lyi veya
kotl bir karann etkileri, kendilerini mamul 6mrii boyunca siirdiireceklerdir. Ve karan
etkileyecek nitelikte olan teknik bilgiler, ya gok ¢aprasik veya erigilmez olacaklardir. Tiim
bu nedenlerden anlagilacajt gibi, alimin karakteri de§ismekte, bir dnceki durumda goriilen
icten gelme alimin yerini, derin bir diigiince, uzun bir tarisma sonucu bir karann oldur-
duju satinalma olay! almaktadir. Ancak .bu, bir veya difer tipten satinalma sirasinda,
icgiidiisel etkilerin rol oynamadiklan anlamina gelmez. insiyaki tepki, ikisinde de yeralir.

Satinalma kararina biz, sirasiyla kefelerine afirliklar konacak bir terazinin ibresi olarak
bakiyoruz. Agirliklar, bir satinalmanin lehine veya aleyhine diisiinceler niteli§indedirler.
Ve en afir gelen kefe, karan aldiran ibre yoniini belirleyecektir.

lik safhada, terazinin Kefeleri bostur. Tiiketici, mamule Karsi cazibe hissetmez. K&h hak-
kinda fikir sahibi olmadiindan, kéh ihtiyac: olmadi§indan ya da nasilsa mamul, kendisi
icin fazlasiyla pahah oldufjundan (veya yeterince kiymetli gériilmediginden). Dosya agik
degildir, (Muamele siraya girmemistir).

O zaman, Ureticinin ustalifl, bu dosyay: aliclya agtirmak (bu muameleyi siraya koydurmak)
olacaktir. "Bizim eski yemek odasi takimini degistirsek ne ¢ikar?”
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Suras: dikkate defer ki, teghizat mamullerinin biyik bir kismi, kaginilmaz zorunluk nite-
liinde degillerdir. Bunlann alinmasi hayatt 6nem tagimaz. Dolayisiyla davayi agmak
zaman alirsa da, dosyastnin hazirlanmasi daha da uzun sireli olur. Bu nedenle, nihai
satinalma karannin dnemi ve toresel nitelili bir kat artmig olur.

Terazinin ilk hareketine, ya (heniiz ne olacafii bilinmeksizin) "bir seyi” satinalabilme
olayini olduran mall bir varlk, ya belirli bir nesneye sahibolma ‘iste§i ya da bir nesneyi
kullanma istemi sebep olacaktir. Ve o andan itibaren nesne, belirli sayida duygusal belir-
tinin oda@ olacaktr. Bunlar birbirlerinden ¢ok farkh olacak, terazinin kefelerinde nitelik-
lerine gore yerlerini alacaklardir.

Alinacak karar, iki ana nokta {izerinde oynama sonucunda saptanacaktir.

1. Istediim mamulii aliyor muyum, almiyor muyum ?
2. Evet ise, hangi markay! segecefjim ? (Defisik markalar arasindan).

Bu iki sorunun sirasiyla sorulmasi mantiki goziikiir. Ancak ¢oju kez, birinci soruya veri-
lecek cevap, ikincisiyle ilgili olarak yapilmig olan aragtirmalann sonucu olacaktir. Omegin,
elimdeki teypin yerine bir yenisini almak istediim takdirde, diikkdndan diikkna gider,
gezer, markalan kargilagtnr, fiyatlarla performanslan birbirleriyle kargilagtinnm. Bir iki
saat sonunda, yorulmug olurum. Istediimi tam olarak heniiz bulmamis olacafimdan,
teypimi degistirip defistirmeyecefjiim hakkinda kesin karar almamig olurum. Eve ddner,
bagka seyle ufraginm. Dikkatimi katli olarak cekecek olan makineyi bulmug olaydim,
terazinin kefesi, “hayir"a-dofiru oynayacagjina, miisbet tarafa bir hareket gostermis olacakti,

Bu tartigma sirasinda aklim, ¢egitli hislerle tahrik edilmig olacaktir. Yeralan tartigmayr canlandirmak Igin,
bunu, avukatla saves arasinda yeraliyor sanalim:
Avukat - Ne giizel bu transistdrlii makinecikler|
Savci- Evet ama, dikkat et, arrzalandi mi, tamir olmaz. Boyu ne kadar ki!
Avukat- lyi ama, bunlar bozulmaz ki hig!
Savecl- Emin misin?
Avukat- Fiyatina istenen agirhk verilsin, yeter!
Savci- Haydi bakalm| Boga harcayacek paran var mi ki?
Avukat- Israf edecek kadan yok elbet, ama gene de var birkag kurug. Bir teyp alamayacak durumdaysak
yazik olur zahmetlere!
Savci- Hani kanin senden gamagir makinesi istemisti ?
Avukat- Birak canim, esasinda bdyle bir ihtiyaci yok. Ote yandan miizijje de bayilir.
Savci- Senin kadar mi1?
Avukat- Hayir, Gylesine defill Ama, alacafim kayitlarle, plak almaktan kurtuluruz. Oradan tasarruf sadlar,
su camagir makinesini boylece aliveririz. Gordiin ya, yerinde bir pazariik! .
Savc- lyi hayal kurdun gene. Sen dogjru dirist kayit yapacak adam defilsin|
Avukat- Sen beni ne sandin... 2700 liralik teyple, her gey otomatik olarak hallediliyor.
Savci- Haklisin ame, 2700 lira 18zim|
Avukat- Elbette ama, 1600 liralik model var, ben de ondan alinm1
Savci- Igporta malidir. Sadece iki hizi, yalniz alti ayar diimesi var.
Avukat- Sen ne dersen de! Bununla sadece gocuklarin seslerini, komsulann konugmalarini aliriz. Gok ef-
lenceli oluyor zatenl
Savci- Bu kadanyla yetineceksen, deder mi bilmem?
Avukat- Bazen de yazihanede yazilacak mektuplar dikte ederim! Bunu da hesaba kat.
Savei- Hayal kurmaya devam ediyorsun. Aksam evde ¢aligacak durumun yok.
Avukat- O halde, 300 liralik bir modelie yetiniriz,
Savci- Hani mizik kaydedecektin?
Avukat- Bak, unutmugtuk. O, hi¢ olmaz.
Savci- Girdiin ya, vazgegsen daha iyl edersin. Eskisi zaten igini gorecek kadariyla galigiyor.
Avukat- Cikardi cirtlak sesi bir duysan sen| . .

- Saveci- Hatirlamiyorum hig. Altr aydir elini siirmedin evdeki teype. Buna ihtiyacin olmadi§i zaten bu ka-

- danyla anlagihyor.

. Avukat- Daha lyisi elimde olaydi, daha gok kullanirdim.. vs,
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Catisma nasil bitecektir? Her an igin kisa kesilebilir ve sonug ahnabilir. Tabil, tartigmanin
seviye ve yogunludu, biiylik ¢capta, satinalanin elindeki paraya bagh olacaktir. Cok zenginse
veya sadece, 6nemsiz bir nesnenin alimi s6z konusuysa gerilim daha diigiik olacak ve sa-
dece, markalar arasinda tercih yapmaga ba3h kalacaktir. Dedjisik modeller arasinda bir seg-
me yapilacaktir. Temele dayanan bir tartigmaya liizum kalmayacaktr. Teraziye konacak
afirhk disiik olacak, ¢gou kez, kefelerden birine konan tek afulik, karar ibresinin yerini
buimasina yeterli olacaktir (Sekil 2).

Hayir

Sekil 2 — Zayif gerilimle satinalma

Eder, tersine, parasi kit veya alacafj) nesnenin fiyati bir hayli yiliksekse, lehte ve aleyhte
millahazalann sayis1 kabank olacaktir. Bir veya oteki tarafa afirhk, gok yiikli kefelere
Efjer, tersine, parast kit veya alacafji nesnenin fiyati bir hayli yGksekse, lehte ve aleyhte
miildhazalanin sayis1 kabank olacaktir. Bir veya oteki tarafa meyletmeyi olduracak agjirhk,
cok yikla kefelere eklenecektir (Sekil 3).

Sekil 3 — Giicldt gerilimle satinalma

Burada, s6zli gelmigken surasim belirtmemiz gerekir ki, kefeler, az veya fazla yiikli olsun,
kat! olarak bir tarafa meyletmelerini olduran afirhk ¢ok ciizldir. Bu ctzl afirlik, ikinci
planda kalan bir unsur olabilecektir. Renk, gbriinti, dst satihta kalan bir kolaylik ve belki de
bir hayal. Fakat, evet veya hayir olarak karar verilmesine, bu amil olacaktir. Mamul dretici-
cisinin, eninde sonunda mamul lehine karar verilmesini olduran bu ikinci plandaki etken
unsurlann hangileri oldujunu bilmesi garttir. Hayat meselesidir onun igin.

Her ne ise, bu “Ben-evet” ile “Ben-hayir” arasindaki soz kavgasinda dretici igin, “Ben-
evet"e miildhaza yetigtirmek, “Ben-hayir”in sesini kesmek onemlidir. Yani satig, teg-
hizatin binyesine yerlegtiriimelidir. Teghizatin, tlsim gibi bir ¢ekicili§i iginde bulundurmasi
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{8zimdir. Bagka deyimle, nesne, satrnalinmast istenir bir gorintli arzetmelidir. (Saticilar
bdylelerine, kendi dillerinde, ”"satici mamul” demektedirler). Gidiilleme ve arastirma
etiidleri konusunda bunu gene ele alacafiz. Gegenlerde, bir Amerikahya rastiadim. Gok
biyiik bir rasyonel! karar aima uzmaniymig. Pattern metodunu kuran o adammis. Bu metod
sayesinde, Amerika’daki tesebbiisler, piyasaya siriilmesi sdzkonusu olan mamullerin
arasindan uygunlanni basanyla segebilmekte, politikalanin1 ona gdre ayarlamaktadirlar.
Uydurmus olduju metodu, otomobilini satinalmak igin kendine uygulamis. Alabildi§ji
sonuglann timiine gore, Ford'un aile serisinden araba almasi gerekiyormug. Tartigmaya,
kagamaklara, bahane uydurma@a, tereddiit etmeje mahal kalmamus. Agik bir gergekle
karsilagiyormug. Buna rajmen, isin sonunda, bir T.R.4 almig. Giinki, dretici, T.R.4'e
dylesine bir sey eklemis ki, tim rasyonel segme metodlarina ramen dostumuz, buna
baktiginda, kendini kaptirmaktan kaginamiyormus.

Dichter’in bu soziiyle konuya son verelim :

Satinalmamizin her seferinde, ¢egitli mamul kategorileri arasindan, kendimize uygun
olanini serbest ve etkilenmeden se¢gmis oldufjumuzu ispatlama§a ¢alisinz. Reklamcs, bunu
asla gézden kagirmamalidir. Mamulleri, arzetme ve takdim sekliyle, resen segme yaparak
istemis oldugu mah aldifit kanisimi alicida do§uracak sekilde, bunlan aralamasini becermeli
ve saticiya bu gekilde hizmet etmelidir. Alici, aklini, hayalini ve yaratici diigiincesini baga-
niyla kullanarak segme yapmis olduunu sanmal, buna inanmalidir. Tiiketiciye, aki/linin
kendisi oldugu sdylenmelidir; rekidmcinin veya Greticinin degil.



BOLOM 7.

pisi TOKETICI

Giidiileme etudleriyle ilgili bir eserde, tiiketici kadina 6zel bir boliim hasretmemefie imkén
yoktur. Kadin fizi§jinin 6zel niteligi bakimindan defil, fakat su nedenierle :

— Toplumun kadim1 uzun zaman ¢ok kisith bir ortamda tutmus olmas), karakterini
degistirmigtir, tutum ve davraniglanni saptirmigtir.

— Sinal hayatin 6zel gartlan, onu, has bir migteri durumuna getirmiglerdir. Ahmlann
% 60 - 70°i yoninden dolaysiz olarak bu boyledir. Arda kalanlarin % 30 ile 40
arasindaki kismini da, ev igindeki ozel rolii nedeniyle etkiler.

Dolayisiyla, kadin psikolojisini anlamak, sinal mamul kargisindaki tepkilerini anlamak
¢ok dnemlidir. Bu nazik ige girigmeden, okuyucuya sunu itiraf etmem gerekecektir ki, kendi
kanm, sdylemeye niyetlenmis oldugum tim hususlan reddederek, hi¢ bir erkeg§in, bir kadin
hakkinda herhangi tutarh bir gorGste bulunamayacafini ifade etmigtir. Tepkilerini izah
edebilme kabilinden, sunu da sdyleyeyim ki, birka¢ giindiir, Gnlii gidiilemecilerin, Marti-
" neau’nun, oncelikle de Dichter’in eserlerini hirsla okumakta ve bunlarda kendisine, goktan
beri sagma ve haysiyeti kirici gériinen bir durumun izehii bulmaktadir.

Haksiz midir ?

$unu gayet giizel itiraf etmek gerekir ki, bir siirli tarihsel olay ve sart, sosystemizde, kendi-
siyle 6zdegsmenin zor ve hakaretamiz oldufu bir kadin modelini tertiplemislerdir.

1. Erkek sosyeteyi (toplumu) onun igin kurdu :

Cok sayida ve kontrolsiiz analik zorlamalarinin dofurdufju sorumluluklar ve katlanmalar
neticesinde, toplumlanmiz, tarihsel olarak, erkek toplumlan olarak geligmislerdir. Clnki,
kanunlan saptamaya hazir, hiir, gigli olan erkeklerdi. Hakimler, savasgilar, rahipler,
papazlar, krallar erkeklerden secilir. Hukuki alanda, ozellikle, Salik kanunlar muvacehe-
sinde, Frank topraklannda, bir kanun, kadinlan toprak varisi olmaktan meneder.

Din alaninda, Batida, Tann, tartistimaz olarak erkek goriintudedir. Erkekler tarafindan
orkeklik goriintiistine gore yaratilmigtir (tasavvur edilmigtir). Erkede ve sadece erkefje,
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giiciini tevkil eder. Ahlaki alanda, Yahudi-Yunan gelenekleri kadini kisitlamiglardir ve
bu kisitlamayi da, Hiristiyan toplumu, aynen devam ettirir. (Erkek, kadinin buyrukgusudur,
Isa’nin, kilisenin buyrukgusu oldufu gibi). O dereceye kadar ki, kilise tarihi baslangicinda
baz ileri gelenleri (bagkanlan) kadinin ruh tagidiindan siiphe etmiglerdir. Onlarin dilinde
bu, kadinin tam olarak varlik sahibi olmadifint sanmalan anlamina gelmistir. (qu’ils ne
pensent pas que la femme ait la plénitude de I'étre.) Avrupa hukuku, ev iginde bin zor-
lamaya tabi kadmin kisith pozisyonunu devam ettirmistir. Ve bu zorlamalann, koca sevgisi
azaldifiinda, kadn igin ezici ve felg edici olduklarini teslim etmiglerdir. Siyas! alanda, Ingiliz
kadin segmenlerin, bu asir bagindaki niimayisleri herhalde heniiz hatirlarda olacaktir.
Zaten Avrupa (lkelerinin gojunda kadmnlar, ancak az zaman 6nce segme hakkini kazan-
miglardir. Bazi Glkelerde, bu haklardan h&la mahrum oldukianna da dikkati gekmelidir.
Kadin, erkekle ayn: tahsili yapma hakkini ‘sadece kisa zaman once kazanmigsa bile,
ancak azinlikta kalan durumlarda, bu tahsil, kadinin ézgiir ve hiir ig sahibi olmasi sonucunu
vermektedir. Genellikle, tahsilli, kultiirli de olsa kadin, diplomalarmna ragmen, evlilikten
bagka gikar yol bulamamaktadir. Bunu analik ve analigin gerektirdigi ev igleri takip etmek-
tedir.

Tiim bunlardan alhnan sonu¢ sudur ki, kadinlarda satinaima gtlici yoktur. Kadinlarin
evde yaptiklan isler, toplum tarafindan, 6demeyi gerektirir nitelikte goériilmemektedir.
Iktisatgilara gore bu, zaten milll gelire dahil defildir. Hallerin gojunda, sadece erkek para
kazanir. Kadin da meslek sahibi oldugu takdirde, evcil gelenek Gylesine glgliidir ki,
ev iglerinin afirhdimi gene kadin tagimaga devam eder.

Zaten, galisan kadinin erkeklere aynlan sorumlu ve ozgiir iglere erigmesi gok enderdir.
Sinal tegebbiisler de erkek toplumlandirlar. Bunlarnin iginde kadin kéle kalir. Titizlik icap
ettiren ve tekrarlanan islerle ug§jragir. Olsa olsa, genellikle sekreter adini tasiyan bir yardimei
olur. Erkedin yaninda hiirmetle bekleyerek, can sikici islerden kurtanp, onun en ufak
ihtiyaglanni kargilar. '

Isin en garip yoni sudur ki, kadin igin gok agr, fazlasiyla zor sanilan iglerin cofju, sadece,
sinal gelisme sonucunda, iginde gelismis olduklian aile kadrosundan cikarak, sanayi
alanina ge¢meleriyle bu niteliklerini kazanmiglardir ve orada tekemmiil etmiglerdir. Kadin
daha once, terzilik, ¢iftgilik, ekmekgilik, degirmencilik, pastacilik, hasatgilik, kimyagerlik,
tabiplik, veterinerlik, ‘duvarcilik yapmig; fakat bunu, aile ¢evresinde yapmistir. Cagdas
iktisatgilara gore, bu bir "6zGnii yitirme” olayi olmus; yani yapilan is kargilik gormemistir.
Isin hususiyetten aleniyete intikaliyle veyahut da toplumsal olmasiyla, iretim yeralmig
ve dolayisiyla, ddeme yapilmigtir. Ve bu igler, eve analiji ve ¢ocuk bakimi nedeniyle
bagh olmayan, erkekler tarafindan yapilmaga baglanmigtir. Kadin ise, ¢o8u kez, bu iglerden
kurtulmanin sevinci iginde olmustur. Tim bu gelisme ise, kadinin aleniyette ¢aligmasinin
dofjru olmadifl, ahl8ken mahzurlu oldugu esasina bafjlanmis, onunla izah edilmigtir.

2. Asafiihk bir irk :

Olaylann seyrine bakilirsa, Akdeniz geleneyinin, esasen, irk¢i esaslara dayandi§jt sanihr.
Cinsi 6zel bir rkeilik. "Yahudiyi” nasil yarattiysa, kadini da dylesine yaratmugtir. Katolik
kilisesinin dofum kontroluna karsi gelmesi, tiim ahlak diizeninin temelinde yatan bu
gorlis nedeniyledir. Cok sikilr, babalarin kizlann, servetlerini artirmak veya giiglen-
mek igin zorla eviendirdikleri devirleri geride birakmis bulunuyoruz. Fakat, buna
ramen, kansina karsi sefkat hisseden ve ona hiirmetkér olan erkek, gene de “benim
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karm” demekte ve karsina, evcil hayvan goziiyle bakmaktan kendini alamamaktadir.
Ekonomik giic eline gegiremeyen kadin, bu nedenle, karsilayici, itmam edici bir tutum
takinmistir. Madem yasamak 1az:m, paray), bulundugju yerden gekip almak gerekir. Cok
para kazanan iyi bir koca bulmak, onu her gekilde bagjlamak, malf randimanin artmasi
icin her yola bagvurmak, ondan mimkiin olan her imkani sizdirmak ve bin yoldan su
getirip onu biktirarak, sonunda her kaprisi kendisine kabul ettirmek. Igte, nesillerden
bu yana kadinlar, bunu bilmezlerse de, bu isi yaparlar. Bu nedenle uysal, cana yakin,
tath, hissidirler. En ileri sinal toplum olan Amerika Birlesik Devletlerinde bile bir koca
yakalamak, geng kizlann ¢odu igin, basta gelen kayg! durumundadir. Ozellikle iiniversitede °
tahsil etmekte olan kizlar bu yola bagvururlar. Oysa gériniigse gdre, buna en az gerek
duyan onlar olmaliydi.

Sinal toplumun belirmesiyle bu olay, daha da vahimlegmistir. Erkek anadan doma iire-
ticidir ve bu fonksiyonlan ifaya devam etmektedir. Oysa, sinal devrimden once galisma,
sersemlegtirici bir hammallik nitelifinde olduysa da, sinallesme sonras: devresinde ¢aligma,
son derece merakh ve editici bir ey olmustur ve daha da olacaktir. Oylesine ki, insan ve
ozellikle erkek, simdi galismasindan gok, kendini ikmal etmesi i¢in tazmin edilmektedir.
Seyahatler, temaslar ve gerektirdii devamh editim nedeniyle, basarili bir sinal meslek
hayati, son derece geligtirici ve ferahlatici bir macera nitelifjini kazanmigtir. Bu macera,
cahil adami ele alir, otoritesini zirvesine ulastinr, tecriibesi ve bilgisini azamiye yiikseltir.
Bu arada kadin, evde kaldifji takdirde, ¢ofju kez, eskiden yaptiklanni yapmaQa devam
etmede mecburdur. Seyahat etmez, kendisi gibi birgok faaliyetten yoksun arkadaglanyla
bagbaga vererek, hig bir sey 6§renmez, tahsil yapmaz, otorite kazanmaz, tedricen istidat-
lanmin hepsini koreltir, her giin, toplum iginde parazit olarak yasadifji kanisini giiglendirir.
Oysa toplumun yenilenmesini ve devamini safjlayan kadindir.

3. Tiketici olarak kadin :

Kadinin bir tek gikar yolu vardir: Tiketmek. O da bu igi canla, basla seve seve yapar. Erkek,
sinal toplumun Ureticisi ise, kadin da tiketicisidir. Diyeceksiniz ki, isabetli bir ig taksimidir
bu. Belki erkek de biraz gipta ile ayni sekilde diiginmektedir. Ancak ne yazik ki, dretimin
yapici olmasi ve erkegdin ikmaline katkida bulunmasina kargihk, tiikketim, salt olarak, yaban-
cillagtinct ve yikicidir. Tilketim toplumuna yoneltilen elegstirilerin hepsi hakh degildir.
Cinki, ilk kez, surast gézoniinde bulundurulmahdir ki, tiketebilmek igin, Uretmek garttir.
Ve tiimiiyle, tiiketimin sagladifi hiirriyet (6zgiirlik), (daha ¢ok zaman, daha az yorgunluk)
diinyanin, daha bitmemis insasina katki nitelijinde olduju addedilebilen bir {retimin
marifetlerini artirma ve yenileme olanadim saglar.

Ancak bu elestiriler, su kadanyla dramatik olarak dakik ve hakhdirlar ki, insan wkinin bir
kismi Ozellikle kadinlar, bu yaratici harekete fikren katiimamaktadirlar. Ve bu yiizden,
gittikge daha zahmetsiz ve anlamsiz, daha igsiz gligsiiz. daha yapici olmayan bir yasantiya
aligarak siriklenmektedirler. '

Dolayisiyla, gocuk yapma ve onlan biyiitme igini tamamlayan kadin, kirk yaglannda,
kendini bog bir evde bog giinler gegirmefe mahkdm bulur. Fikren kocasindan ayriimgtir.
Duisiinceleri artik onunkilerden defjismigtir. Yabancilagmistir. Ekonomik gevrimde yeniden
yerini bulmas) olanafi yoktur. Ve kadim birden, yikic) bir tutku sarar. Arda kalan senelerini
ne yapacak, onlan neye adayacaktir? Ya g(g¢la bir tepki gosterir - bunu yapabilen kadin-
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lann sayisi, maalesef gok disiiktiir ve bilele kuvvet, kendini yeniden yapar-ya da isterik
nevroz cinsinden bir bunalima kendini kaptirir. Sikintinin verdigi bir hezeyandir bu. Ve bir
an iginde, toplumun tip hizmetlerinin sirtina yiik olur gider. Gasterebildi§i bir lglinci
tepki, durumuna boyun efimesi ve kendini, dedikoduyla tiiketime vermesidir. Bunu ya-
parken, kendini tamamen yoksun hissettiji bir seyi oldurmaya galgir: Dikkati kendine
gekmek| Miuistahzaratlara ramen giizelliji solmustur. Kimse ona bakmamaktadir.
Kendini "ekonomik” bilen bir toplumun, kendine randiman yéniinden bakmasiyla, ka-
dinlanin bu bog, anlamsiz yillan, gok yikict, tiiketici sekilde geger ve akh durduracak veha-
mette bir yikim oldurur, bosa harcanir. Uzun yillar tutmus zahmetli bir editim, bu yillarda
¢ikmaza saplanarak kendini yitirir. Toplum tarafindan biiyiik masraf ve zahmetlerle kazan-
dinlmig olan bu efitimin semeresi, bu sekilde, heder olur gider.

0 zaman kadin, daha da fazlasiyla, dikkati kendine gekebilecek olan her seyi isteyen ve
arayan kisi niteli§ine bilriindr. Kocasindan sizdirabilecedi paralann tiiminii bu yola aki-
tr. Terzilere, cevahircilere, berberlere, estetikgilere gider paralar. Ve onlar da, kadinla-
lann bu durumunu gayet iyi anladiklanindan, miisterilerine “Kocakan” diyerek onlan hor
gorirler, kendilerinden istedikleri akil almaz aginliklan gildiri vesilesi yaparlar. Kadin,
nesne olmusgtur bdylece. Kisilijinden tamamen arinmis kadinlar, evine 6zenir. Ev kadint
olmaga tiim giicinii adar. Sajja sola ajlanm oriip serperek, misafir toplar ve onlarta evi
doldurur. Bdylece kendini, bunlarin ortasindaki kralice pozisyonunda kasar durur. Biitiin
glin onlan mesgul edip, yedirip igirdikten sonra, aksam, evini, esyasini, mutfagini, gar-
drobunu gérmefje ve takdir etmee mecbur eder. Kocasimi bile teghir etmek igin can
atanlar gorilir. Onlar da etrafint mecburen sarar ve can sikintisinin konu oldufju bir oyunu
oynarcasina, ev sahibesinin istedi§ji gibi rol yaparlar.

Bu kitapgifiin amaci, sosyeteyi yeni bastan kurmak degildir. Biz ancak, su kadarini agik-
lamakia yetinelim: Bize gére durum soyledir: Kisa vadede, tiiketici kadina, lretici, oldugju
gibi bakmaktadir. Yani kendi gbziiyle kadin, simdi yapmig oldujumuz tanimlamaya uygun
bir tiptir. Ve bilmektedir ki, kadin icin, sinal mamul, varolusunu hissetmenin bir vasitas
olmustur. Oysa bu durum, uzun vadede iireticinin, kendilerini belirsiz olarak hissettiren
istemlere kargilik vermefje baglanmasina engel degildir. Clinkii bunlar, varh§in yayiimasin:
oldurmakla kalmayacaklar, varolusun da bir biiylimesini olduracaklardir. '

Bu b5lGmG bitirirken, bir arzumu dile getirmek isterim: isterdim ki, devamh olarak sézii
edilen yen/ bastan editim, (yani yillann yeniliklerine, yasin icabmna gore uyabilmefie
doniik devresel egitim) sadece kigi igin defjil, cift icin digsiinilerek planlanmig olsun.
Bilgisiz ve tadi tuzu kagmig bir kadinin zaran sadece kendine dedil, fakat aym zamanda da
kocasinadir. Tersine, birbirini tamamlayan ve beraberce yasayabildikleri kadar, birbir-
leriyle de caligabilen ve anlagan bir giftin ileriye gitmesi ve tirmanmas! kadar hizli olay
diigindlemez. Birbirleriyle, merak, bilgi ve agikliklanyla yarnigmalan, giiclerine gii¢ katar.

Bu bolimin sonunu okuyacadi zaman, kanm bana ne der pek bilemem. Okuyucu gore-
cektir ki, sonug, bélimde savunmus oldufum tezlere tamamen aykin diismemektedir.
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BOLUM 8.

GODOLEME ETODO VE SINAI MAMULLER

Sinal mamul nasil tanimlanir? Sinal mamuliin kisi tarafindan degil, tesebbiis tarafindan
satinalindii ve sonra, Uretim sirasinda tiketildidini belirtmek yeterli olmakta midir?
Herhalde agtklanmasi gerekmektedir ki, sinal mamul, bir yandan teknik nitelikleri nede-
niyle, 6te yandan da ekonomik olarak, sinal prosesiisiin igine girmekteki kabiliyetleri
itibariyle de satinalinir.

Buna dayanarak, sinal mamuliin, giidiileme sorunlanyla ilgili olmadigim iddia etmek,
isten degildir: Bu mamulleri satinalanlar, tecriibeli, gorglsi, mal bilgisi olan, hesapl,
iglerinin kurdu kisilerdir ¢ilinkii. Onlar igin, giidileme sbzkonusu degildir. Sadece, yat:-
rilmig olan sermayenin az veya daha yiiksek bir faiz getirmesiyle ilgili disiincelere dalmig
bulunurlar.

icgiidiisel giidilemenin satinalma miktanyla ¢arpimindan, disiincesizlik miktanmin elde
edilebilecedini gozoniinde bulundurdujumuz takdirde; kisinin fazlastyla rasyonel olma-
sina imkén kalmadiini anlamak, isten degildir. Cinkd, geliriyle kisitlanmigtir. Oysa,
daha da diisiinceli olsa bile, bir sanayici, satinalma kararlannin defer itibariyle muazzam
olmalan yoninden, ¢ok daha biiyik gapta diigiincesiz hareket edebilme olana§indadr.
Problemin bu yoniiyle ilgilenmek gereklidir. Ote yandan, hesaptan ¢ok fantaziye kagan
sinal kararlann alindiina her zaman gahit olunmaktadir. Yani eninde sonunda, hesap
sozkonusu olsa dahi, isin igine gldileyici insiyaklar ve fantezist, yani akildigi gorisler
kangmaktadir.

1. Mamuliin kendisi : ‘

Bir iggi veya memurun, tesebbiis kapisindan gecgerek igbagina gegmesi veya masa bagina
oturmasi, bir an iginde kisilik defistirmesi, oldujundan o anda feragat etmesi demek
degildir ve olamaz da. Bu kigiler, igbagina, gahs! hayatlanni ilgilendiren tim karakteristik-
lerle birlikte gelir gegerler. Duyarhliklanndan, duygusalliklanindan bir sey kaybetmezler.
Ve belki de daha az ilgili olduklarindan gok daha zinde olurlar! Oysa, gergekten daha
az mt ilgilidirler ? Meslek hayatlannda bagarih olmaga verdikleri 6neme bakilirsa, aksinin
gegerli olmasi _gerekir.

Dolayisiyla” satinalma mekanizmasinin, tegebbiis iginde, 6zel hayatindakinin aym olmasi
olanfi ¢ok giglidir. Mamul bejenilmeli, daha dogrusu “emniyet telkin etmelidir”.
Yani mamul, satinalmay: deruhte eden Kiginin meslek hayatim “yansitma® niteliklerine
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sahip olmalidir. Saticilanin tecriibelerinden anlagiimaktadir ki, érnedin, sanayideki satin-
alictlar, satilan nesnenin boyu ne kadar biiyiikse, ona o kadar ilgi gosterirler, o kadar
dnem verirler. Bu goris itibariyle, 200 beygirlik bir traktériin, 100 beygirlik traktore gore
daha biiyitk olmasi normal karsilanmaktadir. Aksi garipsenir. Makine siriiciisi de, ger-
cekteu daha biiyitk olan bir makinenin baginda ¢alismasi nedeniyle, kendine daha fazla
dnem atfedecektir. Zaten, tersi de gecerli olabilmektedir. Tim bir seri techizat ve edevat
igin, satisgta basannin anahtan, yapidaki giizellik ve zevktir. Yiiksek dakiklik ve biiyiik
teknolojik etkenlidi haiz makinelerin, “¢irkin” olmalan nedeniyle satiimadiklanna tanikhk
etmis, bu denli olaylan gérmiis bulunuyoruzl

Sinat aletlerin gizelli§i, temel ilkedir. Ahic), estetije kargi edilimsiz de olsa, sadece aletin
teknik yeterlijine dayanarak karar alsa, onu kullananlar arasinda, kendisine karsi bir
akim dofjarak gelisecektir. Nesne ige alinacak, kullanilacaktir, fakat onu kullananlar ara-
sinda bir nevi tiksinti yaratacaktir. Pek yakin bir zamanda, s6zkonusu aleti kullanmamak
icin bir bahane uydurulacak, bir yetersizli§ji goriilecek, bulunacak ve alet rafa kaldinla-
cakir. Ondan once bile, bir rekabetcinin gelerek, bu zaafi kullanmast ve aletin piyasasina,
yerlegmesi isten bile olmayacaktir. Sekreterin istemedidi daktilo makinesi alindiinda,
ne olur bir diigiiniin] Alti ay gegmeden, makine hurda olur!

2. Fakat, oncelikle saticis! :

Biyiik tiiketim mamuli, gittikge kendi bagina buyruk bir kisilik kazanmaga yiiz tutmaktadir.
Ureticisi bilinmez ve serbest olarak, rastgele biiyiik bir magjazada ahmi yapilir. Ayni sey,
sinal mamul igin hi¢ de gegerli degildir. Bu sahada, satig, dolaysiz satig olmada devam eder.
Bir temsilci, miimessil veya satis komisyoncusunun kisilijine sikica ba§h oimaga devam
eder.

Ve mamul, kendiliginden, duygusal tarafsizlik olduracak nitelikte oldufu zaman, miimes-
silin kigiligi, satinalicinin tepkisel hislerini toplayan odak gorevini yerine getirir. isgGzar,
usta ve sempatik, cana yakin ajanlar, sinai mamuliin en etkin satis kilifin1 teskil ederler:
"Belki de mamul, o kadar giizel degil, rekabet edilecek kadar da iyi de§ildir ama, bu Mehmet
beyin telkin etti§ii emniyet hissi yok mu? Iste ondan mal satin aldifimiz zaman sanmakta-
yiz ki, ayn1 zamanda bize telkin etmekte oldugu emniyetin de bir pargasini beraberinde
satin aliyoruz.” Pisink, boyu bosu yerinde olmayan bir miimessil tarafindan arzedilen mal,
dinyanin en iyi mamuli: de olsa, asla satiimazl .

Bilyiik bir sanayici hatiimdadir, diplomalan katmerli, mithendisli§i safjlam, tamamiyle
makul insan olmasina ramen, giiniin birinde, kendini, bir miimessile dylesine kaptirmig-
tir ki, satiifia ¢ikarilan gilek paketleme-ambalajlama makinelerinden birini satin almayi
kararlagtirmigtir. Oysa, {i¢ ay gegtikten sonra, s6zkonusu makinenin hi¢ bir zaman igine
yaramayacagini anlayinca, miimessili gene ¢afjirtmig ve makineyi geri almasini isteyecegine,
maasinin iki misli Gcret karsih§inda, ona kendi firmasinda galigmay: teklif etmistirl...

3. Hizmetten de s6zetmenin lizumu yok, ama...

Oysa, bilyiik titketim mallarinin gofunda oldugju gibi, sinal mamul, bir kere verilip doniigi
olmayan bir gey degildir. Cok siki isleme normlarina tabidir ve daima yeniden yaratiima
durumunda bulunmaldir. Yani, satig yapan {iretici, daha fazla bir sey bagarmig sayilmaz.

Mamulii ¢evirecek olan "hava” duygusal olacak ve dolayisiyla, biyiik kismi itibariyle,
satig sonrasi servisinin muntazam ve etkin olmasina dayanacaktir. Bunun emniyet hissi,
ona mesnet olacaktir. Gelismek isteyen tegebbiisiin, "hava yaratma” uzmanina ihtiyaci
vardir. Bunlar, u§raklan sayesinde, yeni satiglara genis bir yatak hazirlayacaklardir.
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Uzun siireli gériisme yerine, yedek parga servisinin kaim olmasi ve miikemmel olmasi ge-
rekecektir. lyi makine, bir anda tamiri kabil olan makinedir. Bir makine, iglediji miiddetge,
iyi veya kéti degildir. Sadece varligini siirdiiriir. (Vazifesini ifa etmektedir, o kadarl) Oysa,
bir makine durduju zaman, onu isletenlerin zihninde, gekilmez bir ver tutmaja baglar. Bu
siire uzamis olaydi, makineyi kendilerine diisman bilirler, onunla ilgili her geyi hayatlanndan
silmek igin ellerinden geleni yapmalja ¢aligirlardi,

Nihayet fiyatin da s6ziinii edelim. Cofju zaman fiyati rekabetin fiyatindan az yiksek olan
mal, rekabetin malindan daha iyi, daha kétii olmamasina rajmen, daha fazla satmay ba-
sarabilir. Alicinin dikkatini geker ve uydurma bir emniyet hissi dofurabilir. Giink&, tiketici,
fiyatin daha diigiik olmasini kétii kalite olarak yorumlar. Ve dolayisiyla, daha iyi bir mamuld
daha ucuza satmaktan daha biiyiik hata tasavvur edilemez.

4. Marka imaji :

Techizat mallan Greten sanayiciler, iki cins reklama girigirler : Birincisi teknik rek/am. Bu,
meslek basimi yoluyla, miimessillerin gabalanm dolaysiz olarak desteklemede doniktir.
Ayni zamanda, bir prestij rekldmcilifh da siirdirirliir. Bunun kanallar, tirajlan biiyik gaze-
teler, halk gazeteleridir. Bunlar sayesinde, her tiirli halk sinifina, ildm verenin biyikiik
fikri ve geredi iletilir.

Simdiye kadar belirtmig doldu§umuz niteliklerin hepsi, yani mamuliin gizelli§i, saticinin
1sran, satin sonrasinin telkin edecedji emniyet, bu segcme rekidma ek unsurlardir. Ve sana-
yicilerin zihninde, tedarikgilerinin bir marka imajimi oldurur.

Burada, biiyiik tiiketim mallanna ve ayni zamanda da, sinal mamullere ortak bir olayla kar-
silasmaktayiz : Olumlu veya olumsuz Gnyargi.

Cheskin‘in bir anisina gére, belirli bir naklilatgilik firmasi, prestijinin esasinda, servisin mii-
kemmelli§ine degil, mektup kagidinin mikkemmelli§i ve rekldm giiciine dayandiim mi-
sahade edebilecek durumda bulunmugtur. Firma ads, genis, afir, emniyet telkin eden harf-
lerle yazilmigti.

Sinal mamuller satinalan kigi, mamule degil, Greticisine emniyet eder. “Machines Bull”
sirketinin birkag yil 6nce konjonktiir zorluklan gekmesi, makinelerinin teknik yetenekle-
rine dedikodularin golge diigiirmesi yiiziinden olmustur. Tersine, IBM, makinelerine daima
emniyet hissettirmeyi bagarmigtir ve bu, eninde sonunda, dlglsizli§e varmigtir, sonsuzdur.
Bu emniyet, daima, bu gibi 6zel durumlarda, satig sonrasi servisinin mitkemmelli§iyle ik-
mal edilmistir. Bu unsur, tek basina, akla hayale gelebilecedinden gok daha dnemlidir.

Elektronik hesap makinelerinden sbdzettik. Bir érnek daha vererek, igi bitirelim. Bir elekt-
ronik hesap makinesi (ordinator) kendi-bagina, son derece rasyonel bir $ey defjil midir?
Bir elektronik hesap makinesi satinalan kisiden daha rasyonel ne tasavvur edilebilir?

Elektronik hesap makinesi saticilar, sanayicilerin, son yillarda, asicil goriiglerden ¢ok, pres-
tij gorigleriyle ne sekilde etkilenmis olduklanna taniklik ederler.

Molidre'l zikredelim:_

— Adam yerine gegen kigilerde var mi?
— Var efendim.
— O halde bende de bulunucakl......

Elektronik hesap makinesi saticilari, bu iste ustaliklarini gdstermisler ve Gylesine bir marka
imaji yaratmuglardir ki, sonucunda, bu makinelerden birini elinde bulunduran en ufak sa-
nayici, en bilyGgiine ortak ve akraba olmustur.
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BOLUM 9.

NASIL BiLiNiR? BiLGl! EDINME TEKNIKLER!

Madem tiiketicinin neyi sevdifini, kendisine gére zevkinin ne olduunu anlamaga ¢ali-
siyoruz, gidelim soralim :

— Kirmrziys sever misginiz? Evet, Hayirl

— "Rostopopof® markas: size cazip gelmekte midir? Evet, Hayir!

— Bir sabun kutusunu, yas giina hediyesi olarak vermeye yatk: gdsterir misiniz? Evet, Hayir!

Gergi ilk bakista, yapilmasi istenen is bu olur. Ancak, bu hareket tarzi, enformatik mithen-
disi tarzidir. Insanin, akh baginda ve usgu bir yaratik oldugu ényargis, efier insanin diigii-
nebilecedi anlamina geliyorsa yerindedir, dikkat gerektirmez. Ancak, insanin, davranig-
lanni mantigina gore ayarladifi anlamina geliyorsa, tath bir hayalden ibarettir. insanin,
tim piyasa giidiilerine, evet veya hayir seklinde basit bir cevap verebilecedini sanmak,
hayalperestlik olur.

Gergekten, dolaysiz bir soruya fiill cevap, ¢ogu kez, istenmeden yapilan, fakat kaba olan
yanlglarla doludur. Sadece referans olarak, sorgucunun Kkisiligiyle ilgili tahminleri zikre-
delim : Giizel bir kadin tarafindan sorguya cekildiinde, erkek, kendini begendirme§e ¢a-
lisacaktir. Buna siiphe yok. Oysa, izlenmig ve goriilmistiir ki, basit bir kit pargasiyla kar-
silagan ve cevaplarini oraya yazmakia gdreviendirilen kigi, gida ile ilgili konularda, %10
ile 15 arasinda degisen bir fazlalikla tahminlerde bulunuyor, cevap veriyordu. Gergekten,
fazla yemek, yiksek hayat standardi isaretidir. Tersine, icki ve sigara ile ilgili olarak, tah-
minlerin gergeklere kiyasla cok diigiik olduklan goriilir. Kaydedilen tahminde indirim
farki, %30 ile 50 arasinda defjisir. Sorguya gekilen kisi, adeta, suglulujunu hissediyor ve
bunu értbas etmefje galisiyor gibi hareket eder. Ciinkii bedenen ve ruhen, sihhatine kargi
geldigi bilincindedir. (Burada kétii, yanlis ve yerinde olmayarak sorulan sorulardan séz
edilmiyor). Bir de, getrefil sorular vardir: Camasinnizi ne ile yikarsiniz? Cevaplandinl-
mak istenmeyen sorular vardir: Diglerinizi her giin firgaliyor musunuz? Bir de bilinmedigi
gosterilmemek istenen sorular vardir: Striiktiiralizm hakkindaki goriislerinizi sorabilir miyiz?
Analizler, bir sorgu varakasina cevap verildi§inde Kisinin hissetti§i rahatsizifi anlatir ve
teyid ederler. "Kapah” denen sorular, (vyani “evet” veya “hayir”la cevaplandinimasi ge-
reken sorular) insana daima, evet kadar hayir da denebilecedi intibawni verirler. $artlara
gore cevabin deisik olmasi ihtimali daima belirebilir. "Agik” denen sorular, ("Yesil bezel-
yeli dis macunu hakkinda gérisleriniz?” kabilinden olanlar) ise, codu kez sorguya ¢ekilen
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kigiyi, "bana ne” demekle, samimi olmaktan ¢ok, tutarli olacak bir cevabin verilmesi ara-
sinda bir secme yapmafia zorlarlar. Ve kisi, daima, soru varakasini, gergekten bir seyler
soylemesi gerektidi, fakat bunu sdyleyecek gekli veya sdylecedjini ifade edecek yeri bula-
manug oldudu disiincesiyle doldurur.

Bunu sdyledik durduk: Suurlu yasanti ve mantikl ifade, insanin sadece ciizl kisimlandirlar.
"Varolan insan durumu”nu yansitmaktan ¢ok uzaktirlar. Biz bu kadanyla yetinemeyiz.
Dolayisiyla, insanin kendi hakkindaki gdrisleriyle yetinmek sozkonusu defjildir. Ken-
disini “yasantisi” dahilinde yakalayarak, gergek arzularinin nasil sekillendiklerini anlamak
gereklidir. Gldileme etiid teknikleri, psikolojik veya psikanalitik tekniklerdir. Bunlardan
elde edilen brit sonuglar, uzmanlarca analize edilerek yorumlanir ve ancak ondan sonra
sinal miitesebbis tarafindan, mamullerinin tanimlanmasina da kullanthir.

Bu teknikler hangileridir?

1. Dolaysiz gozilem :

Cevap toplamakla gdrevli bir sorgucunun, verilecek cevaplan ne dereceye kadar degis-
tirebilecedini gormiis bulunuyoruz. Buna ilk ¢are, sorgucuyu goriinmez hale getirmek ve
onu varhyi goriinmez, siiphesi dahi akla gelmez bir gézlemci haline sokmaktir,

Bu niyetle kameralar, ses alma cihazlan, arkasiz aynalar (arkalarindan izlenim yapilabilen
aynalar) umumi yerlere monte edilebilir ve bunlar sayesinde, tiiketicinin tepkileri gézle-
nebilir. Ornedin, bir biiyik mafazada miisterinin davraniglan, yatkilan ve egilimleriyle
ilgili gok bilgi verir. Arada bir gozlemci, kendisi de istirakgiymis gibi kalabalija karisabilir
ve hareketlerini analize etmege ¢aligabilir. Bu tekniklerin esas! sudur ki, 6znenin ne gekilde
hareket edecegini bilmek, 6§renmek, ona bunu sormakla olmaz, sadece, bundan once
aym durumlarda, ne sekilde hareket etmis oldufunu bilmekle olur.

2. Goriigme :

Ancak, bu bilgi, gozlemci araya girmediinden muhteviyati itibariyle cok duru ise de,
fazlasiyla uzun ve elde edilmesi zor olmasi dnlenemez. Sonug olarak tedarik ettigi bilgi,
gene de zayif kalir. Dolayisiyla, go§u kez gdzlemci, saklandis yerden ¢ikma ve ydn ver-
meyen bir goriisme formiiliine gore (une formul d'entretien non directif) hareket eden
bir tartigmac: (dialogcu) kiiina girmefie mecbur olur. Yén vermeyen (non directif)
goérasmenin karakteristi§ji sudur ki, dakik sorulardan olusmaz. Esnek sekilde, miiphem
olarak, bir konu etrafinda gezecek sekilde tertiplenir. izlenmekte olan 6zne, konuyu,
istedigi sekilde geligtirir. Miimkiinse, konunun, etiidi yapiimakta olan mamuliin tiiketim
sahasinda olmasi tercih edilir. -

Gergi dialogcunun hissedilen varhi, konuyu gelistirme seklini bir veya difer bir sekilde
etkileyecektir. Oysa, 6nemli olam sudur ki, 6zne, tiiketimi, tam cetrefillijiyle yasama
durumuna geger, tiim zenginli§iyle bunu hisseder ve ondan sonra, bununla birlikte gelen
ruht ve duygusal durumu, tabil olarak agiklar.

Ornefjin, bir yazi makinesi Ureticisinin, psikolofuyla satis midiriini, bir daktilo yazi
merkezine gonderme olanafiini bulmas) ¢ok iyi olur. $éyle bir deney oneririz: Fabrikanin
kendi modellerinin hepsini, piyasadaki modellerin hepsini ve piyasaya ¢ikacak modellerin
hepsini buraya getirirler. Orada bulunanlann birkagina ayinm goézetmeksizin hepsini
sira ile kullandinrlar. Bu arada soylediklerini, sikayetlerini, yorgunluklarini, arzulanim kay-
dettikleri daktilo kizlann, dolayli sorular bir yana, yazi isleri miidiirligiyle iligkilerini anla-

40



maya cahgirlar. Tim bu ifsaatin ve teslim edilen sirlann toplami, sonradan, sistematik
olarak analize edilir. Birkag kez tekrarlandifinda, bu girigi, etlidii yapilmakta olan sorunla
ilgili cesitli ve ¢ok sayida bilgiler verir. Miikemmelen gegerli olur bunlar.

Tabil, goriigme, kigisel oldufu kadar, toplu olarak da yeralabilir.

-

3. Psikodram :

Bu sdylenenlerin hepsinde, suni bir unsur yoktur. Tersine, her giinkiinden de§isik bir
kigilie biiriinmenin etkisiyle, insan, derininde yatan Kisili§i ifade etme@ie gok daha yatkin
olur. Giiliing olma korkusu olmaksizin, tenkit beklemeden her sey sdylenebilir. Her sey,
normal olarak kisiyi, ice gekik yonlerinden kurtarmafia doniik bir gekilde yeralmalidir.
Kisi, bir bagkasi kisili§jine biiriindiijiinden, kendinden fazla nefsi olmayi basarmalidir.

Burada iglenmesi zorunlu olan konu, herhalde, —ne olursa olsun— etiidii yapiimakta
olan mamuliin, satinalinmasi veya tiiketilmesidir, pek tabil. Ornegin, bir fotograf makinesi
alacak beyefendiyle dialog, harekete getirilecek, konuyu saticiyla ne sekilde tartigaca§
tasarlanacaktir. Ya da, ailece yapilan gezi sirasinda, kameranin ne sekilde kullanilip, onunla
nasil fiyaka satilacafi g6zoniine getirilecektir. Ve sahne, tipki bir oyunmus gibi oynana-
caktir.

Bu cins psikodram, kurucusu Moreno tarafindan ona atfedilen tedavi niteli§i arzetmez.
Burada, "hasta” yoktur, uygulanmig “terapi” yoktur, dinleyici —seyirci - hig yoktur.
Arda kalan, sadece, dramatik eylem kavramidir. Bu tiyatronun oyunculanna gelince,
kendi rollerini oynayabilirler, (bir corba hazirlayan ev kadini roliindeki kadin, gorbayi
gercekten yaparak nasil yaptiint anlatan kadindan ¢ok daha gergektir) veya alistk olduk-
lan ugragilarla ilgisi olmayan bir roli oynarlar ve bunda, daha da serbest ve hiir dav-
ranarak, gergedi dile getirirler.

Bu sekilde seyreden bes veya alti oturumluk psikodram serisinde kazanilan bilgi ve veriler,
etidii yapiilmakta olan problemle ilgili gayet zengin bir veri koleksiyonu oldurabilir. Ve
efer, bu kisith numune sayesinde, davranig inceliklerinin hepsi, dile gelmese bile, su
kadan takdir edilmelidir ki, numune, gergedin biiyiik bir kisrmm kapsayacaktir.

4. Cafrigim ve izdiigiim testleri (yansitici deneyler)

Bu teknikler sayesinde, tilketicinin suuraltini anlamafja doru ek bir adim atmls\olduk'
Bu testlere tabi olan kisiler, olup bitenlerden haberdar edilmediklerinden, alinan sonuglar
daha da gegerlidirler. (Ruhbilimciler buna dolayll metod derler.) Dolayisiyla, bunlara
verilecek cevaplann olumlu veya olumsuz onyargilarla etkilenmeleri s6zkonusu degildir.
Calingim ve izdiigiim testleri, meydana getirilen belirli sayida olaylar sirasinda Kkisiligin
kendini ifade etmesine yol agarlar. Gayet cetrefil olan bu durumlar karsisinda, 6zneden,
segcme yapmasi ve dakik yorumlarda bulunmas: istenir:

— $u anda otomobilden ¢ikan kimdir? Kimi goriiyorsunuz?

— Fazla ¢ikolata yedigini séyleyen annesine, gocuk ne cevap verir?

— Brigitte Bardot ¢amagir makinesi aldit takdirde, hangi markay: tercih edecektir?
— Bir pastahaneye her girisimde .... (ciimleyi tamamlayiniz)

— Siirat sdzii size neyi hatirlatir? (cagrisim teknii)

Cofu kez izdiigim testleri, fiili sorulardan olugmaz. Onun yerine daha timel, fakat daha
az mantiki olma avantajim safjlayan resimlerden olugur. Dolayisiyla, gok daha genis
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bir duyu ve duygu serisinin ifade edilmesine imkan yaratir. Cok daha biiyiik bir ifade
hirriyeti saglar. Bu testler, T.A.T. metodundan esinlenmiglerdir. (Thematic Aperception
Test, — Murray’in) Ornegin, bir kadin gdsterilir, pabuglanni giymektedir. Bir gocuk, diismis,
pantolonunu yirtmigtir. Gen¢ bir 6Frenci okula, motorlu bisikietle gelmektedir. Kigilere,
bunlar hakkinda ayn ayn goriiglerini ifade etmeleri soylenir. Serbest yargida ve elestiride
bulunmalarn, kendilerinden bunlan serbestge yorumlamalan istenir.

Bu testlerin bagta gelen sakincalar, hazirlanmalannin yorumlanmalan kadar zor olugudur.
Uzmanlann bunlan istek zerine hazirlamalan s6zkonusudur. Oysa uzmanlar, gofju kez,
sinal dinyanin sorunlariyla hasir nesir degildirler. Her uzman kadar, igin biraz sanat tara-
fina kagarlar. Bu uzmanlardan biri, (¢ tip izdigiim ayirtlayarak, bu zorlu§a isaret etmek-
tedir :

~— 1. Aynada izdiisim veya spekiiler izdigim (Latince — speculum : ayna) Burada,
dzne, bagkalanmin goriintiilerinde, kendine has oldufunu sandifi nitelikleri
bulur.

— 2. Annmig izdligiim veya katartik izdigim (Yunanca — katarsis: arindirma) Burada
ozne, kendine ait olduklanmi kabul etmek istemedifji nitelikleri bagkalarina
yikleme olanafiim bulur.

— 3. Tamlayici izdiigim. Burada, 6zne, kigisel davramglanni, baskalannin kargith
davraniglanna cevap olarak gereksindirir. Bir bakima, 620 dofrulayan bir izdi-
simdir bu.

Gordlmektedir ki, bu testlerin yorumlamalar, bir hayli ¢etrefil ve kargasah olabilmektedir.
Soziinii etmig bulundujumuz bu teknikler, tabii, genis capta kullanilamazlar. Yani bunlan
kabank bir tilketici sayisina uygulama olanali yoktur. Ancak, genlik yerine yodunluk
gegcerlidir. Yani, uygulandiklan az sayida kisi, derinlemesine analize edilirler. Bdylece
bircok kez, mizaglannin dibine vanidifindan, aidi olduklan tiiketici simifi icin gegerli
genel kurallann vazedilmeleri olanagim yaratirlar.

Tabil, bu tekniklerle elde edilen sonuglarnn istatistiklere girmesi ¢ok daha zordur. Cinki,
burada sdzkonusu olan nicel gozlemden ¢ok, nitel gdzlemlerdir.

Matematikgi ruhbilimciler, bunlan istedikleri gibi, kati kurallara tabi tutup, istedikieri
kesin mantija uydurmamanin yeisi i¢indedirler. Oysa ruhbilimciler, biinyesel bir dakiklik
noksaninin bulunmasindan ¢ok hognutturlar. Ciinkii bu sayede agikga belirmektedir ki,
insan, emniyetsiz, kacak, tutulmaz ve defisimsel karakterlidir. Bazs durumlarda, dakik-
ligin kesin olmadifji, bazi durumlarda ise tersine, kesinli§jin dakik olmadif belirir. Tiiketici-
nin mikemme! ve gozalic), fakat yanlis -bir modelini kurmus olandan sakinilmali, ona
kiyasla, kot fakat gergek bir portre gizene, dncelik verilmelidir.
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BOLOM 10.

DAIRESEL KAVRAM

Gidiileme etidlerinde uygulanabilme bakimindan Gzellik tagiyan bir teknik daha vardir,
O da, dairesel kavram kurgusudur. Bu teknik, tamamiyle orijinal oldufjundan ve ozellikle
kolay kullanildifindan, bunu, dnceki tekniklerden daha fazla dakiklikle tamimlayaca@iz.
Zaten onlar da, ruhbilimciler tarafindan etraflica bilinmektedirler.

1. Dalresel kavramin kurulmas: :

Bir dairesel kavramin kurulmasinda ilk ig, cesitli disiplinlerden gelen kigilerden olugmus
bir ¢aligma grubunun bir oturum yaparak, benzetme (analogie) metoduyla ¢alistinimasiyla
baglar. Cok disiplinli bu grup, alti veya sekiz kigiden olusur. Egitim, yas ve karakterleri
dedisiktir. Bunlar, geleneksel tabulan ve engelleri devirmefie kendilerini ahgtirmuslardir.
Davraniglanint dzgtrlegtirmiglerdir. Tam bir fikir hiriyeti icinde ¢aligmayr kabullenmisg
bulunurlar. Benzetme veya analoji metodu, Gordon’un sinektiinden esinlenmistir. Belirli
bir konuyla ilgili olarak, belirli sayida kiyaslamalann, deyimlerin, benzetmelerin, gagnsim-
lann, grup mensuplanmin aklinda kendiliklerinden meydana geldikleri sekilde saptan-
masindan ibarettir. Bu arada, fikirler ¢atigirken, birbirlerini ¢afinr veya uzaklastinrlar.

Cok gabuk gériiliir ki, verilen imajlar, tetkik edilmis olan bir konuyla ilgili olarak bir anda
verilebilecek iggilidiisel, mantikl ve rasyonel tanimlamalarla ilgili degiidirler. Bunlar, gok
daha genig, cok daha tam olarak, olay1 “varoluggu” goriigle dile getirirler.

Ostelik, vaztannda izlenebildigsi sanilan kesmekes ve kargasa, esasinda, bir blnyeyi giz-
lemektedir. Gergekten, bir yandan, her imaj veya imaj grubu, difer bir imaj veya imaj
grubuna yakindir, hem de Gte yandan, olugan listede, birbirlerine tamamiyle zit imajlar
veya imaj gruplan gorGlebilir. Bu iki karakteristik gozoniinde bulundurularak, bu imajlanin
timiand, bir dairevi gekil etrafina yerlegtirmefje imkan hasil olur. Ve dairenin her noktasina,
komgu oldufu kadar kargit noktalar da vardir.

Burada, bir seyahat acentesinin isteji {izerine ele alinan ve kurulan, "tatil” dairesel kav-
ramimi 6rnek olarak verelim. Imajlan, grup mensuplannin zihinlerine gelig sirasizh iginde
arzedecek defiliz. Okurumuza, aksine, ondan sonra yapilmig olan tasnifi arzetmekteyiz.
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— 1. lIk basta, tatil, bir istirahat devresidir: Hastane. nekahat, miizikte bir iggekimi, tekapniye, durmusg
saat, gige gegmis bir pilig.

— 2. Bu istirahat, bir kigilikten annma oldurabilir: Tath miizik, yeni elbise, bir oyun kiyafeti, bir oyuncu.
- 3. Ortak hayata yaklagma: Otelde hayat, bay, bayan, bebek, aile hayat:, gocuklar.

— 4. Bu ortak hayat bazilarina gunlan hatirlatir: Asker ocaffinda hayat, merkezcil 8lem, motosikletgi, gii-
ney otoyolu.

— 5. Bu denli bir ortamda, kargitlamanin olugmasi gayet normaldir: Levant adasi, Living Theatre, biiylk
sirk.

— 6. Ve bundan da, tabil, insanin engellerinden kurtulmasina yolagilir: Patlama halinde volkan, deliler
bayrami, hapisten ¢ikig.

— 7. Ancak, engelden kurtulma hali, hirsindan annarak, eylem olabilir: Mekanik iglerle ,el isleriyle ugras-
mak; kenarda kalan merak gergek hayat, jimnastik seanslari, sporla ugragim.

— 8. Hareket, maceraya yakindir: Bavullar, bir spor, gitmekte olan diinya, dere tepe diiz gitmek, teker-
lekli konut, agilan kap.

— 8. Eylemden maceray! anndiran, hayal kalir: Bir {spanyol gatosunda yilbagi agjacina bakan gocuk, uzak
bir sayfivede gezinti.

+— 10. Hayal, nefse doniig geklini alabilir: I 8leme dalislar, dua, yalnuzlik, cennet, kitap, kig uykusu, do-
siince, kaynaklara doniis.

— 11. Tabil hayata yaklagilir: Dekompresor, bahge, yelkenli, odun atesi, karda kayma,

— 12. Ve nihayet, varoldu@unu hisseden viicut vasitasiyla istirahat fikrine varmig bulunuyoruz: Siizilen
kus, gerinmek, sicak banyo, serbest donen tekerlek. akan dere.

Bu érnedi okudugumuz zaman gormekteyiz ki, “dairesel kavram” da her imaj komsu imaja
yakindir. Adeta belirsizce, birinden 6tekine kayma yeralmaktadir. Ancak bu kaymanin da,
nihayet tam tersi kavrama varmasi, mutlak antitezi oldurmas: kaginilmaz. Tabii bu antitez,
grafik olarak, ¢ikis noktasina aksi yonde bulunacaktir. Dairenin yansi arastinlmig ol-
dugunda bulunur. Tezden antiteze gidilmesi gereken yol vardir. Aym $ekilde, antitezden
teze gidilecek bir yol da mevcuttur. Bu doniis yolu, dairenin ikinci yansim tamamlar. Su-
rasim dikkatten kagirmamak gerekir ki, tez ve antitez, sadece dairenin bir tek noktasiyla
onun aksi taraftaki noktasinda bulunmaz. Sadece kuzey ve giineyde belirmez. Dairenin
her noktasi i¢in, bir karsit nokta, her tez igin bir antitez vardir.

Tatil érnegiyle ilgili olarak, su antitezler belirir :

— lstirahat -eylem

— Kigilikten annma - macera

— Ortak hayat - tek basina hayal kurma

— Yabancilasma - nefse doniis

— Kargitiama - tabil hayat -

— Engelden kurtulma - yeni hisler ve duygular (heyecanlar).

Kaginiimaz basitlestirmelere ramen, kargithiklar garpicidiriar.

Dairesel kavram sayesinde, tiim diinya yaratiklari, aralarinda kurmus oldugumuz iligkilerle,
birbirlerine kavugur gibidirler. Psikolojik gcekinme nedeniyle, kiilge halinde (analoji) ben-
zetme tedarik etmekle gorevli grup, dairesel kavramin bir kismini tamamlamayi reddetmis,
unutmus, sehven bogvermis olabilirdi. Fakat bununla, “"dairesel kavram”in biinyesinde
dedisiklik oldurmayacakt, sadece bunun saptanmasi ameliyesi (islemi) zorlagacakti. Ciin-
kii, baglangigta belki de agik olmayan bir noktasinin varh§ini kabullenmeyi ve bunu kes-
fetmeyi icap ettirecekti bu. Oysa, etiid edilmekte olan konu, bir gruba bagh degiidir. Ve
her yoniiniin kapsanmasi, bir konunun, gesitli gruplar tarafindan islenmesiyle de yeralabilir.
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\ istirahat
kigilikten his ve duygular

kargitlama

engelden
kurjulma

macera

$ekil 4 — Tatil dairesel kavram

Zaten, verilen benzetme sayisindan goriyoruz ki, dairenin bazi yerlerindeki temsiller,
digerlerine kiyasla daha zengin olmaktadirlar. Tabil, kullaniimig olan imajlar, mutlak bir
ilericilik niteliinde de§ildirler ve teferruati itibariyle, denge noksan sanilabilir. Oysa,
temel hareket miinakasa gotilirmez.

Birkag ¢alisma seansi sonunda ve icabinda, dedisik gruplar tarafindan yapiimig olduklan
takdirde, sanayici, ne olursa olsun, etiidi yapilmakta olan nesnenin gayet zengin bir
psikolojik tablosunu eline gegirmis olacaktir. Ve bunu, arzetmeyi diigindigld mamul
veya hizmetin psikolojik temellerini kurmak igin, korkusuzca kullanabilecektir.

2. Dairesel kavramin kullaniimas: :

Simdi de daha 6nce de belirttiimiz gibi, dairesel kavram, mamulii, tiketicinin kendi-
sinden bekledi§i anlamlarla yiiklendirme isinde kullanilabilir. Ancak dairesel kavram,
ayni zamanda, faktoryel analiz teknikleriyle ilgisiz oldufju savunulamayan, gayet etrafli
ve ince bir piyasa etiidiine destek olarak da kullanilabilir.

lik bagta, dairesel kavram, yapilmis olan bir sondaja temel tegkil edebilir ve bu sondaj,
gerceklestiriimis dolaysiz metodlann sonucudur:

“Tatil sizin igin su veya bu mudur ?*
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Veya bu durumda daha uygun gériilen dolayli metodlarla da sondaj yapilmig olabitir.
Gergekten, tiiketicinin tek bagina, suuraltini kangtirmasi ve "Benim i¢in tatil, kargittamadir”
kabilinden bir beyanatla ¢ikig yapmasi, sagirtici olur. Veya durup dururken: “Benim igin
tatil, bir nevi ibadettirl” gibisinden agiklamalar beklenilmemesi gerekir. Bu nedenle gofju
kez, aragtirmamin, anketin, bir konugmaya ya da izdiigiimsel testlere dayanmasi gereke-
cektir.

Her 6znede, iistiin gelen giidiilemenin aragtinimast veya tatil aramaktaki ana iki {i¢ gudd-
lemesini siralamasinin, kendisinden istenmesiyle, zaten, dairesel kavram etrafina dizilmeleri
gayet kolay olan rakamli” sonuglar elde edilecektir. Bunlar sonra, mihanikgi arkadaglan-
mizin "kam” diyebilecekleri dairevl bir cins efri ile birlegtirilir. Bu kam, piyasa durumunun
ve basta kargilanmalan gereken gudiilemelerin gayet carpici bir gériintiisind oldurur
(Sekil 5).

piyasanin

/ profili

istir
kigilikten his ve duygular
arninma {heyecan)
ortak
hayat
yabanciz|
asma

Sakil 56 — Dalresel kavram lle plyasa etldl - Tatil

Ote yandan, dairesel kavram Ustiine, sadece piyasa imejim defjil, mamul imajim da haket-
mefje imkan vardir. Bu ig, arzedilen tatil gekilleriyle ilgili yeni bir sondajin yaptimasiyla olur.
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Veyahut da, kisith bir gruptan, dolaysiz olarak, uygun gordiiiii kiymetlendirmelenl yap-
mas! istenir. Ornagin, her tatil cinsi igin, dairesel kavramin her elemanina O ile 5 arasinda
defiigen bir kiym .: skalasi saptanir ve takdir ona gore yaptinhr. Alinmig olan cevaplarin
dairesel kavram etrafina not edilip yerlestiriimeleriyle, her mamuliin psikolojik profili
belirir. Bu profilleraen her birini, siklet merkezi yerine gegen bir nokta dzetler (Sekil 6).

v

istirahat
kisilikten ’
annma

DITERRANEE
)

engelden
kurtulma

macera

Sekil 8 — Dairesel kavram yoluyla pivasa etiidd.
Tatil mamulierinin baz: faydalarn

Ondan sonra yapiimasi gereken ig, ayni gekle, piyasa profiliyle, her mamuliin marka imajim
birbirine bindirmektir. BOylece, “mazgallar” ortaya ¢ikar. Bu sayede, yeni mamullerin
yaratiimasi icin hangi istikamette zorlamak gerekecei ya da eski mamuliere gii¢ kazan-
dirmak icin nasil yoneltme yapmak gerekecedi anlagilir (Sekil 7). Zaten, mamulleri nice-~
lemek ve taleple, kargilama kapasitesini oranlamak kolay olur.

Biz ornefjimizi, giidlileme bakimindan son derece zengin bir ihtiyaci temel alarak kurduk.
Oysa aym metod, ihtiyaglann tiimi ve mukabil mamullerin hepsine uygulanabilir. Dairesel
biinye, temel olaydir. Daha az zengin de olsa, — ki gergekten, coju kez béyle olmaktadir,
ilkel bilim nesnelerinin timiine temel tegkil eder.
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piyasanin

/ profiti

istir

kigilikten his ve duygular
annma (heyecan)

nefse
o . | donis
YURUYUS

yabanci=,
lasma | , CLUB® |
MEDITERRANEE

engelden
kurtulma

$ekil 7 — Dairesel kavramla pisaya etiidii. Piyasa ve mamuller
kargilagtinilmas:
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BOLUM 11.

GODOLEME ETODUO VE MAMULLERIN ARASTIRILMASI

Tesebbiisiin "mamul sermayesi” gittikge artan bir hizla yenilenme geredindedir. Glinkd,
bir yandan teknolojik ilerleme sayesinde tesebbiisler, gittikge artan bir gegitle, fikir tasavvur
ve gergeklestirme imkénlanm saglamaktadirlar ve 6te yandan tiiketici, hizh bir degigiklik
havasina girdiinden, gittikge artan oranlarda, simank olmaktadir. Fakat &zellikle, bunun
basta gelen sebebi, kapasiteleri artik gittikge otomatiklesen bir (retimin, tabil olarak
stiriilmesine yeterli olmayan piyasalardaki getin rekabet sonucunda, tegebbiislerin, artik
fiyat savag yerine, mamullerde yenilik savast verme zorunda kalmalandir.

Durum ve sart ozelliklerinin baskisi altinda tesebbils, mamulfer gesidini nitel ve nicel
bakimdan miikemmel seviyede tutabilmesi imk&nlanint safjlayabilen kesif ve icat metod-
lanm yaratma ve kullanma zorunda kalmigtir. Bu metodlardan bazilan yaraticidir, bazilan
ise kritik. Burada gene, motor ve fren, kabul ve red, evet ve hayir ikilisi olayin1 buluyoruz.
Yaratict metodlar Gzl olarak sunlardir :

—'_ iggiidiisel metodlar (Brainstorming, sinektik, yanlamasina diigince vs. cinsinden).
— Bilegken metodiar (morfolojik metod veya Zwicky metodu cinsinden).

— Gergedin kesfi igin sistemlerin etlidii (Pattern tipi)

— Hayat tarzi veya iretim sekli etiidi (Bunda reticinin metod ajam tiiketiciye gon-

derilir).

Bu metodlar, simdiye kadar kesfedilmeyen bilegimlerin farkina vanimasi yoluyla, yeni
fikirler ve orijinal goriisler yaratma olanaklarina sahiptirler.

Kritik metodlar, tersine, bu yeniliklerin tasniflerine, kiymetlerinin dlglGlmesine ve giinliik
piyasadaki kiymetlerinin takdirine yararh olabilecek niteliktedirler. Kritik metodlar, kisaca
sunlardir :

— Teknik seviyede kiymet analizi (su hizmetin veya mamuliin bu fonksiyonunun maliyeti
nedir ?). -
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— Psikolojik seviyede giidiileme etiidii (aklinmzdaki mamul, psikolojik olarak, tlketici
tarafindan kabul edilecek midir?)

Kiymetin analizi uygulanarak, yeni mamul kurma metodu olarak sekil dedistirmigtir. Giidii-
leme etiidii, ayni zamanda, simdiye kadar kesfedilmemis olan fikirlerin kegfedilmeleri
sonucunu da verebilir. Ne de olsa, ikisi de, nitelikleri itibariyle esasen diizeltici metod-
lardir ve dolayisiyla, mamuliin, kesfinden gok islahini ilgilendirirler. $imdi bu mekanizma-
nin, glidiileme etiidii yoniinden ne sekilde isledigini gorelim:

1. Gegmigin gozoniine alinmasi :

Simdiye kadar tarif etmis olduklanmizdan anlagilmaktadir ki, tiiketici, en azindan, gele-
cefjin tesiri altinda oldugu kadar, gegmisin de tutsafidir. 4. Boliimde sdziinii etmis oldu-
gumuz davrams modelleri, gaglar boyunca gekillenmis modellerdir. Asirlardan beri varolmug
tutumlarin sentez ve oOzetidirler. Davranis modelleri donmug degillerdir, daima aym
sekli muhafaza etmezler. Fakat gelismeleri ok yavastir, gok zaman alr. Giinimiiz eko-
nomik hayatinin sademelerine rafimen, daima, teknigin arzettiji imkanlara olan duyar-
hfimiza kiyasla geride kalirlar.

Tdm kugaklann insanlan, daima sanmiglardir ki, iginde bulunduklan seviye, artik nihai
hayat seviyesiydi ve ilerlemenin imkanlan artik tiilkenmisti; ag, sefil olduklan zamanlarda
dahi. Eflatun’'un metinlerinde bulunan olaganiisti bir ciimle, Yunan vatandaglaninin,
M.0O. IV. asirda, daha ilerisine gegilmesi kendilerince imkansiz bilinen tim bir seri teknik

-ve teknolojik yenilik sonucu olarak, psikolojik yénden ne gekilde katilasmis olduklarini

dile getirir. Teknoloji ve uygulanmus ilim, artik iglerini bitirmislerdi. “Artik, hayati daha
rahat, daha hog hale getirmek igin icad) gerekecek sey kalmamugt. Ciinkii, tim konfor
ve sosyal yiicelestirmenin (incelije varmanin) gerekleri kargilanmig bulunuyordu. M-

_hendisler, zanaatkérlar ve mimarlar, Eflatun’a gdre, artik yararsiz vatandag olduklanndan,

vatandaghk haklanndan mahrum birakiimaliydilar. Bu raddeye vanyordu is!

Hepimiz, psikolojik olarak, etrafi ¢itli, duvan orGimiis bir diinyada yasiyoruz. Hayalimizin
zafiyetinden, bunun bagka tiirlii olabilecedi aklimiza gelmemektedir. Ve efjer, ifade etmek
istedigimiz bir sey olursa, o da kurulu istem ve diizenin noksanlanyla ilgili tenkitler olmak-
tadir. Kabulii gerekli yeni bir sistem hakkinda konuganlann sayisi gayet mahduttur.

Bu haleti ruhiyeye sik sik tesebbislerde rastlanir. Su gekiide Gzetlenebilir: “Mamullerimiz
dylesine mikemmel, dylesine dstiindiirler ki, biz artk bunlara ne ekleyebilece{jimizi
bilmekten aciziz. Biz artik gilicimiziin zirvesine varmig bulunmaktayiz. Bundan gayn
yapilacak bir sey yoktur. ‘“Oysa, tiiketici, farkina varmasa bile, hayat gartlanna daha da
g¢ok baflidir. Dolaysiyla, giidiilemelerinin etiidi mamul aragtirmasinda, koruyucu ve
tahdit edici bir rol oynayabilecektir. Mesel8, sekli dedisen modii! halinde tamamiyle dev-
rimsel bir konutun icat edilmesi ne giizel olurdu (ginin saatlerine gore, konut hacmi
icinde, mutfafjini, yatak odasini ve difjer odalan baska baska tertipleme olanafin safi-
layan). lyi ama, tiiketiciden ne haber? Buna psikolojik olarak hazir midir? Apartmanin
defiismezlik imaji, temeldeki bu istikrarsizijy kabul bile etmesini menedecek sekilde,
yerlesmis deﬁil midir?

iste boyledir ki, birgok miikemmel fikir ve proje, saatlerinden degil de, zamanlarindan énce
gelirler. Gldiileme etiidleri, yeni bir fikrin ne kadar ve hangi oranlarda kabule hazir oldugunu
anlamakta yardimci olurlar. Hemen kabul edilmesini oldurabilmek igin onu tadil etmek,
azaltmak, gerive getirmek, alighrmak ms lazimdir? lste giidileme etidd, bunlan karar-
lagtirmakta da yardimci olur.
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Gidiileme etidii, psikolojik ataletin g6z6niine alinmasini saflar. Ve mamuliin temel
bilegkenlerinden birini belirlemekte etken olur. Bu, mamuliin yararh, etken, sekillendirici
ve kurtarict olmasi degdil; hosa gitmesi ve satin alinmasidir.

2. Satinalinmak isteyen mamul :

[

Soziinii etmis oldufjumuz analiz metodlannin kullaniimasiyla gelecekteki tiiketicilerimizin
istediklerini ve kendilerine hizmet edebilecedini sandiklan seyleri ifade edecekleri sanil-
mamall. Bir gidileme etidinden, hi¢c bir zaman, dolaysiz olarak misbet bir unsur
¢ikacak degildir. Sadece, yaratici metodlann, kendi usullerine gore isleyebilecekleri mal-
zeme kazanilir. Oysa, giidiileme etiidi, tiiketicinin dikkatini gekmek igin mamuliin ne se-
kilde hazirlanmast gerekecegji hakkinda cok bilgi tedarik edecektir. Mamuliin tertibi, ayan
ve Uretimi sirasinda, bu gerekler daima gozéniinde bulundurulmalidiriar.

A) DERIN DUYGUSAL GEREKLERE CEVAP VERME :

— Ik kez, mamuliin, tiiketicinin derininde yatan yatkilarni ifade edebilmesine vesile olmast
gerekir. Bu yatkilann, bu egilimlerin etiidiinii 4. B6limde yapmig bulunuyoruz. Bu noktayi
yeniden ele alacak degiliz, sadece bir iki drnedini vermekle yetinecegiz.

Joannis, sekilleri yumugak ve ahenkli bir film kamerasinin, niye satmadigini géyle izah eder:
Sinemasever igin, kamera bir av aletidir. Bununla canhlan vurur ve filme diigiirerek yakalar.
Efsanevi olarak, onlan vurmus olmak ister. Dolayisiyla, bu aletin sinemaseveri cezbetmesi
igin, gekillerinin sert olmasi, tiifedi andirmasi gerekir. Kabze, tetik, namiu, nisangéh. Ka-
mera bir gi¢, Ustiinlik ve tutuklama aletidir. Bir seker kutusuna benzemesi s6z konusu
olamaz, Burada, ayni zamanda, renklerin kullanimina da igaret edilebilir. Fonksiyonel olmus
renkler vardir. Halkin zihninde, bazi mamullerin kullammiyla ilgili olarak saptanmiglardir.
Bunun sonucu olarak anlagiimaktadir ki, bazi gida maddelerini, bazi eczalar, bazi ispen-
¢iyari gesitlerini, gok 6zgii bazi tipteki renklerde takdim etmek ve bu sekilde alicinin satin-
almakta oldugu mamul hakkindaki fikrini giiglendirmek gereklidir.

B) ESKIDEN VE YENIDEN : .

— Sonra, teklif edilen mamuliin, bir yenilik danesiyle, herkesin bildigi, ¢ogunlukta olan
eski unsurlann bir sentezi olmasi gereklidir. Bu sekilde mamul, hem gekici olacak hem de,
tilkketicinin gdéziinde, salt yenilik olmanin yaratacadi korkudan korunmus olacaktir. Yayin-
cilar bu prensibi gayet iyi bilirler. Bir kitap, yayim aninda, %10'u askin yeni fikir kapsa-
mamalidir, %901, bilinenlere dayanmaldir. Oylesine ki, okur, okumas! sirasinda, etrafin-
dakileri bilmekle yetinsin, onlarin emniyetine dayanarak okumasina devam etsin ve ger-
cekten onu sendeletecek yeni mamullere rastlayacagi zaman, hemen, bildidi, ahistig fi-
kirleri bularak onlara tutunabilsin.

Claudel, bu ruh durumunu, kisilerinden birine su sézlerle ifade ettirir :

Ukal8 degilim, gerici de degilim.. Bana yenilik sunuluyor; onu seviyor, israrla ariyorum. Ne olursa olsun, bana
yenilik [8zim.

Ama ne tir yenilik? Gegmigimizin mesru devani olan yenilik. Yenilik olmali, yabanc: degil. Tabil durumumu-
zun geligmesi olan bir yenilik.

Bir kez daha yenilik, fakat eskisine dakik olarak benzer bir yenilik.
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Bircok durumda, Uretici, teknik islahatini bitirdikten sonra, ortG katimi kuflanarak yenilik
unsuru safilar. (Yani gézboyamakla yetinir-Kaplayicida degisiklik oldurarak yenilik yaratir).
Ve bu kadan mdsteriye yeter, artar bilel

C) KARAKTERISTIK BIR FARK :

— Mamuliin, aligilagelmigin disina ¢ikmasi ve gayet belirli bir karakteristik sayesinde dik-
kati gekmesi gereklidir. Bu, alici yoniinden tespit noktasi gérevini yerine getirecek, dadi-
tict igin tarigmada miilahasa konusu olacaktr.

Baz1 ahgilagelmis ve bayadi mamullerde, -gamagir ylkama mistahzarati gibi- ayirtlayic
unsur sartlandirma olacaktir. Daha islenmis mamullerde, tiiketicinin dikkatini 6zel bir se-
kil, ek bir fonksiyon, daha genis bir kullanim gekecektir. Gegenlerde radyo alicilanyla ilgili
olarak yapilan bir etiid, ayar diimeleri sayisinin onemini belirtmistir. Ayn fiyata, rekabe-
tinkinden bir fazla digmeyle piyasaya gikmak daha iyidir. Tiiketici bu ek diijme sayesinde
makinenin daha miitekdmil, daha ivi ve daha yiiksek performansh oldufjunu zanneder.
Ve bu sayede zanneder ki, satinalmis oldugu makinenin teknik perfonmanslanni daha iyi
takdir etme olana§ina sahiptir.

Diinyanin en lyi mamulii, ayn1 zamanda, tiiketiciye, akhnin takildigi bir 6zelligin bulundugu
intibaim vermezse, satilmaz. Ve tersine, en kotli mamul, tiketiciye, rekabetgilerinden Gstiin
bir unsuru oldugu kanisini verirse, gayet giizel satig sajtar.

D) EMNIYET TELKIN ETMEK :

Nihayet tiimiiyle, mamuliin emniyet telkin etmesi 18zimdir. Tketicinin zihninde, bir sa§-
lamlik ve kalite dnyargisi dofjurmus olmasi lazimdir. Machiavelli'nin "Prens” indeki su s6ze
nazire yapilabilir: "Bir Prensin (burada mamuliin) yukanda sayilan nitelikleri haiz olmasi
gerekli defil, fakat bunlan haiz oldujunu sandiracak sekilde goriinmesi sarttir. Ve hatta
diyecedjim ki, bu nitelikler onda gergekten varsa efjer, ona halel getirirler; fakat, onlar
varmig gibi hareket ederse, ona fayda getirirler.”

Bu nedenle, mamulii, Gretimi sirasinda, kaliteyi goriiniire kurban etmemeli, fakat, kalitenin,
hi¢ bir zaman goriiniiri zedeleyecek hale gelmemesine dikkat etmeli, onun adeta mamuliin
mesamati iginden gegerek kendini hissettirmesini temin etmelidir.

Bu husus lizerinde ne kadar durulursa azdir. Giidiileme etiidii, bir mamuliin tasarlanma-
sindaki son saftha olmamalidir. Yani bir mamul, iyi midir, koti mGddr, istendigi sekilde ol-
mus$ mudur, olan bu mamulii miisteri kabul edecek midir, gibi sorulara cevap vermegje ya-
ramamalidir gidiileme etiidii.

Tam tersine, gldileme etiidii, fikrin arastinimasiyle ilgili caligmalar boyunca daima hazir
ve nazir olmalidir. Prototipin kurulmasinda, nihal ayarda, ilk denemelerde ve ticaretlestirme
sirasinda, daima bu etiidiin etkileri goriilmelidir. Her safha sirasinda, tiiketicinin mamule
hakedilmesi bu sayede olur. Ve dolayisiyla, gergeklestirme sirasinda, gu veya bu teknik
ufruna, su veya giﬁer ilericilik hayalini canlandiran husus ugruna, mamulin feda edil-
mesine engel olacak unsur, giidileme etidadur.

Gidileme etiidd miisteri icin hazirlanmakta olan salganin 6nemli bir baharatidir, sadece
servisten once listiine ekilen maydanoz degil.
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BOLUM 12,

GODULEME ETODO VE REKLAMCILIK

Giidiileme etiidii, daima, mamuldn ayarlanmasinin her safhasinda hazir ve nazir degildir.
Yazik amal Do§urduju ugrasilann, oldurdugu isaretlerin, mamul askina, onunia ilgisi ola-
bilecek herkesin fikrini sarmas) gerekir.

Ancak, asla onsuz edemeyecek olan biri varsa, o da reklamcidir. Cinki o, isin sonunda,
mamuliin yolunu agmakla miikellef olacak, dagitimini hazirlayacak kér yolunu agmayr yiik-
lenecek, mamule olan arzu ve ihtiyaci olduracaktir. Sinal dinyasi tiiketicisinin her giin daha
fazla gozle, kulakla, fikirle glidiilenmesi, didiklenmesiyle; ¢esit cesit ve gittikce artan mesaj-
larla rahatsiz edilmesi ve adeta hiicuma ufiramasiyla; daha da zorlagan bir gérevdir bu. Bu-
nun sonucu olarak, kendisi de, her ydnden en titiz sesgmeye bagvurma zorunda kalmaktadir.
Bozkirda bir fisilti, tepeden tepeye calar, kilometrelerle duyulur, $ehrin kegmekesinde,
hengamesinde, bir haykingi, kimse duymaz, haykiran dahi.

jlk neslin sanayicileri, tannlara kurban edilen hayvan nitelijinde rekldmcilik yaparlard.
Piyasa kurallanna uymus olmak, dyle gdriinmek igin. Bir sonraki safhada, kendilerini, biit-
celerinin serpistiriimesine vermislerdir: Hilcumdan 6nce rastgele top atigiyla tabyay! te-
mizleyen topgular gibi. (Topguluktaki hesaplara gére, bu ates teknigiyle, 717 merminin
ancak bir ditsmam vurdu§u saptanmigtir.) Bugiin, reklmcthifin maliyeti dylesine yiiksek-
tir ki, gok daha ayarlayici, gok daha Gzgii metodlara bagvurmak, zorunluk haline gelmigtir.
Bunlar sayesinde, sadece aliciya erigmekle kalinmaz, fakat, bam teline vurulur. Bu nedenle
rekla@mcilar, giidilleme etiidlerini adeta yedeklerine almiglar ve onlarn tim &tekilerin Gs-
tiinde tutmuglardir,

Reklamcinin sanati, okgununkine benzer. O da okgu gibi, zirhtaki gentitii bulmali, ona nisan
almal; ve suyu iyi verilmis oku giiclii yayla sevkederek, hedefe saplamalidr.

1. Zirhtaki ¢entik :

Her yonden kendisini istild eden bilgilerin ve uyarnlann hiicumundan kendini korumak
amaciyla, tiiketici, tedricen, kendine bir zirh dévdiiriir. Ve bu zirh, bazi yerlerde, korkung
bir dayaniklik kesbeder. Ancak her zirh gibi, onun da kusurlan vardir. Rekldmcimn ilk igi
de, bunlan kesfetmektir.
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Miistakbel migterinin dikkatini gekmek igin, ona ne denebilir? Herhalde, Greticinin dnemli
sandig seyleri degil. Uretici, ayarlayarak Grettii mamullerin teknik nitelikleriyle cok bo-
biirlenir ve onlann etkisi altinda kalir. Tiiketiciye, itk basta, bu teknik nitelikten sdzetmek
ister. Oysa bu karakteristikler, gofju zaman fazlasiyla teknik olduklanndan, gergekten tii-
keticiyi ilgilendirecek nitelikte olamazlar. Sonradan tatmin olmasina katkida bulunacak-
lardir elbet, fakat bilmemezli§ji karsisinda ve su anda, onu satinalmaya sevkedemezler.
Birkag yil kadar dnce, Oréal laboratuvarlarn, tamamiyle devrimsel bir teknifie dayanan yeni
bir sampuan meydana getirmiglerdi. Sirket Miidiirliigii, bu yeni teknik nitelije dayanarak,
satis kampanyast yapmaga hazirlaniyordu. Ciddi bir giidiileme etiidii, halkin bu milaha-
zaya ne denli kaygisiz kalacadini ortaya koydu. Tersine, kadinlann aklinda, iyi bir sampuan,
saglannin bir nevi “tabil hal” almasina bayjlanmistir. Onun sayesinde, sag, serbest, hava-
landinlmis, riizgdrla calkalanmig, bahar ovasindaki bugday basaklan gibi olmaliydr. Bu
giidiileme etiidiiniin ortaya gikartmis oldugu ¢afingimlar, girketi, sampuana, gok ciizf mik-
tarda nebati usare katma zorunda birakmislardi. Bununla girket, kanuni olarak ve miisbet
verilere dayanarak,” tabiate doniis” tezini savunabilecek duruma gegmisti. Sirket, mamu-
line d¢otlu gampuan adim takmisti.

Sanayiciye verilecek tavsiye, Marcus-Steiff tarafindan zikredilen Choderlos de Laclos’un
tavsiyesidir: “Birine yazdiffimiz zaman gériiyorsunuz ki, kendiniz i¢in degil, onun i¢in ya-
aziyorsunuz. Dolayisiyla, digindigiiniizii ona séylemekten ¢ok, onun hosuna gidecek seyi
sdylemege gayret ediniz.”

Oysa, meseleler bu kadar basit degillerdir. Ve aynt mamuliin tiiketicilerde, gok defisik gii-
diilemeler uyandirmas: olagandur.

Bir o kadar gesitli korkular, gekinmeler ve tereddiitler de uyandinr.

Rekidmcinin ilk isi, dolayisiyla, giidiilemelerin listesiyle birlikte, mamuliin uyandirdit kor-
kularnin da listesini yapmaktir. Ondan sonraki isi, haldeki piyasa durumunda ve toplumsal
psikoloji durumunda, dikkat gekmeg@ie en yatkin olan gidiilemeleri veya korkulan ayird-
lamaktir. Gidiileme oldugu takdirde, desteklenecek, korku olduu takdirde frenlenecektir.
Ote yandan zikredelim ki, giidiileme ve frenlemelerin envanteri, "dairesel kavram” saye-
sinde dikkati ¢cekecek miikemmellikle yapilabilir. Giidiileme etiidlerinin teknik metodla-
rindan bahsettijimizde bunun sbzii gecmisti.

$imdi burada, tiiketicinin zirhindaki gentik olarak gérilebilecek, bazi korku veya gidiileme
orneklerinin verelim:

Margarin : Gidiileme : Ucuzdur
Korku : Yaih ve afirdir.
Tozlu kahve : . Guddleme : Cabuk piser
Korku : Sunidir.
Orgd yind : Gidileme : Uretme arzusu
Korku : Renk verebilir.
Otomobil : Giidiileme : Zenginlik gdsterir
Korku : Fiyat: yuksektir.
Dikrs makinesi : Giudileme : Yeni modele sahip olma arzusu
: Korku : Kullanmasini becerememe
Diktafon : Gadiileme : Isadamlanyla 6zdeslenme
Korku : Fazla ¢apragik olacak
Ozentili bir gamagr : Gidiileme : Befjenilme arzusu
Korku : Basit bir kadin olma endigesi
Elektrikli trag makinesi : Gidileme : Artik kesilmemek
Korku : lyi tras olamamak
Uyku ilber ; Gidiileme : Rahat uyku

Korku : Esrarlanma endigesi
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2. Sivri ok:

Artik vurulmas: gereken noktayl saptamis bulunuyoruz. $Simdi bakalim, hedefe ne ile eri-
secediz? Hassas noktaya saplamamiz gereken ok, tim kampanyamizin temelini oldu-
racak olan kavramdir. Her imkanla buna, akillara takilan ve zorlayici bir nitelik vermek igin
caba sarfedilecektir. Bu, temel mil&haza olacaktir. Buna tim caba bindirecek ve az zaman
iginde fikirsel alandan, hayal alanina gegecektir. Gergekten, imajin hatrlatici giicd, fik-
rinkinden ¢ok daha biiyuktir.

Reklamcilik folklorundan ya da kendi tecribemizden almis oldudumuz birka¢ Ornedi
asafida sunuyoruz :

Margarin igin: Ekvatorun zenginli§i -

Tozlu kahve igin : Bir kagikta 45 kahve tanesi
Otomobil igin: Patronlann %84'G DS siirer.

Dikis makinesi igin: Evin perisi

Diktafon igin: Yiiksek seviyeli bir muhaberat
Ozentili gamagir icin: Giizel anne

Elektrikli tras makinesi igin: Gergek erkek yiziiniiz,
Uyku ildc igin: Allah rahatlik versin gocuklari

Agikga goriiliiyor ki, etkili kavram, yani Johannis'in deyimiyle, hatrrlatma kavrami, hare-
kete gegiriimesi gereken gidiilemeyi hi¢ bir zaman dogrudan dofruya kargisina almadi§
gibi, izale edilmesi gereken korkuyu da, hi¢ bir zaman takigtirmaz. Bu, fazlasiyla kolay
olurdu ve kolay olduf§u kadar da etkisiz kalird.

Kavranun tanimlanmasiyla ilgili bu ikinci safhada, gayet vahim yanliglar yapitabilir. Ornegin
bilinmektedir ki, "pahaliya malolan Gnyarginin” reklami, gergekten, onu birkag zaman
kullanmig olan margarin iireticisine gok pahaliya maloimustur. Gergekten, bu miitahazanin
kullanimi, tiiketicinin aklinda bir nyargs beslemenin yerinde olabilecedi fikrini do§urabilir.
Herhalde "yumurta gibi” tras olmus adam imajim kabullenmis elektrikli trags makinesi
iireticisine de ayni sey olmustur. Esasinda, elektrikli tras makinesinin sinekkayd: trag
etmesi fikri, koti degildir. Fakat yumurtaya benzemek, ¢ok erkefjin hoguna gidecek bir
fikir degildir.

3. Giglid bir yay: '

Oku firlatmaa yarayacak yay, duyulara, géze, kulaga hitap eden tim duyusal ileticilerdir:
imajlar (gekiller), grafikler, metinler, miildhazalar. Ve bunlar, saptanan fikri iletmek igin
kullanilacaklardir. Burada gene, giidiileme etiidii, kiymetli unsurlarla katkida bulunur.
Sirast gelmigken, birgok rekldmcinin takildiklan engeli zikredelim: Estetizm. Cogu, ileri
derecede bir sanat zevki sahibidirler. Ve sanat zevki, davramgtaki orijinalite ve gergekles-
tirme ile dile gelir. Bu nedenle gogu kez, teknikerlerin gergeklestiriimeleriyle, (ki yaratici
iseler, zamanlannin énciisiidiirler) halkin zevkleri ve anlayigi arasinda kopmalarin yeral-
masi olafandir. E§er reklamcilar, tesebbiis sahiplerine (bk. Joannis) mamuller itibariyle
geri zekalh olduklanm sdyleme ciiretinde bulunurlarsa, (ki bu dogjrudur); o zaman tesebbiis
sahiplerinin de reklamcilara, rekldmcilik babinda geri zekdh olduklann sdyleyebilmeleri
gerekir (bu da 6tekinden az dofjru defildir). Ve bu, sadece, zevk sahibi Kisiler olmalan
nedeniyle defjil, fakat ayni zamanda, fikir adamlan olmalanindan étiridir.

Biz burada ikisine de hak verecek degiliz. Onlan, biiyiik yargig olan tiiketicinin hakem-
lifine sunacafjiz.
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Giidiileme etidleri, onlan tlketici yargicin oniine getirir ve ondan, neyi anlayip neyl
anlamadifim 6§renmelerine sebep olur. Onlara sunu anlatir ki, tiketici, makul lafa kanmaz
ve hatta onu, fazlasiyla zorlayici olarak reddedebilir de. Fakat, tantanaya, sozlerin til-
simina, imajin hatirlatici glicine, imanin gizli incelifine kapilr, kendisini dolambaglardan
gotirmegde calisanlan reddeder, gergekten sadece kendisini ilgilendiren hususlara kulak
asar, laf olsun diye dikkati gekene dedil; haberin gdzlemine hasredecek vakti yoktur,
algiy1 bir anda gergeklestirmesi 18zyimdir, dolayisiyla, mantik yolundan girise 6nem veril-
memesi, tiimel ve paralel bir anlayis gliciniin hesaba katilmasi ve ona gore giri yollannin
hazirlanmas! [8zim gelir.

Boylece reklamcilik, dakik, hizh, kesici, anlamh bir dilin yaratiimas) olur. Bir dil ki, eyleme
savkeder ve bir an iginde kigiyi harekete gegirir.

Dislincemizin bu noktasina geldikten sonra, geriye ddnmemek ve mantik yolunda efi-
tilmig profesdriin bilingli ifadesiyle, ikna etmefje ¢alhgan rekldmcinin dolaysiz ve halka
doniik ifadesi arasinda, kendini gittikge biiyliyen oranlarda belli eden ayinm hakkinda
dﬁ§ﬁnmeme§e imké&n yoktur. Gayet kiymetli bir bilimin kayna8i olan birincisi, bunu
sadece damlalikla (kahve kasi§iyla) iletebilmektedir. lkincisi ise, cofju kez, Snemsiz
hedeflere doniiktir ama, tabir caizse, bir Niagara'ya yular vurmustur ve insanhii bunun
sellerine garkeder. Birincisi, henliz edebl ve felsefl bir gelenedin tutsafiidir. lfadesinin
sekil mikemmellijiyle kendini tatmin eder. Bundaki cezbedicilifii yeni bagtan kegfetmek,
ender isitilir kisilerin tekrar bunun igine girmie§e sabretmelerine bakar. Ikincisi, kendini
anlatmak, derdini dinletmek i¢in para almaktadir. Ve birincisinin gézleri 6niinde (ki o da
zaten bundan hig bir gey anlamaz) gergekten, yeni insanlhi§in bir dilini yaratmakta, bununla,
ona haber iletmeyi, onu cezbetmeyi ve harekete gegirmeyi basarmaktadir.

Reklam imaji, coju kez, fazla veya az gegici ve liizumsuz bir ihtiyaci dojurma egilimine
boyun efjerse de, simdilik, hakkinda ahlaki yargilarda bulunmak sdzkonusu degildir.
Sdzkonusu olan sadece, bu dilin geklidir. Birgeyler ifade etmek istayenlerin hepsi, bununla
ilgili olarak kafa yormak zorundadwlar. Sunu itiraf etmek gerekir ki, gayet kaba ve sik
hatalara sebebiyet vermesine ragmen, bu dil, seytant bir ikna giiciine sahiptir ve simdi
medeniyetimiz, bu dil sayesinde ve vasitasiyla gekillenmektedir. Reklamcilar, sairlerin
ve bir zamanlar ,"bilgi vermig” veya “ihbar etmig” hatiplerin pesinden siraya girecek
midirler? lgin asil garip ve geligkili tarafi sudur ki (paradoxal) “rekldmcilar, profesdrlerin
arastirmasina dayanarak maksatlanna varmiglardir.” Profesorler ise, vermig olduklar
derslerden faydalanmasini bilmemislerdir. Hani derler ya: "Herkes kendi doktoru olmah!”®
Devrilen kurulu diizenlerin sayis1 o kadar kabariktir ki, biz de burada, profesérlere talebe-
lerinden birgeyler 6§renmelerini tavsiye edebilecek ciireti kendimizde buluyoruz. Talebe-
leri reklamcilardan ,ne sekilde ifade edilmesi gerektifiini ve bize sdylemek istediklerini
ne sekilde iletmeleri gerektifiini 6drenebilirler.

Bu demektir ki, giidiilemecilerin etkisiyle ve izah etmig oldujumuz veghile, reklamcihik
sanati gelismig bulunuyor. Isin baginda, bildiriler bu gibi formiillerle yapiliyordu:
- Gibaud ¢amagirian

— Neofis Smith gayr
— DGrt mevsim shlamuru

Ondan sonra, mamullerin kalitelerini 6ven reklam tiirleri belirdi:

— Boudeloc’'un kaymayan lastikleri
— Marybel'in leziz peynirleri

Ondan sonra baska sekillere gegildi. Bunlarda, mamuliin tiketici ihtiyacin1 ne sekilde
kargitadifis gésteriliyordu:
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— Portakal sthhattir.
— Esso ile glle-gllel

Ve simdi de, mamuliin etrafim gli¢li bir hava ile sarmafja déniik imalarla ¢calismagja bir
yatki vardir:

— Derl, canhidir, nefes alir.
— Altin iginde pigiriniz.

Bu demektir ki, dolaysiz ve doktriner bir metoddan, imal, dolayli hatirlatici bir metoda
gegcilmistir. Bu, tlketiciyi, bir yargiya ve bir kisisel eyleme davet eder.
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BOLUM 13,

)

isiNn iYi VE KOTO TARAFLARI:

Giidiileme etiidii, insana h&kim olan dylesine gergek ve dylesine kokli giicler kazandinr ki,
ciddi olarak, hangi limitler dahilinde kalmasi gerektigini tartigmak ve hangi kullanimlara
hasredilmesi gerektigini saptamak, yersiz degildir.

Giidiileme etiidi, iki harp arasinda, Almanya‘da dogmustur. Orada, Lazarsfeld, ilk kez-
onunla ilgili doktrinler kiilliyatim saptamisti. Bunun, irk, gece, gli¢, gibi eski efsaneleri
canlandirarak, tedricen kitleleri zehirleme yolunda ne sekilde Il. Reich'ta kullamimig
olduunu ve sonucunda, biitiin diinyamn nasil bir cehenneme garkedilmis oldugunu,
herkes bilmektedir. Giidiileme etiidii, ondan sonra hiirriyetler ilkesi Amerika’ya gitmigtir.
Orada, o zamana kadar goriilmemis ve diigiiniimemis bir bolluju yaratmada katkida
bulunmus olmasi, tiim miisbet taraflanina rajmen, bize unutturmamalidir ki, ona paralel
olarak, gayet genis bir yeralti diinyasi, siddet hareketleriyle, esrar sebekeleriyle, sefahat
diinyasiyla gene o sayede yerlesmis ve geligmistir.

Bu demektir ki, ticaret miidirlerimizin igine geldi§i kadanyla, giidiileme etiidii sayesinde
mamullerinin daha ¢abuk, daha iyi, daha fazlaya satmasi ve daha fazla para getirmesi,
onlarca gizilen miishet ve mesut tabloya ragmen, sorunun 6ziinii oldurmaktan uzaktir
ve iy, esasinda cok daha karngiktirl...

1. Ne pahasina olursa olsun satmak

ilk basta tartigmaya gétiiren sorun sudur: Gizli olam yiize ¢ikartmak ve insan istiinde,
biiy niteliginde bir giic kazanarak, ona, nedenini bilmeden bile, hareket ettirmek ve
suursuzluguna sebep olmak, kimin hakkidir?

Buna itiraz sudur ki, sozkonusu, sadece sinal riinlerdir ve dolayisiyla bunlar, hangi kur-
nazhk kullanmilirsa kullanilsin, nihayet elle tutulur 6nemleri yoktur. Bunu bu sekilde gés-
termek, isin esasim gormemezlije gelmek demektir. GCiinkii, tiketime arzedilen nesneler,
icinde geligtikleri medeniyeti oldururlar. Otomobilimiz, televizyonumuz, elektriimiz ol-
mamis olaydi, hi¢ de simdiki durumda olmazdik. Sinal mamuller, ndtr ve zararsiz olmaktan
cok uzaktirlar.

Dolaysiz olarak sorumlu olduklan davramg tiplerini oldururlar. Dolayisiyla piyasaya arze-
dilmeleri sorununa atfedilecek her 6nem yetersizdir. Sorun, yabana atilamaz.
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UOstelik, zikretmis bulunuyoruz ki, giidiileme etlidiiniin uygulamasi, yani, tiiketici suural-
tinin kesfi, hig bir zaman yeni mamul fikirleri dofjurmaz, fakat sadece yeni mamullerin des-
tek olarak kullanabilecekleri gizli yatkilan belirtir. Bu demektir ki, mamuld yaratmann nihai
girigisi, gene dreticinin elindedir. Ve dolayisiyla, tiikketim diinyasini, istek veya redlerini
izlemesine uygun olarak ayarlamak gene ona diiser. Bu mamul inisyatifi, sorumluluklaria
yiikladar.

Esefle sdylenmelidir ki, sinal sistemin dinamigi, tegebbiisleri bir nevi anafora kaptirir ve
bu anafor onlan her giin fazla satmaga zorlar durur. Kendi i¢ kanununa ve ekonomi biin-
yesine gdre, bir tegebbiis, yilda %8 ile %20 arasinda bir oranla ilerlemezse, 6lime mahkam
bir tesebbiis addedilir. Oysa, milll gelir veya daha do§rusu, satinalma giicii, yilda, sadece
%3 veya 4 oraninda bir bilyiime arzetmektedir..Dolayisiyla rekabete karst gelmede calisan
her tesebbiis, tliketime arzetmekte oldugju modellerin sayisini artirmagjia ¢abalar. Ve tabil,
teknik ilerleme sayesinde tasarruf ettifii meblaglan gittikce daha kalabalik bir misteri zim-
resinin satinalmasina hasretmefje meyleder.

Bu giinluk zorlamanin sonucu olarak tegebbiis, "ne olursa olsun® iretmegje daima hazir-
dir. Giinkii, bu "ne olursa olsun”lar geginilmez zaruret olmuglardir ve onlan iglerine ala-
mayacak kadar kiigiik apartman katlannin iginde yiiilir dururlar.

Bu "ne olursa olsun” lann nitelikleri sudur ki, gayet gergek fakat gok sathi giidillemelere
dayandiklanndan, kolayca satilirlar, fakat satinalinacak kadar kullamigh (asicil) degiller-
dir. Ben, ornefjin, bir Fransiz tiiketicisiyim. G6z kamagtinci gamasir alet ve suyu, otomobil,
radyo alicisi, buzdolab koleksiyonu sahibiyim veya boylesi bana arzedilmektedir. Oysa,
namuslu fiyata apartman, gocuklanmin ihtiyaglanna uygun okul, emniyetli siratli yol, sinal
hayatin mahvetmis olduiu sinirlerimi yeniden yerlerine oturtmafja yarayabilecek safjlam
altyapih hayati, bulamamaktayim.

Tabit, Fransa’nin topu, 2 CV (Citroen’in beylik arabasi) kullanmis olaydi, bu okul gocuk-
lannin, milll editimin caresiz olarak izale etmede ¢alistigh tek buutlu 6gretime devam et-
melerinden gok daha az getin bir durum olurdu. Ve zaran da daha az olurdu. (Ofretimde
tekel, tiitiinde tekel kadar Fransizi etkilemezl) Ama ne yapalim ki, sanki ihtiyacimiz olan
mal ve hizmetler, iki kisma ayrihrmigcasina bir durum var; biri agir, zor, kaginilmaz olanlar,
hi¢ bir Ureticiyi ilgilendirmediklerinden ¢ok zor bulunanlar (e§itim), Gretimi milllles-
mig oldufjundan -telefonlar, bir mafianin isine geldijinden (konut)- ve hafif, kolay,
lizumsuz olanlar, -onlarla ne yapaca§imizi bilemediklerimiz,- Giinki bu sonunculari, ger-
¢ek miitegebbisler iiretmektedirler. Ve bunlar, para kazanmasini bilirler. Bu is icin sayilan
goJalmigtrr, isgiizardirlar, ikna edicidirler ve etrafa tagar dururlar.

2. Tegebbiisiin ¢ikar, toplumun c¢ikan :

Yagama zorunda olan, personelini istihdam etmefje devam etmesi ldzim gelen ve bu ne-
denle, her yolu deneyerek, miisteri gelirinin en biiyiik kismin1 cezbetmefje ¢alisan tegeb-
bis, belki de hos goriilebilir. Fakat, yavas yavag, bu efilimin Ustesinden gelmede ¢a-
ligmak l8zimdir: Tesebbds i¢in iyi alan, toplum igin iyi olmayabilir. Kendilerine arzedilen
mamullerin satisimi kolaylagtirmak igin tiiketiciler nezdinde canlandinlan gidilemeler,
¢ogu kez, ahenkli ve etkin bir medeniyet kurmaija yararh nitelikte degildirler.

iste bu sahada, en carpici zitlasma ile Karsilasinz. Tegebbiis, yasayabilmek igin, tiiketici
ve liretici bulma zorundadir. Bu ireticiler kadar bu tiiketiciler, ayni kisilerdir. Oysa, tiiketici
olarak, tesebbiis, bunlann uysal ve sersemlegsmis olmalannt ister. En ufak uyarmaya boyun
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efimeye hazir oimalidirlar. Kolay bir reklamcilija uyarak, vitrinden vitrine, diikkandan diik-
kéna, satinalmadan satinalmaya kogmahdirlar. Halbuki, iiretici olarak, ayni tegebbiis, ken-
dilerinden ,uyanik, temkinli, agik zihinli, olaganisti fikir sahibi, miitegebbis, hayalleri giigls,
yaratic1 olmalanni ister. Bu heng&menin iginden nasil ¢ikiir ve hangi tarafa meyledilir?

Bir tivatronun figdiranlarim farzedin: Kah ¢iplak, korkmus ve ag bir kdle grubu, kah silahen-
daz, demirleri kuganmis, etli-canh, terbiyesiz bir asker takimi roliinii oynamakla gérev-
lidir. ikisini birden oynayabilirler mi?

Isin garibi sudur ki, bu durumun cetrefilliinden ve zittasmasindan bir sonug alinabilme
ihtimali belirir. Tabil "hiir” yani, halen rekabetsel bir sektérde bulunan tesebbiis, psiko-
loglann ona vermis olduklan insana tahakkiim etme olana@ini génliince istismar eder. Ne-
ticede suiistimaller yeralir. Ve bunlar, tiiketici farkina bile varmadan yeraldiklan igin bir
kat daha vahimdirler. Oysa, insan tabiatimn sonsuza dek zorlanmaga miisait olduguna
inanmak, gergek disi olur. Ve toplumun dibinden gelerek, bizi, herseye rajmen, miisbet
sartlara dogru iteleyen bir hareketin varliji da gérmemezli§e gelinemez. Kolayca boyunduruk
altina alici ve yabancilastinci olarak nitelenebilen ve bununla da eski zamanlarina atfen
karikatiiri bu gekilde ¢izilebilen sanayi, gercekte, ¢ajdas diinyanin en giiglii promosyon
(ilerleme) faktorlerindendir (unsurlarindandir). Gliniimiizde topiu kiiltdre, okul ve iiniver-
sitelere devam etmefe hissedilen gii¢lii gerek, mengeini sanayiden almistir ve onun igin
cahgir. Clinkd, sanayi olamamig olaydi, fikir ilerlemesine gereken konfor ve hayat standar-
dina hi¢ bir zaman erigilemeyecekti. Onun igin ¢algir (eregidir); ¢iinkd, egitimden istenen,
kin bir ekonomik duhul olanaklanim yaratmasidir. Piiritenlik yapmaga lGzum yok: Baba-
lanmiz, gikar kollamaksizin okula giderlerdi. Bugiin, g¢ikarlar kollanarak okunmaktadir.
Kdltar, bir liks olmaktan gikmig, bir gerek haline gelmigtir. E, o halde, sevinelim. Sanayi
diinyay yazar, okur hale getiriyor; daha ne istenir! Iste, ¢ajjdas diinyanin vatandagi, 6§-
renmede "giidiilenmig” olmaktadir. Bu gidisle, kendine hékim olup da, onu zorla okutmug
olan sanayiye gii¢lii olarak baski icra ederse ve bununla, ayni sanayiin ona arzetmekte ol-
dugu liizumsuz maddeler yerine, liizumlu temel maddeler iiretmesini oldurursa, sgagmamak
gerekecektir. Ve bu temel mamullerin sanayi retimine yerlesmesi ve gelismesiyle, diigii-
niilmemis, goriilmemis bas dénddriicii bir ilerlemeye sahne olacakur diinya.

icabinda iddia edilebilir ki, yeni dogmakta olan sanayi, arka saflarda, yeni domusg olmanin
verdigi giicle baganl olmafja devam eden bir cins savag vermege devam etmektedir. Bu
demektir ki, halkin gesitli tabakalan, buna artik yeterince alisarak, kadrolarna oturmamig-
lardir. Ve heniiz, dylesine duyusal ve diizensiz bir hayat yasamaktadirlar ki, gz boyama
yoluyla, onlardan istenen sonucu almak kabil olabilmektedir. Istenen yere sevkedilebil-
mektedirler. Baska deyimle, lGzumsuz mamuller kargiiinda, onlara, 6denmis olan gelirin
blyik kismini geri almak kolay olmaktadir. Gegmis asirlann istildcilan da aym seyi yap-
miglar, birkag kilo kumas ve boncuk kargiifinda, yerlilerden topraklarimi satin almiglardir.
Sanayi, etkisini yaymis olup, etkinlik ilkeleri ve mantik aligkanliklanyla tiim bir nesle niifuz
etmis olacafls zaman; aym zamanda, kendi gériigiinii de degistirmis olmasi, tiiketicilerin
gidiilerine kars1 giden mamulleri degil, o zaman, esas ve temel giidiilemelerine cevap ve-
rebilecek mamullere doniik olma goriisiine kendini gevirmis olmas: icap edecek, giidii-
lemeler, menfiye~veya egite defil, miisbete déniik olacaklardir. Bu yeralmadifi takdirde,
sanayi, kendi silinmesini olduracaktr. Yakinda, Gretmek Oylesine zorlagacaktir ki, Gstiin
kalitede fikir ve ahlak sahibi iireticilere gerek, kendini hissettirecektir.

Giidiileme etiidlerinin sonu gelmis midir? Kuskusuz hayr. Fakat suiistimal edilmesinin
sonu gelmistir. Psikologlar, insanin, sdzgelisi, iki gii¢ sahibi olmakla zengin oldugunu, git-
tikge artan bir israrla belirtmektedirler: Bunlardan biri, gok insiyakl, rasyonel unsurdan yok-
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sun, duygusal; oteki, ussal, dugiinceli, kontrollii olup, her biri, beynin varsayimsal bir bol-
gesinin kargth§idir: paleosefal, yani, eski kafa; ve neosefal, yani yeni kafal Bu, Arthur Ko-
estler’in, lokomotifteki at benzetmesi cinsindendir. At, burada, gimanklik, kagamak,ani ola-
rak igten gelen tepki simgesi; lokomotif ise, mantik! diisincenin, emrine kul etmis oldugu,
sinal glciniin simgesidir. Ve dyle gorlinmektedir ki, tahsilin yayilmasiyla, elektronik hesap
makinesinin (ordinatériin) gelismesi, neosefalin, paleosefal zaranna ¢ok hizhi bir gelisme
gostermesini olduracaktir. Bu gelisme sonucunda, tartigma gétﬁrmez‘id, insan, tiketimini
kontrol altina alacaktr.

Ve ozellikle sanayici, tiketiciyi, gittikge bir 6zel kisi olarak degil, bir vatandag olarak, g6z-
oniinde bulundurma zorunda kalacaktir. Bu donemeg, bizi, tiiketicinin bencilliji cerge-
vesinde, itibara alinan kigisel glidiilemeden; toplumun timiinii etkileyen ve gittikge ertan
niifus kesafetinin, kisiye, ortak gikar uruna, yiikleyeceji zorlamalan hesaba katan bir gii-
diillemeye dofjru gétiirecektir. Ornein, otomobil kurguculan, karsilannda, misgteri olarak,
“seni, beni, onu” bulduklan miiddetge; daima daha gorkemli, daha gii¢li, daha mistakil
ve daha zararl, daha faydasiz arabalar satmaga devam edeceklerdir. Sorunun toplumsal
alanda vazedilmesiyle ¢6zim, tamamiyla de@isik olacaktir. Kigisel bencillikler, artik bir-
birlerini felce ufjratmayacaklar, herkesin bagina buyruk edecegi disiplin, mutiak olarak
herkesin hirriyetine ve zevkine katkida bulunacaktir.

Tiketici bir vatandagtir. Sanayici ona, zevkleriyle, giiddleriyle, hiir bir gsahis olarak hitap
ettikce, toplumda daima siirtiigme sesleri kulafia galacaktir. Glnk{, kigisel gikarlara uygun
kararlar, cofju kez, toplumsal ¢ikara karsidirlar ve birini otekine eklegtirmek igin yapilmig
olan kanunlar killiyati ise, tekniklerin ilerlemesini karsilamak yoniinden daima yetersiz
kalacaktir. Gelecekteki giidiileme etiidiiniin ,toplumsal bir etiid olmas: ve artik kisilerin
dedil, toplumun duygusal hareketlerini hesaba katmast, ihtimal dahilindedir. Bu, mede-
niyetimizde, hayat! bir déniim noktas: olacaktr.
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i$ IDARESI. REKLAMCILIK, PAZARLAMA KONULARINDA
BUGUNE KADAR YAYINLANAN ESERLER :

No. Eserin Adi Yazan Ceviren Yayin Tarihi
1 Galigmanin ilmt
Organizasyonu
ve i$ IDARESI Roland Caude Sitheyl Giirbaskan Mart 1971
2 "SY.R"
Satig Yerinde Reklam Maurice Cohen Sitheyl Girbagkan Nisan 1971
3 Satistan Sonra
Servis J. Ziller Taner Celensii Mayis 1971
4 Piyasa
Incelemeleri Y. Fournis Taner Celensil Haziran 1971
5 Endistri ve
Marketing Nihat Gdvenal — Temmuz 1971
6 Yoneticileri
Yetistirme Metodlan G. Berger Sitheyl Girbagkan Agustos 1971
7 Rekiam ve
Rekabet Jules Backman Girsan F. $eyhun Eylal 1971
8 Pazarlama -,
Psikolojisi Robert Toubeau Siiheyl Giirbagkan Ekim 1971
9 Yeni Mamdl
Tanitim R. Leduc Taner Celensi Kasim 1971
10 Igyerinde Yonetimin
Denetlenmesi M. R. Williams Giirsan F. Seyhun Aralik 1971
11 Uretim
Planlamasi P.H. Lowe Aysenur Okten Ocak 1972
12 Kar lgin
Pazarlama L. Hardy Siheyl Garbagkan Subat 1972
13 Otomatiklesme
Cafii Leon Bagrit Ayseli Usluata Mart 1972



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

isletme ve
Yonetim

Uzun Vadeli Ongérii

ve Strateji
Organizasyonlann
Geligmesi

Satis Promosyonu
Politikast
Elektronik

Bilgi - Islem
Satinalma ve
ikmal Stratejisi

Halkla
Minasebetler

isletmelerde
Organizasyon

Planh
Pazarlama

Yaraticihk
Nedir

lg idaresi
Denetimi

Satig
Gorigmeleri

Gelecedin
Reklamcilis

Mali Biinye
Analizi

Televizyonun
Etkileri

Ucretlerin Saptanmasi

ve Dengelenmesi

Pazarlamada Yenilik
Arastirmalar

Tesebbiislerde
Gelisme Sorunlan

Televizyonun
Gergek Giicii

Turkiye'de
Bankacihk

Isletmelerde

Prodiiktivite- Rantabilite

iligkileri

Philippe de Wott

Christophe Dupont

Pierre Morin

Maurice Cohen

Peter C. Sanderson

J. Danty - Lafrance

C. Lougovoy

G. Pedraglio

Ralph Glasser

P. Bessis - H. Jaqui

Jean Meyer

Paul Lavaud

D. 8. Cowan -

R. W. Jones

Yilmaz Karakoyunlu

Halloran - Masson

E. Krebs - P. Fadeuilhe

Théodore Levitt

Robert de Ravel

Norman Swallow

Teoman Yazgan

Muinir Kutluata

Siheyl Giirbagkan
Siheyl Giirbagskan
Siheyl Giirbﬁ_skan
Siheyl Giirbaskan
Ayseli Usluata

Siheyl Girbagkan
Siheyl Gurbagkan
Siiheyl Garbagkan
Ayseli Usluata

Siiheyl Gurbagkan
Siiheyl Giirbagkan
Sitheyl Giirbagkan

Taner Celensii

Ayseli Usluata

Stheyl Giirbagkan
Sitheyl Girbaskan
Siiheyl Girbagkan

Ayseli Usiuata

Nisan 1972
Mayis 1972

Haziran 1972

Temmuz 1972
Agustos 1972
Eylal 1972
Ekim 1972
Kasim 1972
Aralk 1972
Ocak 1973
Subat 1973
l;llan 1973
Nisan 1973
Mayis 1973
Haziran 1973
Temmuz 1973
Agustos 1973
Eylal 1973

Ekim 1973

Kasim 1973

Aralik 1973
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