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Giinimiizde her "politik” segimler éncesi, kamuoyu (zerinde sondajlar yapimas: artik
olagan duruma gelmistir. Bu sondajlardan genellikle o kadar kesin onbilgiler elde edile-
bilmigstir ki, bunlarin segim giiniinden once yayinlanmasinin, segmenler (zerindeki etki-
sinden teldsa bile digsilmektedir.

Segmenlerin, su “parti” ya da bu "aday” karsisindaki davranigint énceden bilmek. sap-
tamak yetenegine sahip olunabiliniyorsa;, ayni sekilde mdiisterilerin bir durum, bir saug
kamitr, bir dagitim bicimi, bir rekldm vasitasi kargisindaki davranigini da énceden kestirmek
Oylesine kolaydir. Cok kere anketler araciligi ile, 6rnedin, misterilerin "temizlik tozlar”
markalarinda segimleri konusundaki sorulara, "oy verme" niyetleri hakkinda oldugundan
daha agik cevap vermeleri bile beklenebilir.

Buna ragmen, nigin anketler, piyasa incelemeleri, bircok ilkelerde, 6zellikle kalkinma
hizint arturmak icin caba gdsteren toplumlarda gereken gelismeye erisememistir, diye
sorulabilir. Bunun baglica nedeni, bu tir llke veya toplum sanayicilerinin. sonucu maddi
bir sekilde belirmeyen her tirli yatinmlardan kacinmakta olmalaridir. Bu da siiphesiz,
énemli bir bigiide, yatirim olanaklarinin sinirli bulunmasindan, ayni zamanda ticari yati-
nimlarin verimliligi iizerinde sanayicilerin genellikle k6t kanaat ve tecribe sahibi olma-
larindan ileri gelmektedir.

Yent bir iretim aracina sahip olmak, ya da bir imal4t yéntemini uygulamak i¢in bu konuda
alinacak kararlarin ticari agidan dogru olup olmadigini hesaba katmadan., ¢ok zaman
yliksek meblaglar yatirilmasi oldukca paradoksal gériinebilir. Bir rekabet rejiminde piyasaya
esas hdkim unsurun misteri oldugunu, ve éncelikle ise misterinin ne istedigini bilmekten
ve arastirmaktan baslamak gerekliligini Amerika'lilar uzun zamandanberi anlamiglardir.

Miisterinin ihtiyaglari nelerdir? Bu ihtiyaglar ne gibi bir evrim gésterirler? Migsteri bunlar
kendi acisindan nasil siralar ve degderlendirir? Uriinlerin satisiyla birlikte, miigterinin
vapilmasini istedigi servisler nelerdir? Odeyebilecedi fivat nedir? Hangi magazalardan
alis veris eder?

Biitin bu sorulara Ust kademedeki sanayiciler sdyle bir cevap verme egilimindedirler:
“Bunlar daha ziyade ticaret servislerimizin igidir. Onlar miigterilerle sireklr iliski halinde-
dirler. Bu konularda esasen gerekeni bilirler; gerekenden fazlasint da aragtrirlar...” Bu egi-



lim siiphesiz ki yanilucidir. [sletmelerin ticaret servislerinin, kendi miisterilerini tamdig
dogrudur. Ama miigterinin mdgterilerini de taniyabildiklerini éne siirmek dogru olamaz.
Ve bu yiizdendir ki giniimiizde dreticinin tiketici ile ilgis[ baglantist dolaysiz olmaktan
g0k, gerektiginden daha fazla dolayli durumlara girmigtir.

Bir sanayi kolunun miisterileri, biiyiik bir oran icinde, aract kigilerdir: Hammaddeleri
yari médmul hale getirenler; bu yann mémulleri kullanan imélatgilar; enstalasyoncular;
ikinci el toptanci saticilar; perakendeciler gibi...

Bu dizi sonucunda tiiketicinin davranisi siiphe yok ki, enformasyonlarin alinisini kargr-
layan, deforme eden ve geciktiren uzun bir haber alma zincirinden vazgegilerek &gre-
nilebilecektir.

Bu bakimdan, bilimsel aragtirma yonteminden yoksun olan bir isletmenin ticaret servisi,
gereken anlami ve kapsami ile piyasa incelemeleri yaptirmadigi takdirde, zan, kehénet,
mechul icinde bahse girisme durumunda kalacakur.

Ticaret servisleri ve bu servislerin yéneticileri, isletmelerde énemli sorumluluklar yiiklenen
kisilerdir. Ornegin, isletme icin yeni bir makinenin satin alinmasina karar vermesi gerek-
tiginde yéneticilerin, bunun bedeli, verimi, imél edilen driinlerin méliyet fiyatlan, retim
kapasitelerr hakkinda "sayilara” dayanan bilgilere sahip olmakta biiyiik yararlari vardir.
Ama ticaret servisleri ve yoneticileri kendi kaynaklari ile bir reklém ya da satiglar: yikseltme
kampanyasinin veriminin ne olacagini, veni bir driiniin ne adette ve ne oranda satilacag'ni,
ek olarak yeni temsilciler angaje edilirse satis rakarminin ne kadar yiikselecegini: eger
dagrtim tarzlarr degistiriirse toplam verimin ne olacagini soyleyebilirler mi? Ticari tesebbis,
bunun ancak satiglari sartlayan gegitl etkenlerin etkisini élcme araglar kendisine sagla-
nabildigi takdirde yapilabilir. Ve iste bu, piyasa incelemelerinin esas hedefidir.

Piyasa incelemeleri, tasvirl karakterdeki ve genellikle "politik" bircok kamu oyu sondaj-
larinin erehildigi gériis nev'inin aksine ticaret tesebbiisleri igin editici ve destekleyici
ise, dostlara géstermekten mutlu olunacak donmus bir durumun fotografr gibi diiglinil-
meyip ashnda bir ticari karar alma aract olarak kullanilacaktr. Piyasa incelemeleri, ticaret
bilimi igin imélatta lretkenligi arttirma arastirmasinda, zaman ve hareket icinde gecerli
ve yararlt bir élgidir. Higbir bilimsel yontem digiiye sirt geviremez. Piyasa incelemesi,
esasinda, bir ticarl 6lgiler yontemudir.

Bu kitabin amaci. demek oluyor ki, kendilerinden deder ve yarar ¢ikarabilmek icin, bu
Olgiterin hangi kosullar icinde yiiriitiliip gergeklestirilmesi gerektigini géstermektir.
Istatistik metodlar dagarcigii hi¢ degilse vanlabilecek kesin sonuglarin sinirini gostermede
yetecek kadar malzemeye sahiptir. Fakat drneklemenin gegerliligi disinda, piyasa ince-
lemelerinin metodolojik temellerini hazmetmemis olanilart hdlé da birgcok tehlikeler bekle-
mektedir. Is yerlerini ve yéneticilerini, bu tehlikelerin bir codundan kaginmaya imkén
verecek ve bugiinkii sanayicileri ya da yarinin gelecek kadrolarini ticari kararlarin bilimsel
temeli olarak. piyasa incelemelerinden yararlanmaya tesvik edecek tarzda aydinlatmakta
bu eserin biiyiik faydalan olacagina inaniyoruz.

Dr. Sitheyl GURBASKAN
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BOLUM 1.

TESEBBUSUN ic VE D!S KAYNAKLARIN ISLENMESI
YOLUYLA PiYASASI HKKINDA OGRENEBILECEGI

Genellikle higbir sanayici piyasasinin rakamli enformasyonlarindan tamamen yoksun
degildir. Belirli sayida istatistikler tutar, saticilarindan, musterilerinden, ait oldugu mesleki
orgiitten bilgiler alir, tiirli mecmualara abonedir ve gesitli kitaplar ahr. Ama ticari tegebbis
teshisleri yapma firsatini bulan herkesin tanik olabilecedi gibi. tesebbis genellikle elde
bulunan bilgilerin pek azindan vyararlantr.

O halde, piyasa incelemeleriyle ugrasan kisinin birinci kaygisi, en gok, elde mevcut bil-
gilerin sayimini yapmak, bunlan biraraya getirmek ve isletmektir ve bu arada bu. sonuglari-
min dlgisi kaygisinda olan biitiin tegebbislerin de kolaylikla ifa edebilecekleri bir grevdir.

1. i¢ ISTATISTIKLERIN INCELENMESI
a) Servisin organizasyonu

Tesebbdis, istatistiklerin isletmeciligini, daha ileride de gorecedimiz gibi, bu isler ister
bir servisin, isterse bir memurun ya da bir memurun goérevlerinin bir par¢asinin elinde olsun,
zengin bilgi vermesi bakimindan “tGrlG istatistiklerin kargilagtirimasi” Uzerinde merkez
lestirmelidir. Bu merkezlesme basitge bitiin Gretici servislerin tuttugu ve bir esini merkez-
lesme sorumlusuna yolladiklan bu istatistikle yapilabilir. Bu merkezlesme asagidaki avan-
tajlari saglayacaktir.

— iki tarafta birden yapilan isleri ortaya gikartmak, dolayisiyla yonetim mekanizmasinin
isini azaltmak,

— sorumlulann bilgiden ve haber almadan yoksun sektdrleri kesfetmelerine imkén vermek,
— tesebbisiin iginde bilgi kaynaklarnntn bir katalogunu giin 1513ina gikarmak.

iyi bir tedbir de - devletin INSEE hakkinda kabul ettigi gibi - tesebbiisiin i¢inde olup
biten bitin matbu yaratiligi, bu matbuatin kendi bilgi kaynaklarnini zenginlestirmeye imkan
verip vermedigine karar vermek Uzere istatistik servisine tabi kilmaktir.



b) istatistiklerin hazirlanmasi

Bu konuda bilgi edinmek izere uzmanlagmis eserlere basvuruyoruz fakat daha énce birkag
nokta Uzerine dikkati ¢ekmek istiyoruz:

— Hemen her kez yanhsliklara kaynak olmasi bakimindan miimkin oldugu kadar kopya
islemlerinden kaginmak uygun olur. Teksir yontemleri bu gin herkesin kullanisina
aciktir. istatistik servisleri, bu durumda, bu belgelere dayanarak diger servislerin tanzim
ettii hal tercimeleri yerine., asi} belgelerin (siparisler. faturalar, teslim makbuzlan
gibi) birer ndshalanni almalidirlar.

— Tesebbls tarafindan kullantlan matbuat. bunlarin istatistik hazirhi§ kolay olacak
sekilde tasarlanmalidir: Ornegin, rakamlarin sonradan istatistik bir isletmeye konu
olmalarn gerektiginden belge Gzerinde bir siraya dizilmesi.

-- Hemen hemen biitlin sanayicilerin bilgileri diledikleri gibi isleme olanagi, onlari elle
yapitdiklarinda yanhgliklara yol agan bu tasnifleri ve hesaplari, daha blylk giventik
kosullaninda makineyle yaptirmaya sevkeder.

— lstatistiklerin yararlig periodik olarak dogrulanmalidir. bu da kullananlarla yapilan
muizakereyle bir dagitim planinin en elverigli hale konmasini tazammun eder. Cogun-
lukla baslangicta fazla sey umulur ve pratikte eldeki bilginin bir kisminin deger arzet-
medigi farkedilir. Bu ylizden her istatistik i¢in “bu rakamlardaki degisiklikler bir ise
yarayacak mi,, sorusu sorularak aytklama planinin hazirlanmasina 6zel bir 6nem vermek
uygun diger.

— Sonugta, rakamh tablolarin kullanilmasi her kez zordur. istatistik bilgilerin ¢odu, o
halde grafik olarak gosterilmelidir. Burada da gene uzmanlasmis eserlere basvuruyoruz,
mamafih ellerinde g¢izer - masall elektronik beyinler bulunduranlarin bu grafikleri
makineyle yapma olanadi Uzerine dikkati cekeriz.

c) ic istatistiklerin kuilaniimasi

Bunlar ancak tesebblsin icinde goézlemler yapmaya imkén verirler ve dolayistyla ¢ok
yetersizdirler, ¢ilink{; tesebbisli, gergek piyasayla veya gevresiyle karsilastirmaya imkéan
vermezler. Bununla beraber olduklar gibi, asagidaki alanlarda yargilara varmayr mim-
kiin kilarlar:

TESEBBUSUN ZAMAN ICINDEKI EVRIMI

ilke! bir bigimde bu evrim is rakamlarinin egrisiyle gosterilir. Bu egri, fivatlann veya T.V.A,
(*) oraninin degisimi gibi tesebbuslerin eylemlerinin gergek bir islahini gdsterir nitelikte
olmayan btiin herseyden ayiklanmis olmalidir. Cizilecek egri o halde is rakamlarini sanki
fiyat artisi olmasayd: bulunmalar gereken yere getirerek elde edilen sabit fiyatli, vergiler
cikanldiktan sonraki satislarin egrisidir (Grnegin, vergi disi kalan is rakaminin, e§er % 5 lik
bir fiyat artisi olmugsa. 1,05 ile bélinmesi gibi).

Sirketin imalatinin izin verdidi dlgiide ilerleme, birimlerin satis sayisi cinsinden degeri ile
kestirilebilir (parca. kilo, metre kare...) fakat bunun igin her birimin para degerinin ¢ok
degisik olmamas: sarttir. O zaman tesebbisin evrimi, dzellikle sattslarin 6nemli mevsim
degisikliklerine ugradigi hallerde sik sik sigramalar gosterir. Gergek evrimin daha iyi bir

(*) T.V.A.: Fransa'da vurdrlikie olan ve satin alinan dederler Gzerinden alinan vergi.
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goriintsind elde etmek igin o halde istatistikgilerin elinde bulunan ve genellikle elektronik
beyinle yapilan isleme programlarina yer veren tiirli edri diizleme yontemleri kullanila-
caktir (hareketli ortalama - mevsim degisiklikleri kat sayisi, (eksponansiyel) Ustel de§is
kenli dizlemeler). Sonugta, bu evrimi yalnizca birkag yillik degil. fakat devri degisimlerini
ve evrimin genel egilimini meydana ¢ikaracak tarzda distinmekte her kez yarar olacaktir.
Bu evrimin incelenmesi o zaman, tesebblstin ilerleme ritmini daha dnceki ritimlere gore
kestirmesine ve hizli bir kalkinma yolunda mi yoksa bir duraklama devrine girildiginin de
bir gostergesi sayilabilecek yavaslamis bir kalkinma yolunda mi ilerlediginin farkina var-
masina imkén verecektir.

Elbette, is rakamlannin evrimine paralel olarak maliyet fiyatlanni, ticaret marjinin, kér-
larin evrimini de izlemek uygun olur, ki bu da, tesebblsin en Gnemli ¢abay: imalatin
maliyet fiyatlannin mi yoksa ticaret marjlarimin  mi islahinda gostermesi gerektigini
ve hatta is rakamlan artuginda bu, karlann diismesi seklinde ifade olundugu takdirde
bu is rakamlarinin mi iyilestiriimesi yollanni arastirmaya devam etmesi gerektigini bil-
mesine imkén verecektir.

EYLEMIN COGRAFI DEGISIMLERI

Her sektdrdeki ajan veya satig temsilcilerinin eylemlerinin satiglarinin karstlagtiriimasi
bu sonuglardan yararlanarak saticilarimi tegvik eden satis sefinin baslica eylemidir. Bu
karsilagtirma ayni zamanda tegebblsiin cografi yerlesimini 6l¢mesine de imkén verir.
Fakat ¢ogunlukia ve biiylik ¢aptaki tiketim Grinlerinin s6z konusu olmadig! hallerde,
basit¢e yapilmig bir kargilagtirma, problemin yanlis bir gorinimuni ortaya koyar. Gergekten
satis sektdrlerinin karsilastinilabilir degerde olmalan veya evrimlerinin ayni ritmde cereyan
etmesi pek enderdir. O halde codrafi sonuglann karsilastinimasi, ancak her seklériin
potansiyeli dnceden Ol¢limisse (satig kotalarinin konulmast) ve sektoriin satiglarinin
muhtemel artis ritmi saptanmigsa anlamh olur (bolgesel tahminlerin konulmasi). Fakat
dis veriler aracihgyla her sektdr(in dedjeri kestiriimisse cografi sonuglann zamanda ve
mekanda karsilagtinlmasi sik sik tesebbisiin zayif noktalarini meydana ¢ikarmaya ve 6zel-
likle misteriyi ziyaret etmekte bir bolgedeki saticilarin sayisinin yeterli olmadigi haller-
de satis sebekesinin yeniden 6rglitlenmesine imk&n verecektir.

Ziyaret edilmeyen bir misterinin sadakatini veya sipariglerini beklemek, buna giivenmek
bosunadir, deneyler de bunu gostermistir. Bolgesel satislarin analizinin yukanda isaret
edildigi gibi yonetilmesi gok sayida sanayicinin daha dtelerde aramaksizin satiglarini islah
etmelerine imkén vermek zorundadir.

SATISLARIN URUNLERE GORE EVRIMI

Eder tesebbis tirlG Uriinleri imél ediyorsa, her Urliniin veya Griinler grubunun satiglarini
ve verimliligini analiz etmek ilgingtir. Fakat yanliz is rakamlarinin kargilastirmali evrimi
yeterli degildir ve hatta tegebbisi. verimliligi disik olan Grinleri gelistirmeye tesvik ederek
vahim yanlshklara goétirebilir.

Bdyle bir analize girismeden 6nce, o halde. her Uriine, kendine isnat olunahilir masraflari
(imalatin maliyet, nakliye, ambalaj, rekldm tutarlan, satiglarin idari masraflari, satig temsil-
cilerinin komisyonlar gibi) yiklenerek verimliligini kestirmek durumunda olmak uygundur.
Bdyle bilgilerin taninmasina bir de Grinin bhtin 6mri boyunca gegirdigi evrim (bir Grinin
hayat siiresi egrisi) de eklenecek olursa birgok hallerde,



— imalat dizisinden disik veya negatif marjli Grinlerin imalatin1 lagvedip ¢ikararak:
— en yiiksek marjl Granlerin satisin1 gelistirerek:

— piyasanin doyum noktasina yaklagsmakta olan Grinlerin yerine baskalarimi koymaya
calisarak veya bunlan islah etme yollarini arayarak, tesebbisiin durumunu derhal islah
etmeye imkan verir.

SATISLARIN DAGILIM KANALLARIYLA EVRIMI
Sanayinin oldukga genel bir hal olarak:
— buyik yogalticilara kollektif olanlara yapti§i dogrudan satis,

— bliylk perakendecilere (umumi magazalar - madaza zincirleri) yaptiji dogrudan
satis,

— toptanci veya perakendecilere yapilan satis gibi birgok daditim kanallan kullandtdi
hallerde satiglarin gelismesinin ve her kanala disen verimliligin analizini yapmak da
ayni derecede yararli olur.

Burada da her bir kanala sebebiyet verdigi masraflan (satis birimlerinin bolinmesi, stok-
larin yapilmas:, siparigin teslimi faturalamanin masraflar, satis temsilcilerinin komisyonlan)
isnat etmek durumunda bulunmak gerekir. O zaman ¢ogunlukla tesebbise en biyik kar
getirenin, misteriye litfedilen en kiigik tenzilatin olmadi§ farkedilir. Her bir satis kanalina
diisen is hacminin gelismesi, aymi zamanda bazi geleneksel misterilerin de yerlerini yavas
yavas modern ticaretin daha ileri bigimierini terkettikierini gdsterir ve tesebbisd, dagitim
sistemini yeniden gb6zden gegirmeye iter.

Yukardaki biylk kesif alanlart disinda, yerine gére tesebbisiin satislarinin analizi, daha
ayrintith yanlara, striktlr ve gelisme yanlanna yoneltiimelidir:

— Muisterilerin 6nemine gore taksimi;

— sipariglerin ortalama degere gore taksimi: )

— mausterilerin yenilenmesi (kaybolan ve kazanilan mdsteriler);

— ikramlanin randimani;

— satis temsilcilerinin eylemi (ziyaret, siparig, katedilen kilometre sayilari...):
— rekldmin ve satig tesviklerinin randimani;

2. DIS iSTATiISTIKLERIN iNCELENMESI

Daha énce de sdyledi§imiz gibi, tesebbisiin satis istatistiklerinin analizi, onun gevresine
gore olan durumu hakkinda bilgiler vermez. O halde tesebbisin istatistiklerini dig ista-
tistiklerle karsilastirmak mutlak surette zorunludur ve ¢odunlukla tesebbiisin énilinde bu-
lunan bilgilerin yoksullugu karsisinda hayrete disular.

a) Organizasyon

Géorevini yerine getirebilmek igin istatistik servisi, tesebblse yollanan dis istatistik belge-
lerinin bitGnini emrinde bulundurmahdir. Bu durumda ilk gérevi, hdlen varolandan
haber almak, bu haberlegsmenin diizenli olarak siirmesini sagjlamak ve bilgilerini tamamla-
mak olacaktir.
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Fransiz istatistik cihazi hayli nlfuzlu olmakla beraber iyi taninmamaktadir. INSEE (*),
Bakanlikiar, mesleki orgitler, Gzel sirketler diizenli olarak bu amagla hazirlanmis istatistik
biltenleri yayinlamaktadirlar, ne yazik ki, pek az tesebbis bunlara ilgi gdstermektedir.
Herkesin ilgilendidi kaynaklarda aragtirma yapmasina imkén vermek disiincesiyle su ¢
belgeye isaret etmekte fayda vardir.

— INSEE'nin Fransiz istatistik kaynaklar cetveli, \mprimerie Nationale, 27, rue de la
Convention, Paris.

— Kota hesaplari igin elde bulunan Fransiz istatistik cetveli, ADETEM, 34, rue de Penthi-
evie, Paris (8)e.

— Pazarlama cetveli (belge toplama ve mikemmellesmede 700 bilgi kaynagi), Pazarlama
servisi, 16, rue de Leningrad, Paris (8)e.

Tesebbiisiin i¢ istatistiklerinde oldugu gibi, burada da (zerinde tesebbis igin bir yarar
saflar nitelikte olan kaynaklan kaydedecedi kendine 6zgii bir cetveli tutmak istatistik
servisinin ¢ikanna olacaktir.

b) Dig istatistik belgelerinin elegtirisi -

Dis istatistik bilgilerinin arasina yanhslar sizabilir. Bunlart meydana ¢ikarmak kolay is
degildir. Olsa olsa toplamlanin saglamasini yaparak baski hatalarinin farkina varilabilir.
Fakat gercek tehlike bagka taraflardadir ve dis istatistikleri kullanirken gevresini deger-
lerinin gergek bir elestirisiyle sarmalidir.

Once, bazi istatistikler tamamlanmamis olabilir. Ozellikle, mesledin iyelerinin bitiinini bir
araya getirmeksizin is goren mesleki &rgltlerin arzettikleri rakamlar bu niteliktedir. Bu
durumda orglt Uiyelerinin rakamlarimi tam olarak veren hatta buna goriis aynliklan olan
Uyelerinkini de ekleyen devlet istatistiklerini tercih etmek daha uygundur. Diger taraftan
bazi beyanlar yanlis olabilirler. Ozellikle rakam beyanlari, resim, vergi veya sendika aidati
tutarlanim oturtmay) hedef edindiginde-ki bu takdirde eksiklik yiziinden yaniirlar-veya
tahsisat, tazminat, tirld 6diing vermeler gibi avantajlann toplanmasi Gzerine kurdugunda-
ki bu kez de fazlalik ylzlinden yanihirlar-durum béyledir.

Sonugta, menselerini izleyerek bazi istatistikler, dzellikle zaman iginde kiyaslamalar soz
konusu oldugunda aldatici bigimde sunulurlar, ¢link( dedisik ¢ikis noklan veya dedisken
yuzdeli endislerin kullaniimas bizi, gergek sonuglar hatal bir bigimde algilamaya goture-
bilir.

Bu durumda, mutlak rakamlart elde etmenin yollan bunlar toplamig ve tarafsizliklan dog-
rulanmis olan organlar nezdinde aragtirilacaktir.

c) Dig istatistiklerin kullaniimasi

Bu kullanim iki temel amaca hizmet eder:

— Zaman icindeki evrimin farkina vartimasina ve (eide bolgesel istatistikler bulundugu
zaman da) mekénda piyasada veya tesebbisiin gevresindeki evrimin farkedilmesine
imkan verir. O takdirde, kullanim, i¢ istatistiklerde oldugu gibi yani; ayni kosullarda
yapilir. Bu konuda oézellikle sunlara bagh kalinacaktir:

— Piyasanin zaman igindeki toplam evrimi,

(") Fransiz ulusal istatistik kurumu
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— Bu piyasanin, cografi bolge, satis kanali, GrGnlerin dodas: ve mesleki eylem sektoriine
gére dagiima.

Fakat bu arastirmayi dosdogru mesleki piyasayla sinirlamak da yanlis olur. Ayrica sunlar da
izlenmelidir:

— Kaynak sanayii. yani tegsebbiise ilkel madde saglayanlar; bunlarin stok yetersizlikleri
veya tersine stok artislarimn belirtilerini meydana gikarmak Ozere izlenmelidirler, ¢linki
bu belirtiler fiyat seviyesini etkileyebilirler:

— Auval endstriler yani tesebblsin misterisi durumundakiler; ¢inki kendine 6zgii du-
rumlan (kalkinma oranlari, stok degisimleri gibi) satin almalanni dolayisiyla da teseb-
blsiin satiglarim  sartlar,

— Tamamlayici Uriin enddstrileri hele bunlar ayn1 meslek grubuna ait degillerse (6rnegin,
tugla imalétgilan, ingaatlardaki ¢elik veya ahsap kullaniminin geligmesini izlemek
zorundadirlar),

— Dodgrudan birbiriyle yer degdisebilir olmamakla beraber tlketici bakimindan rekabet
durumuna disen ikame Grdnleri endUstrileri (bir TV alicisi, bir camagir makinesi yahut
gurup halinde bir gezinin yerini alamaz ama bu yine de tiiketici elinde bulunan satin
alma giiciiyle bir TV alicisi satin almay: tercih ettigi lglide digerleri igin bir rekabet
olmus olur.).

— Bu kullanim en ¢ok tesebbilisiin rekabete gore evrimini ve bu evrimin tesebblsiin
kendi payinit da hesaplayarak piyasa i¢indeki yerini:

— Direkt rakiplerine gore,

— Birbirinin yerine gegen Grtnleri imal eden rakiplerine gore, yerini tayine imkan verir.
Rakip Oriinlerin degisik fiyatlarda oldugu veya ayni bir ihtiyact karsilamak Uzere degisik
tonajlarda istendidi dlglide genellikle is rakamlan veya tonajlar cinsinden ifade oluna-
mayan bu piyasa fiyatini kestirmede bazi tedbirler alinmahdir. Tipki tugla imalatgisinin
ahsaba gobre piyasa payint ton veya hacim cinsinden degil, fakat m2 cinsinden yapiimis
ingaat olarak hesaplanmasi gerektigi gibi.

Endistrinin veya gevresinin rakamlanimin karsilagtinimasi, kendi evrimlerinin zaman
igindeki degdisimlerini izlemekle sinirlandinimamahdir.

Bu tiir gosteriler gergekten zorlukla kullanilabilirler. Bu yizden her kez tesebbisidin miktar-
larini dis miktarlara baglayan ve bu korelasyon ylziinden talebin énemli unsurlanni kegfet-
megde imkén veren grafikler tercih edilecektir. Bu unsurlar arasinda baslicalan sunlardir:

— Ndafus, ki bu ndfusu ¢ogunlukla yas bolimleri halinde ayirmakta yarar vardir (bebe
mamalari igin iki yasinin altindaki ¢ocuk sayisi arasindaki korelasyonu aramak, alkolli
ickiler igin bu korelasyonu yetiskin kisilerin sayisi i¢in aramak gibi);

— fiyat seviyesi, Ozellikle gelire gbre olan1 (eger fiyatlar gelirlerden daha hizli artarsa
tiketim genellikle azalir) ve ikame veya tamamlayici Griinlerin fiyatlarina oranla fiyat
seviyesi (eder tesebblsin fiyatlarinin seviyesi rakip fiyat seviyelerine oranla duserse
kendine diisen piyasa payl artar):

— yatinmliarin seviyesi (Etudes et Statistiques financieres - méli incelemeler ve istatistikler-
dergisi. 93, rue de Rivoli, Paris (1er), her bir meslek dali ile ilgili olarak, tesebbislerin
karlan ve yapilan yatinmiarin seviyesi Gzerine diizenli olarak gdstergeler yayinlamak-
tadir) ki bu da genellikle makine satin alinmalarini ve yerlestirmelerini sartiar.
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Korelasyon arastinimasi ¢ok ileri istatistik bilgilere ihtiyag gdstermez. Hatta korelasyon
kat sayis) hesaplar bir tek memurla dahi yapilabilir. Ustelik elektronik beyinler igin hazir-
lanmig birgok basit veya katl korelasyonlar aragtirma programian da vardir.

Genellikle, tesebbiisiin is hacmini veya piyasa payini ayni dénemde alinmis dis miktarlara

bajlamaya g¢aligan grafiklerin tesisi ile yetinilebilir. Ornegin:

— nufusla ilgili rakamlar, dogumlar, evlenmeler...,

— endustriyel Gretim endeksleri,

— baazi alanlardaki (besin, giyim, eglence gibi aile gel’irleri veya ailenin tiketim giderleri,)

— millt gelir, veya her meslek sektériiniin birbirine eklenen degerlerinin tutan,

— yatinimlar...

Elbette ise girismeden donce diisinmek gerekir ve satiglar lizerinde etkili olacagi muhakkak

olan miktarlarla korelasyonlan aragtirmalidir. Ornegin:

— yapilan ikametgésh sayisi, bir kapi ve pencere imalatgisi igin.

— Satici sayist, kapi kap1 gezerek satis yapan ev isi araglar imalatgisi igin.

— Satig noktast sayisi, bagimsiz perakendecilere satilan genis tiketim Griinlerinin saticisi
igin.

— Reklam masraflar, rekldm faaliyetine hassas olan Grinler igin. 7

Bu sekilde sUrdirilen arastirmalar tesebblse degerli bilgiler getirirler. Gergekten bunlar,
tesebbiise su imkénlan verirler:

— Elinde talebin etkenleri (izerine tahmini bilgiler bulundugu o6l¢lde, global tahminlerde
bulunmak. Yahut bu tahminlerin bazilan mevcuttur (demografik-nifusa ait-tahminler
gibi) veya bunlar genel politika hedefleri olarak tanimlanmiglardir: Nifusun gelirlerinin,
yattnmlanin artisi, planin aynntili hedefleri...,

— kendine 6zgl piyasa payini arttirmak igin yapmasi gereken iglemleri saptamak;

— Uriin dizilerinin tadilati veya genisletilmesi.

— Dagiim sebekelerinin tadilati.

— Satis noktalar sayisinin artigl.

— Saticilarin sayisinin artigi veya bunlann bolgesel dagilimlarinin tadilat:.

— Reklamci gabanin veya satiglanin tegvikinin artigi.

— Fiyatlann veya tenzildtin tadilat...

I¢ ve dig istatistiklerin ayrintili ve metodlu olarak kullaniimasi gogunlukla sanayiciyi daha
ileriye gitmekten alikoyar, ¢linkii bu kadaninda bile tesebbislni ydnettigi bigim (izerine
akil yoracad: ¢ok sayida konu bulmaktadir. Eger ge¢ kalmigsa genellikle bunun, kendine
bundan vyararlanma olanaklarini vererek durumdan istifade etmeyi bilmediginden ileri
geldigini kesfeder. Bu satis i¢in de iretim icin de bdyledir. Piyasaya hakim olanlar. en iyi
araglara sahip olanlar ve bunlan elde etmek igin yatinmda bulunmakta tereddiit etmeyen-
lerdir.

3. BELGESEL INCELEMELER

Mausterilerle bir ankete girismeden Once bu tiirden galismalarin daha dnce gergeklestirilip
gergeklestirilmedigini 6gretmek Gizere bilgi edinmek uygun olur. Iste “belgesel inceleme”
veya Ingilizcede oldugu gibi “desk research” denen sey budur. Gergekten istenen bilgiler
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hélen elde mevcut oldugu halde masrafli bir ankete kalkismak neye yarar. Tesebbisin
istatistik servisi hangi 6nemde olursa olsun, bu servis her kez rol( piyasada halen varolan
bilgileri biraraya toplamak olan memurun gorevlerini yaratmak zorunda kalacaktir. Bu
bilgiler gesitli siniflara girer.

INSEE TARAFINDAN VEYA HUKUMET ORGANLARINCA YAPILAN PIYASA INCE-
LEMELERI.

INSEE'nin yapti§i piyasa incelemeleri dzel degerlerini ciddi bir sekilde yonetilerek yapil-
mis olmalarina (INSEE gelisglzel aile ve mesken esantiyonlar tesis etmesine imké&n veren
sayim evrakina sahiptir) ve 6nemlerine (godunlukia ortalama 20 bin kisiye damsiimigtir,
bu da bolgeler diizeyinde tam bir agiklik elde etmeye imkén verir) borgludurlar, bu incele
melerden bazilan sistematiktir (ailelerin tasavvurlan (izerine anketler, sanayicilerle ekono-
mik durumu saptayan nitelikte testlerin yapilmasi) bazilar isé az veya ¢ok ardarda gelen
bir karakterdedir (mesken, tatiller...). Ne yazik ki. bu incelemelerin INSEE’'nin tOrlG dergi-
lerindeki yayinlanmalan veya bunlann CREDOC (tiketim dergisi) tarafindan kullantimasi
belirli bir gecikmeyle yapiimaktadir.

MESLEKI ORGANLARCA YAPILAN INCELEMELER.

Bunlar meslek dali tarafindan finanse edilen ortak incelemelerdir ve bunlanin daha fazia
gelistirilmemis olmalan Gz2lntd vericidir. Clnki masraflan biitinGn Gyeleri arasinda bd-
lindigiinde azalir.

Bu incelemeler tarli diizenlerde olabilirler.

— Istatistik incelemeler.

— Durum ve tahmin incelemeleri.

— Sondaj yoluyla piyasa incelemeleri.

— Sebepli incelemeler.

— Ddzenli olarak danigilan perakendecilerin veya tiiketicilerin jari heyeti.

Eger bu incelemeler gelistirilseydi, bunlar Griinleri ve kendi eylem araglari hakkinda 6zel
incelemelere girismesine lizum kalmayan tesebblsiin, piyasa incelemeleri masraflarini
bir hayli azaltirdi.

. OZEL ORGANLAR TARAFINDAN YAPILAN KOLLEKTIF INCELEMELER.

Piyasa incelemeleri yapan birgok birolar bu kollektif incelemeleri ya istirak yoluyla (bu
takdirde incelemeye kaydolmak gerekir) ya da sonuglar satarak (biro gerekli yatirnimi
onceden kendi yaparak) yaparlar. Bu incelemelerin bazilarn dizenli bir karaktere sahiptir
(radyo dinlenmesi, markalarin barometresi, bir satis noktasinda bir GriinGn hazir bulunmast),
digerleri tesadfi bir karakterdedirler (genglerin piyasasi, kadro piyasasi, Avrupa’da pléstik-
ler), digerleri ise ayn bir tiketici, perakendeci, ¢ift¢i Grnedine tekrarh araliklarla danigma
sonuglan verirler (perakendeci, eczaci heyetleri). Istatistik servisinin belge memuru o
halde istirakli olarak yapilan anketlerde piyasa incelemeleri yapilan gesitli birolarla bunla-
rin bosaltilmas: hakkindaki goris ve maksatlanni 6grenmek Gzere iliski halinde bulunma-
lidir veya gergeklestirilen anketlerin sonuglannin belli oimasindan haberdar olmaldir.
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OZEL FIRMALAR TARAFINDAN YAPILAN INCELEMELER.

Genellikle bir piyasa incelemesi yapan sanayici sonuglan bildirmez. Bununla beraber
béylesine incelemelerden halkla iligkiler araci olarak yararlanan ve sonuglan kabullenen
sanayiciler veya difer organlann bulundugu da olur. Bu da 6zellikle bazi basin destek-
lerinin veya bazi reklam ajanslarinin genel hélidir. (Reader's Digest’e bagl “Selection”
veya ajans Havas tarafindan gergeklestirilen incelemeler gibi...).

Bdyle incelemelerin varligindan haberdar olmak igin mesleki veya ticari ve rekldmci karak-
terdeki dergiler metodiu olarak segilip izlenmelidir. Her sayist hemen hemen butiniyle
incelemelenn sonuglarnni yayinlamaya adanmis “‘/nternational Marketing” dergisine, her
sayisinda Fransa'da oldugu kadar Fransa disinda da yapilan incelemelerin bir bibliyog-
rafyasini yayinlayan Revue Francaise de Marketing(®) Fransiz pazarlama dergisi ve ADE-
TEM'in elde mevcut kayith incelemeleri gdsteren pazarlama rehberine abone olmak ya-
rarh olacaktir.

Cogunlukla bu ilk tesebbisten ileri gidemeyen belgesel incelemelerin arzettidi yararlar
izerinde daha fazla durmayacagiz. Bati ilkelerinde bu durum daha iyi anlagiimig goriin-
mektedir, ¢iinkii orada musterinin biiylik bir kismi pazarlama konusunda tavsiye birolar
kurmakta ve her hangi bir eyleme girismeden Once belgesel karakterde bir kesif incelemesi
talebetmektedir. Boylesi incelemelerden beklenenler ¢ok cesitlidir, ve kesin olarak ifade
edilemezler. Bazen piyasanin 6nceden bir inceleme yapmaksizin, yalnizca ona vasil olmak
icin gereken araglari edinmek suretiyle erigebilecek yeterlikte genis oldugu farkedilecektir.
Bazen de bu piyasa dyle dardir ki, sonucu belli olmayan bu ise girismek gok tesadifi olur.
Fakat, gerekirse her kez anket yoluyla bir piyasa incelemesini oturtmak lzere degerli
esaslar ve piyasanin striktir{ (izerine bilgiler toplanacaktir, bu da daha ilerde de gérece-
gimiz gibi esantiyon pldninin kurulmasint kolaylastiracaktir.

(*) Dunod yayinevi, Paris.
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BOLUM 2.

YAPILACAK iNCELEMEYi BELIRLEMEK

Daha dnce agiklanan metoda gore hareket etme tedbiri alinirsa.
— lg istatistiklerin kullaniminda,
— dis istatistiklerle karsilagtirmada,

— mevcut inceleme belgelerinin g6z oniine alinmasinda
tesebbls, piyasasinin incelenmesine belirli sayida fikirle veya yon ekseniyle girigir.

Tesebbds, 6rnedin sunlan saptamigtir:

— satiglannin mesledinkilerden daha digsik bir hizla gelistigini;

— bazi urdnlerinin satiglaninin yavasladiimi veya verimliliginin azaldigini;

— satiglaninin, Glke alani lizerine satis olanaklarina oranla kotl bir sekilde dagildigini;
— bazi mdsgterilerinin onu terkettigini...

Bir ¢ok hallerde, tesebbiis, bazi yetersizliklere dayanan sebepleri kendiliginden bulacaktir:
— Ticaret araglaninin yokiugu: teklif taleplerine gabucak cevap vermekte personel yeter-

sizligi, ziyaretlerin sayisinin yetersizligi. saticilarin kalifiye olmamalari.

— drdnlerin gekicilikten yoksun olmalan: eski (vaktini doldurmus) Granler, pek gekici
olmayan bir takdim, yetersiz servis.

— Tesgvik (promosyon) ve rekldm araglarinin yoklugu: katalog, brogir. basin reklamu...
gibi.
\

Bununla beraber bazen, tesebbis, kendi sonug yetersizliklerinin nedenlerini 6zellikle
kigilerin yetersizliklerinin nedenlerini teshis etmekte gli¢lik ¢ekecektir. Bu takdirde
roli, kendinin bir piyasa incelemesi yapmak olmayip, yalmzca bunun gerekli olup
olmadi§ini ve ne tiirde bir inceleme yapiimasi gerekti§ini séylemekten ibaret olan bir
dis ve bagimsiz pazarlama surastna ¢agrnda bulunmakta yarar saglayacaktir. Esas olan da.
gergekten su tipteki bir piyasa incelemesinin dogrulanmasina yarayan hipotezleri ifade
etmeye varmaktir:
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— Mdsteriler Grlinlerimizi talebetmiyorlar, ¢inkd varlifindan habersizler, sik sik gitmek
aliskanhginda olduklan magazalar bu Urinleri stoklarinda bulundurmuyorlar, satici
durumundaki magazalar misgterilerine bizim Griinlerimiz yerine Uzerinden elde ettik-
leri kér hadleri daha yiiksek olanlan satiyorlar.

— UrGiniimGz migterilerin hosuna gitmiyor, onun su veya bu zayif noktalanindan sitem
ediyorlar...

— Misteri OrlinmazU kullanmay: bilmiyor ve béylece kullanigini kisitliyor, halbuki onu
daha baska firsatlarda da kullanabilirdi.

Bu hipotezleri ifade etmek igin, belgesel ve istatistik incelemelerin bize getirdikleri diginda

bir 6n anket yapmak yarariidir.

1. ON ANKET

Bu anketin hemen her kez tesebbisiin disinda bir kisi tarafindan yapiimasinda ¢ikar vardir,

aksi takdirde hiyerarsi bakimindan Uste bagli durumdakilerin veya is iligkileri héalindeki-

lerin beyanlarinin samimiyetine giivenmek pek dogru olmaz. Buna “nitel piyasa incelemesi”

adi verilir.

Serbest mulakat yoluyla veya karsilikli konusma semasi yardimiyla yapilan bu evrede

gobzlemlerini toplamak Uzere satista etkileri olan tirli kisilere danisilir. Bu durumda dnce

tesebbiisten baglayarak sonuncu kullanana varan baglant: zinciri devresini kurmak zorun-

ludur. Etraflica bir liste vermek iddiasinda olmaksizin su kigilerle miilakat yapilmasi ge-

rektigini dngoriyoruz.

— Piyasa incelemeleri servisi sefi, bu kisi Ozellikle kendi incelemelerinin sonuglarnin
hesaba katiip katimadigini gbésterecektir,

— 0rdnl yaratan servisin gefi, piyasa incelemesi tarafindan saptanmis ticari masraflan
ne Olgiide gozledigini bilmek igin;

— Uretim, ticaret servisin fiyat, kalite, middet... agilarindan istediklerini hangi dlgide
tatmin ettigini o6grenmek igin,

— ticari midur, satmak igin yeterli araglara sahip olup olmadigini bilmek igin;

— girketin temsilcileri, motivasyonlarini ve frenlemelerini takdir etmek igin;

— alici misteriler, Urlinden veya servisten edindikleri memnunluk derecesini tanimak
igin;

— misterinin saticilari, firma igin sarfettikleri ¢abayi Slgmek igin:

— alici olmayan misteriler, satin almayislarinin sebeplerini anlamaya ¢aligmak igin;

— sonuncu tiiketiciler ve tiiketici olmayanlar. bunlarin davranis degisikliklerinden Dbir
hikme varmak igin.

Bazi hallerde buna asagidakileri de eklemek dogru olur:

~— Urin{ talep eden resmi evraki yazanlar (mimarlar, suralar, doktorlar)

— migteri incelemeleri birosu sefi,

— misgteri iliskileri sefi,

hatta eder o yonde de bazi gigliklerden endise ediliyorsa:

— ardiye memurlar, el isgileri ve rinG yerine teslim edenler;

— UrGnG fabrikada kullananlar (6rnedin elektrod gubuklan igin kaynakeilar).
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Elbette, kendimizi her siniftan tek bir kisiye danigmakla sinrlamayacagiz. Yas. énemlilik,
firma lehinde Gnsel bir tutumun bulunmasi gibi baz1 karakteristiklerin degisik davranig-
lara yol agmasi halinde bu karakteristiklere tekabiil eden bircok kisiler segilecektir. Gergek-
ten 6nemli olan. temsili bir 6rnedin meydana gikanimast degil. tersine {rlin hakkinda mim-
kin olduu kadar gok fikrin ve o derece farkh gériis ve tutumlarnin dogmasina imkén
vermektedir. Cogunlukla bu 6n anket bir motivasyon incelemesinin bigimini-ozellikle
satin alma motivasyonlarinin sadece rasyonel olmadiklan farzedilebiliyorsa-etkiler.
Boéylece toplanan cevaplann sayimi ve kargilagtinimasi, genel olarak bilgi bakimindan ¢ok
zengindir:

— Bazen bunlar, satislarin yayilmalarinda yapiimasi gereken frenlemeleri agikga meydana
cikartir: Cevap sdreleri, teslim sireleri, fiyat diizeyleri... ve tesebbiis derhal duzeltici
eylemleri disinebilir.

— Gene bazen bunlar mantiki olduklanindan kabul edilir tutum ve davranig farklanni
gostermekle yetinirler. (Motor ya§lamada kullanilan yaglar (zerinde yapilan bir in-
celeme ornedin, kigik nakliyeciler riske girmemek icin kamyon fabrikasinin tavsiye
ettigi yagdi kullanirken degisik markalarda araglarla cahisan orta halli nakliyecilerin
ellerindeki araglardan sayica Gstin olan markanin kamyon fabrikasinca tavsiye olunan
vad! ve blylk nakliye girketlerinin de genellikle piyasalarinda, fabrikanin tavsiye et-
tigi markay: dikkate almaksizin benzini veya mazotu da tedarik ettikleri markanin yag-
larini  kullandiklanni  gdstermistir).

2. SONUCLARIN INCELENMESININ HAZIRLIGI

Nitel anket sayesinde belirli sayida hipotezlerin ipuglarini elimize gegirdik: Miusteriler,
irlini su veya bu sebeplerden dolay! begeniyorlar, digerleri bir baskasindan 6tiri be§en-
miyor, sonuncu saticilardan bazilar Uriinl fazla pahali, digerleri ise fiyati yerinde buluyor,
bazi miigteriler Grind iyi taniyorlar, diger bazilari adini bile duymamis...

Simdi bilinmesi gereken, bunlarnn her bir kategoride ne kadar olduklari, karakteristiklerinin
neler olduklari ve bu karakteristiklerin tutumlariyla baglantih olup olmadigidir. Piyasa
incelemesinin belirlenmesindeki ikinci evre o halde inceleme sayesinde elde edilecek
bilgilerin belirlenmesinden ibarettir.

BASKA YERLERDE ELDE BULUNAN BILGILER] SORMAK GEREKSIZDIR.

ic ve dis istatistiklerin 6n isletmesi iste burada kendini ispatlar ve belgesel incelemeler
tek baglarina gerekli bilgileri, goguniukla bunlan piyasa incelemesinden sormaya gerek
birakmaksizin saglayabilirler. Kag¢ tane elektrik abonesi oldugunu dgrenmek igin bir piya-
sa incelemesi yapmaga lGzum yoktur. Gerekli bilgiler arzu edilen bitin vantilasyonlanyla
birlikte mahalli belediye istatistiklerinde bulunmaktadir. Kimlerin radyo alicisi satin almak
nivetinde olduklarin ddrenmek icin bir piyasa incelemesine kalkismak gereksizdir, ge-
rekli bilgiler devlet istatistik dairesinin satin alma tasavvurlan Gzerine yaptigi anketlerde
bulunmaktadir. O halde piyasa incelemesini, baska tirli elde edilemeyecek bilgileri top-
lamak igin yapalim, érnegin: Radyo alicisi satin almak tasavvurunda olan kisilerden kag
tanesi aklindan bizim sattigimiz aygitin niteliklerini gegirmektedir.

YALNIZCA YARARLI BILGILER, YANI BILINMES| HALINDE KARARLARA VARMAMIZA
IMKAN SAGLAYACAK OLANLAR SORULMALIDIR.

Bu bakimdan “Arabanizi sik sik mi, vasati olarak mi, yoksa ender mi degigtirirsiniz?"
gibi miphem sorular yenileme ritmini saptamaya imkan vermezler. Bilmek ihtiyacinda
oldugumuz sey. kag kisinin yilda bir, iki yilda bir, 3 ild 5 yilda bir araba degistirdigidir.
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SONUCTA, YALNIZCA BIiR EYLEM GOZETMEGE IMKAN VEREN BILGILER/
SORMALIDIR.

Piyasa incelemesi sadece bir entellektiiel bilgi tatmini degildir. Ticari karar vermenin bir
aracidir.

O halde bir Griin {zerinde yapillacak degisiklikler hakkinda, eder bunlan yapmak igin
gerekli irade veya olanaklar mevcut degilse. gene sinema salonuna giden seyircilerin veya
dergilerin okurlannin sayist Gzerine, e§er bir rekldm ortamini kullanmak yasaklanmigsa
bilgi toplamaga calismak gereksizdir.

Toplanacak bilgiler, mimkin oldugu disinllen eylemlere yonelmis olmali ve asafidaki
hususlara dokunmalidir:

— (riine: karakteristikler, bigim, renk, ambalaj, sunulma sekli Gzerinde yapilacak degisik-
likler, Urindn imélatinin durdurulmasi veya yeni Griinlerin slirlimesi...

— fiyata ve satig kosullarina: Fiyat degdisikligi, cok sayida mal alindift takdirde &2el fiyat,
tenzildt, kredi ve oOdeme sartlari...

— satis sebekesine: Satis sektérlerinde degisiklik, bolgesel tahminlerin ve satig kotalarinin
tanzimi, satici ekiplerinin yeniden gigclendirilmesi, saticilann egitimi ve kalifiye sa-
ticilar haline getirilmeleri...

— dadiim sebekesine: Satig noktalar sayisinin arttinlmasi, dagitim kanallannin degis-
tirilmesi, bazi siniflarda 6zel baglar yaratiimasi

— satiglarin tegvikine. rekldm hediyelerinin, prim kuponlarinin dagitilmasi, prezantuai-
larin, gostericilerin  yerlestirilmesi...

— rekldma: Ortam secimi, il&nlann etkisinin dogrulanmasi, direkt rekldm gonderilmesi...
ve ¢ofunlukla piyasa incelemesi. sunlan hedef tutacaktir:

— satislanin nasil arttinlabilecedinin arastinimasi), bu da ancak:
— eldeki musterilerin ayni Urlinlerdeki tliketimlerini arttirarak,
— aym driinlere yeni musgteriler kazandirarak, '

— eski musterilere yeni UrGnler sunarak,

— bu yeni Granler igin yeni musteriler arayarak mamkinddr.

— Yukardaki her hél igin kullanilacak y6ntemlerin etkisinin élglimesi.

Gergekten bu, ticari kararin alinmasini glglestirir, daha 6nce de sodyledigimiz gibi glglik,
ticari midiriin girigilecek eylemlerin yapacadi etkiyi 6nceden tanimasinda yatmaktadir.
Piyasa incelemesi ona bu aragtirmada yardimci olabilir. Ornegin, ticari midirin, yeni
bir Grlinlin hangi fiyat dizeyinde piyasaya surilmesi gerektigini ve satis testleri aracili-
Giyla (misteri yaninda, sonuglari kontrol ederek yapilan sinirh satis eylemleri) bir GrGnin
rengi, tad), karakteristikleri, ambalaji Gzerinde degisiklerde bulunarak, vitrin prezantuar-
lan dagitimlarinda yerlestirmeler yaparak, tenzilat kuponlan dagitarak satiglarda ne gibi
artiglar saglanacagini biimesine imkan verir. Bu, piyasa incelemesinin 6zellikle verimli
. olup, fakat heniiz ingiltere ve A.B.D."den baska yerlerde isletilmemis bulundugu alanla-
nndan biridir (anahtarliklarin, ikramiye kuponlarinin kullanihgindan, kiimes hayvanlari
markas! altinda yapilan satislardan.. vittinde kirmizi elmalar sunmadan... alinan sonuglar

gibi.)
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3. Vantilasyonlarin hazirlanmasi

Vantilasyon deyiminden, sonugclarin tlirlii kategorileri izleyerek sunulmasi anlagilir. Ger-
¢cekten belirli bir tutum ve davranisa sahip olan kisilerin sayisimi bilmek yeterli degildir,
onlara erisebilmek igin kim olduklarini ve karakteristiklerinin neler oldugunu da bilmek
gerekir. Erkeklerin pijamalarini kendilerinin mi, yoksa karlarinin mi satin zldidim bilmek
bosuna degildir. ¢linkii boylelikle kadin gamasirlan satan bir madazada. erkek egyalan
satan bir bolimin de konmasi disunulebilir ve kadinlar tarafindan okunan dergilerde
erkek pijamalan rekldmi yapilabilir. Fakat bu noktada tutumlu davranmak kaygisi sanayici-
lere kilavuzluk yapmalidir. Kullanilamayacak vantilasyonlan talep etmek yararsizdir. Bu
durumda vantilasyonlarnin sayisi genellikle sinirhdir ve sunlardan ibarettir:

— bu vantilasyonlara tekabiil eden ve gene bunlara ait kisilerin toplamini tanimaya
imkdn veren istatistiklerin varhid:. Kisiler s6z konusu oldugunda bunlarin cinsiyet,
yas. aile durumu, ikametgah., mesleki durum... gibi faktorlere gére dagilimlan bilin-
mektedir. Fakat, tesebbusler hususunda bunlarin kanunsal stattlerinin, mesleki eylem-
lerinin ve memur kadrolarinin ne oldugunu bilinmesiyle sinirlaniimaktadir:

— benzeri vantilasyonlar kullanilarak yapilmis olan ve yakinlagsmalar yapmaga imkén
veren dier piyasa incelemelerinin varlidi (6rnegin matbuat okuma aligkanhklar);

— vantilasyonlan bir eylem maksadiyla kullanma olanadit. Rekldmcilik agisindan baki-
lirsa bu olanak ¢ogunlukla sanildigindan daha énemlidir. Gergekten bazi karakteristik-
lere tekabiil eden ve bdylece dikkati geken rekldmlar yapmak her zaman mimkindiir.
Ornegin. sa¢ rengine goére yapilmis bir vantilasyondan “Eger saglariniz kumralsa...”
diye baslayan bir rekldm lanse edilebilir, fakat rekldmci gevrelerin, okurlarnin kag¢
tanesinin bu renkte saglara sahip olduguna isaret edebilmesi ihtimall zayifur.

Sonug¢ olarak, bir piyasa incelemesine girismeden once ve bunun méliyetini digirmek
igin elde edilmege c¢alisilan bilgileri tam bir agiklikla belirtmek zorunludur ve bunlar yapici
bir eylemi oturtmaga imkan veren bilgilerle sinirh olmalidirlar.
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BOLUM 3.

ORNEGIN BELIRLENMESI

Ornegin belirlenmesi, dzel bir dnem verilmesi gereken bir sorundur, ¢linkli bu belirleme,
elde edilen sonuglann acikhidim ve dakikligini sartlar.

1. ANKETi YAPILACAK NOFUSUN SAPTANMASI

“Fransiz kadinlari, sanayiciler, bakkallar veya ciftgiler Gzerine bir anket yapacagiz” demek
yeterli degildir. Bu sekilde hareket etmek bizi fazlaca dar veya fazlaca genis bir islem
yapmak tehlikesine disurir. Ornegin. bira tiiketiminin piyasasinda bir inceleme yapmak
istenirken yalnizca ailelerle mualakat yapmakla yetinilirse anket, fazla dar kapsamh olacaktir,
¢linki bira evde oldugu gibi kahve ve gazinolarda, lokantalarda ve dernek lokallerinde de
tiketilmektedir. Elektronik beyinlerin piyasasint incelemek isteyerek batlin sanayici-
lere ve bitin ticcarlara sorular sorulsaydi, bu kez anket fazla genis kapsamh olurdu,
¢inkid bunlardan ancak pek az sayida olani bir elektronik beyin satin alma durumunda
ve yetenegindedir. Bu da, belgesel incelemelerin yararh@ini gostermektedir, ¢inki bunlar
piyasanin ne sekilde dagildigi hakkinda 6nceden bazi igaretler verirler.

Belirli bir Grind, nifusun yalmzca % 2 sinin tikettigini gosteren belgesel inceleme ger-
cekten 1000 kisi Gzerinde bir anket yapildi§inda bunlardan ancak 20 sinin Griind tikettigi
g6rilr. Fakat gene ayni inceleme, bu % 2 nin esas olarak kadrolu memurlardan ve serbest
meslek erbabindan meydana geldigini ayrica belirtiyorsa, bu sosyal siniflar Gzerinde anket
yapmakla yetinilebilir.

Belgesel incelemelerin yoklujunda, sondaj yoluyla piyasa incelemeleri yapan ve disiik
bir fiyat karsiiginda yapilmakta olan diger anketlere bir veya birka¢ soru ilistirmeyi kabul
eden girketlere bas vurarak 10.000 kisi Uzerinde genis bir anket yapilabilir. Bu, tiketici-
lerin karakteristiklerini saptamaya ve sik sik gergek anketi belirli bélgelerde, belirli sosyal
meslek kategorilerinde veya bazi tesebbis tiplerinde sinirlamaya imkéan verir. Diger hal-
lerde dodrudan dodruya muhtemel tiketicilerin bulunma olasihginin en fazla oldugu
yerlere kadar 6rnedin, avokadolarnin thketilis usilleri (zerine yapilan bir inceleme satig
noktasina, tirli deniz araglan ve su kaynaklarnnin satiglan Gzerine yapilacak bir anket
icin limanlara ve plajlara gidilecektir. Bu da, daha 6nce igaret ettigimiz gibi anket metodu-
nun inceleyecedi konuya baghdir.
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2. SONDAJ METODUNUN SECIiMmi

Uzmanin elinde. bizim avantajlarini ve sakincalarini inceleyecedimiz birgok sondaj metod-
lan vardir.

a) Tesadiifi veya ihtimali sondajlar

NUfusun bitin elemanlarinin, érnedin kapsami igine girmekte ayn! sansa sahip olduklan
bir sondaj béyle adlandirilir. Yani bu bir nevi kura gekmedir. En bilimsel olan ve yapilabi-
lecek yanhghigin en iyi kosullarda saptanmasina imkéan veren ydntem budur. Buna karsihk
yapilacak anketi dagitmak gibi bir sakinca arzeder ve dnceden, iginde kura segiminin
vapilacagd! bir sondaj temelinin kurulmasini éngorir.

b) Yari tesadiifi sondajlar

Bu ydntemde. anketgilere milékat yapacaklan kisileri bilingli veya bilingsiz olarak se¢gme
egilimlerini ortadan kaldirmak Uzere verilen kesin talimat araciligiyla tesadifi kogullarin
yeniden kurulmasina ¢alisihr. Bu durumda sonuglarin kesinligini takdir etmek mimkiin
degildir, buna kargilik yontem, dnceden bir drnek temelinin teskilini gerektirmemekte
ve bazi sartlar altinda da yapilacak anketleri yogunlastirmaya imkan vermektedir.

c) Kotalarla yapilan sondajlar

Bunlar fildn cinsiyetten anketi yapilan su kadar kisinin, fildn yasta, falan sosyal meslek
kategorisinde oldugunu bulmalan gereken anketcilere gene izleyecekleri talimat verilerek
nifusun temsili bir drnegdini tesis etmeye ¢alisan sondajlardir. O halde bu yontemie elde
edilen ornekler tesadifi degilair ama sonuglarin ¢ogunlukla tesadifi drneklerinkinden
daha kesin oldugu distinildr, gene de anketi yapilacak kisilerin anketgi tarafindan segil-
mesi, bir sapmanin araya girmesi tehlikesini ortaya atar. Bu durumda, tesadifi bir drnekle
yapilacak yanilg! limit olarak alinmaktadir. Bu yéntem &énceden bir rnekleme temelinin
bulunmasini gerektirmez; gergekten bir érnek yaratmadaki gliglukleri anketginin Gstine
yiklemekte ve anketlerin bitiminde érnegi biitinlemek igin belirli ve nisbeten ender karak-
teristiklerdeki kisileri bulmasi gerektiginde ondan, miilakat yapilan kisilerin karakteristik-
lerini dnceden tanimasini istemektedir.

Eger anketci her kez aym bolgede is gbriiyorsa, her ankette érnedin i¢ine aym ender karak-
teristiklerdeki kisileri dahil edecedi korkulmasi gereken bir husustur. Diger yandan, drnedin
Uyelerinin segimi sinirli karakteristiklere gore yapilir: Yas, cinsiyet, ikametgéh, sosyal
meslek kategorisi, aile durumu. Karakteristikleri itibariyle 6zdes olan iki rnedin, incelenen
problem agisindan da mutlaka bdyle olmasi gerekmez.

Bu takdirde genel olarak ihtimali sondajlar tércih edilecektir ve bazi sakincalarinin etkisini
azaltmak icin gok dereceli sondajlar veya zincirleme sondsjlar kullanilacaktir, bunlar
ilerde inceleyecegiz.

Fakat herseyden O6nce denenmis metodlar disinda 6rnekler tesis etmekten kaginilacaktir,
¢link( béyle érneklerin higbir dederi yoktur. Halbuki birgok hallerde. drneklerin gegerlilik
sartlanindan pek ez haberdar olan sanayiciler su edilimleri gdsterirler:

— vya o6rnedi teshis etmekle gdrevli kisileri, sirketleri veya sonuncu saticilan kendileri
tayin ederler;

— vyahut da {izerinde yer almasi gerekenlerin listesini gikarmakta yardimci olan ve drnegi
tesis eden sorumlunun israrlarina boyun egerler. ’
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Bu sekilde hareket edildigi takdirde sistemli veya sistemsiz bilingli veya bilingsiz olarak
hemen her kez sapmalar ortaya gikar. Bir (r(iniin gergekte var olan kullanicilarinin bir
6rnegini kurmak soz konusu ise sanayici drnedin igine iyi misteri oldugu kadar sistemli
olarak dik kafaliik edenleri dahil etmek isteyecek, belki de bu arada kayitlan arasinda
bulunmadidi igin tanimadid: tarafsiz migsterileri unutacaktir. Gene ayni sekilde sanayici
ornedin igine, anketgiyi memnunlukla kargilayacaklanni ve mulakat sirasinda kolay-
IIkla teslim olarak bol bol iglerini dékeceklerini disindigi kimseleri de dahil etmek egi-
liminde olacaktir. Tabii ki tersine anketgiyi kasith olarak o sistematik dik kafahlara yollamak
niyetinde degilse:

3. SONDAJIN ESASLARI

Kura gekerek bir drnek bulmakta bir sondaj esasina, yani (zerinde incelenecek niifusun
biitin elemanlannin bir arada bulundugu bir belgeye sahip olmak gerektigini gordik.
Sondaj esasi turlG bigimlere burlinebilir. Bu, bir liste (Grnegin. segim listesi, telefon abo-
neleri listesi), bir fig (bir tesebblsiin isleri igin tuttugu figler, sanayicilerin ve ticcarlann
INSEE tarafindan tutulan fisleri), bir harita (vilayetlerin, bir kentin sokaklarinin haritas),
bir fotograf koleksiyonu (bir Griin kolleksiyonunun veya modellerinin fotograflan) veya
esyalanin kendileri olabilir. Son olarak. elektronik beyinlerin ortaya ¢ikmasindan ve veri
bankalarinin  geligtiriimesinden sonra sondaj esast. elektronik beyinin hafiza elemanlan,
delikli kartlar, plaklar, manyetik depolama Gniteleri tarafindan yapilmaktadir. Sondaj
esasi, iginden bir drnedin kurayla gekilecedi niifusun bitin elemanlarini igermelidir. Bu
kosul ender olarak yerine getirilir, ¢linkii bir listenin kurulmasiyla kullanilmasi arasinda
hemen her zaman bir farklilasma oldugu gibi burada da liste kullanildigi anda eksiksiz
degildir. (Bu boslugu doldurmak igin INSEE sayim yoluyla elde ettigi lojman listesine
dayanarak sondaj yaptijinda drnede en son sayimdan bu yana inga edilen lojmanlardan
bir kismini da ekler.)

Buna karsilik s6z konusu esas fazlasiyla yiiklii olabilir, yani artik orada yer almamasi gereken
fertleri de icerebilir (vefat eden kisiler, kapanmis olan tesebbiis ve ticarethaneler...). Bu
pek o kadar 6nemli degildir, ¢link( anketin yaplldi§i anda bunlann farkina varnlacaktir,
fakat kullanilmasi arzulanan drnekten boyca biraz daha biyik olacak bir érnek meydana
getirmek tedbirini almakta ¢ikacak kusurlart doldurmak bakimindan uygun olur. Baglica
gli¢liik, incelenmesi istenen nifusa tekabil eden bir esasin bulunmasindadir.

— Kisiler s6z konusu oldugunda bu, o denli kolay degildir, ¢linkii bireysel sayim fislerinin
elde edilmesi zordur. Bu durumda elde ancak lojman listeleri (ki bunlar INSEE tarafin-
dan tutulmakta olup, birer temsili 6rnegin ¢ikanimasi talep edilebilir) veya yalnizca
nifusun bir kismina tekabil eden listeler vardir (segim listeleri ancak se¢men olmak
icin gereken kosullan dolduran ve kendini yazdirmak tedbirini almig olan Kisileri igerir).
Diger listelere gelince (mesleklere gére dizenlenmis yilliklar, monden rehberer...)
bunlar yalniz belirli kategorileri zikrederler (6rnegdin, telefon aboneleri yilhig! gibi),
genellikle eksiktirler veya elde edilmeleri glgtir (otomobil sahipleri, sosyal sigortalara
kayitlt olanlar, elektrik idaresinin aboneleri), 6zel haller bunun digindadir. O halde
anlagiliyorki bir Glkede oturan kisiler nezdinde bir piyasa incelemesi yapilmak isten-
diginde tercih, yan tesadifi olarak veya kotalarla yapilan sondaj ydntemlerine veril-
mektedir.

Buna karsilik niifusun yalniz bir kismi, 6rnedin bazi serbest meslekler (doktorlar, avukatlar...)

veya belirli insan kategorileri (iki yagindan kigilik gocuklan olan anneler .yeni evliler...)

incelemek isteniyorsa sondajlara esas olarak yilliklar veya direkt rekldm igin adres tedarik
etmekte uzmanlagmis sirketlerin satt§) adres listeleri kullanilabilir.
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Basitge suna da isaret edelim ki, arasindan 2000 adreslik bir 6rnek ¢ikarmak i¢in 50.000
adres satin almayi gerektiren yontem nisbeten masraflidir, tabii ki sonralan bu adresler-
den vyararlanarak bir goriints figligi yaratilmak isteniyorsa durum dedisir...

— INSEE'de endustrileri ve ticarethaneleri ilgilendirecek bir figlik, endistriyel ve ticari
kuruluslar figligi vardir ve bunu bir liste veya mecanografik figler (delikli kartlar) ha-
linde elde etmek mimkindir. Bu figlikten hareket ederek adres satisi yapan §irketler
gene bir liste seklinde adres plakalari... mesleki eylemi veya tegsebbisin blylkligane
gbre segmeler tanzim etmektedirler.

— Ciftciler igin, gene INSEE'den, bu orglitiin Tanm Bakanhgi icin tutmakta oldugu ve
ozellikle alan buayhkligine gore verilmis tanm isletmeleri listesini tedarik etmek mium-
kiindir. Burada da kadastro planlarindan ve irili ufakh idari bolgelerde ve belediye-
lerde mevcut matrislerden hareket ederek tirlii parsel sahiplerine kadar uzanmak
mimkdndir.

Bu genel esaslar diginda piyasa incelemeleri yapan sirketlerin, misterilerinin (fakat burada
incelenecek nifusun ayni zamanda musterilerinki de olmasi sartiyla), prospe’lerin veya
gbrislerin (bunlar da genellikle gok eksiktir), nihdi saticilarin figlerini tutmak... gibi
kendilerine Gzgu esaslar kurmalan ¢ikarlarina olacaktir.

Duzenli olarak sondajlar yapan uzmanlasmis sirketler yaptlan anketler sirasinda, gene bu
anketler yapilirken toplanan karakteristikleri veren ve alisiimis esaslar arasinda bulunma-
yan sondajlarin esas elemanlarini boylece tesis edebilmektedirler, drnedin kisiler s6z
konusu iken bazi ev isi araglarina sahip olma, kiltir seviyesi... endustriyel kuruluslarla
ilgili olarak da d6ésenen elektrik glich, yerdeki kaplanmis m2 nin sayisi, bazi tipteki maki-
nalarin sayisi.

4. ORNEK BOYOKLOGUNON BELIRLENMESI

Uzmanlagma hallerinde drnedin blylklGgunlin ne sekilde hesaplaadi§i hakkinda ayrintili
aciklamalarda bulunmayacagiz. ligili tarifler uzmanlasmis eserlerde bulunabilir (*). Fakat
bazi tavsiyeler de zararsiz degildir. Bir piyasa incelemesinde masraflanin blyik bir kismi
vapilacak anketlerden gelmektedir (anketgiye yapilan 6deme, yol masraflari, soru kagit-
larinin muamelesindeki idari masraflar). Bu ylizden sanayici her kez 6rnedi fazlaca biyik
bulmakta ve kiglltmek ediliminde olmaktadir. Fakat 6rnedin biyGkligu matiyeti sartladig
gibi ayni derecede sonuglarin kesinligini de sartlar. O halde érnegin buyukligi elde edil-
mek istenen kesinligin bir fonksivonu (ve bazi hallerde de bu kesinlik ¢ok blyik olmak
zorunda degildir) olarak saptamak gerekir. Problemi basitlestirmek ve yeterli bir blylklik
dlcedi vermek igin kullanilan sondaj usuliiniin, ister tesadifi ister yan tesadifi sondaj,
veya kotalarla sondaj olsun, tesadifi bir sondaj yontemi oldugunu kabul edecegiz.

a) Yitirmeyen (egzostif olmayan) sondaj

Ornegin boyu incelenecek nifustan kiigiikse (ortalama 7 kez daha kiigiik) bu. yitirmeyen
bir sondajdir denir. Bu halde nifusun blyUkiGgla ne olursa olsun ayni boydaki ornek
alinir, ¢linki bu boy g faktor tarafindan belirlenmistir.

Ozellikle :

(") — A. PASQUIER. Elements de calcul des probabilités et la théorie des sondages (lhtimal hesapla-
nnin elemanlan ve sondajlar teorisi), Dunod, Paris (1969);
— J. -Cl. GOAER, Le P.D.G. et le statisticien (genel madir ve istatistik¢i). Dunod. Paris (1969)

24




ELDE EDILMESI ISTENEN KESINLIK

istenen kesinlik bily(idiikge drnedin boyu da biyir, fakat bu boy aranan kesinligin karesiyle
artar. Boylece, kabul edilen % 2 lik bir yanilgi yerine yalnizca % 1 lik bir yanilgs arzu edili-
yorsa 6rnegin boyu dort katina gikacaktir. Gordliyor ki kesinlik pahaliya mal olmaktadir
ve ancak elde edilmesi mutlak surette zorunlu oldugu takdirde akla uygun bir limit iginde
kalmak yeterlidir.

NUFUSUN HOMEJENLIGI.

Batin nufus ayni fikirde oldu§u takdirde bu fikrin ne oldugunu 68renmek igin tek bir
kisiye danismanin yeterli oldugu anlagiimaktadir. Buna karsihk niifus yan yartya aynh-
yorsa daha biyilk bir ornek gerekir.

Nifusun homojenligi Gzerine onceden edinilmis bilgilerin bulunmamasi durumunda
genellikle elverisli olmayan bu hipotez kabul edilir ve bu da Onceden yapilan belgesel
incelemelerin yararini bir kez daha gostermektedir, ¢linki bunlar bazen, niifusun homojen-
ligini kestirmeye ve dolayistyla daha kiglik érneklerin kullanilmasina imkén verirler.

NUFUSUN TEMSIL ETME YETENEGI UZERINE GUVENLIK.

Gergekten, eger ayni niifustan bir ¢ok ornekler gikarilsa bunlar tamamen 6zdes olmaya-
bililer. Ornegin, yan yanya erkek ve kadinlardan meydana gelmis bir niifus iginden rasgele
1000 kisilik bir 6rnek alinsa bu érneklerin her birinde tamami tamamina 500 erkegin ve 500
kadinin bulunmayacag: ihtimal dahilindedir. Birkaginda 505 erkek ve 495 kadin buluna-
bilecektir veya bunun tersi olacaktir. Bununla beraber érnegin yalmzca kadinlan ve vyal-
nizca erkekleri igermesi ihtimali ¢ok zayiftir. Genel olarak % 95 lik bir ihtimal esiginde
kalmakla yetinilir ki bu da nlfusun iginden 100 6rnek alindiinda bunlardan 5 tanesinin
sonuglannin arta kalan 95 ornedin sonuglanindan 6nceden saptanmis bir degder kadar
uzaklagsma tehlikesi ile karsikarsiya kalacadi anlamina gelmektedir.

Burada da glivenlik pahalliya mal olmakta, 6rnediin biylklagld givenlikle birlikte hizla
artmaktadir. Eger % 95 lik bir givenlik esiginde 4330 kisilik bir 6rnek belirlenmisse, % 98
lik bir esik igin 12027 ve % 99 luk esikte de 103.241 kisilik bir 6rnek gerekecektir. Gorlili-
yorki 100 tizerinden 5 yanilma sansindan yalnizca % 1 lik bir yaniima sansina gegerken
ornedin bUyGklugla -25 kat artmustir.

— Bir yiizdeyi hesaplamak i¢cin ornedin blyiikligiinin belirlenmesi. Yitirmeyen (non
exaustif) sondaj halinde 6rnedin boyu, nGfusun bir karakteristik gésteren (bir arabas
olmak, macun halindeki dis temizleme malzemesini tercih etmek, bir Gr{in satin almada,
odeyecegi fiyati kafasina koymak... gibi) nispeti Gzerinde yapilmasi kabullenilen
yaniiginin fonksiyonu olarak kolaylikla belirlenir.

Nifusun homojenligi Gzerine hig bir bilginin bulunmamasi halinde bunun % 50 — % 50

dagidig farzedilir ve % 95 lik bir ihtimal esiginde, 6rnedin boyu yalmizca

4

naz -
&2

orantisinin 6lglsi Uzerinde kabullenilen rélatif yanilgisinin fonksiyonudur. Eder kabul
edilen rolatif yanilgt % 4 likse

nz 0.04 : 0.04 veya 2 500

bulunur ki, bu da genis halk kitleleri Gzerinde yapilan sondajlarda alisiimig boydur; bu
durumda mutlak yanilgi 0,04 x 0,50 = 0,02 olup sonuglarin % 48 ile % 52 arasinda kalacag
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anlamina gelir, fakat nifusun homojenligi hakkinda bazi én bilgiler varsa drnegin boyu
kigaitalebilir. Gergekten uygulanacak formil, p, nifusun bir karakteristige sahip olan
nispeti olarak
4(0 —p

p e
haline gelir. Eger niifus yeterli derecede homojen ise, drnegin p, ki bu niifusun % 80 i aym
karakteristije sahip demektir buradan

nz

4 x 02
0,8 X ¢2

1
buradan nz =
£

na

bulunur. Gérdliiyor ki, bu durumda &rnek, homojenlik hakkinda bilgiye sahip olunmadig
ve nifusun yarl yanya dagildiginin farzedildigi durumdan dért kez daha kiigik olacaktir.
Eger yapiimasi kabullenilen rélatif yanilgi % 4 ise
na ———1 = e
0,04 x 0,04
O halde nifusun % 80 - % 20 olarak dagildigi bir yerde 625 kisilik bir 6rnek yeterlidir
ve yapilan yanilg:, rélatif deJer olarak 0,04 olacak. buradan da 0.8 x 0,4 = 0,32 mutlak
degeri elde edilecektir ki bu da sonuglarda 100 sanstan 95 inin % 83 .2 ile 76.8 arasinda
bulunacagr demek olur.

veya n = 625.

Orneklerin cabuk ve yaklasik bir sekilde takdir edilmeleri igin sekil 1 dekine benzeyen ve
ornedin boyunu dogrudan dogruya. yizde Uzerinden kabul edilen mutlak yanilginin
fonksiyonu olarak veren abaklar kullanilir. Yukardaki birinci misali tekrar ele atarak yiz-
denin 0.50 (*) ve bu yiizde Uzerinden kabullenilen mutlak yanilginin az ya da ¢ok 0,02
civarinda oldugu goérilir, egrinin alt limiti (zerindeki 0,48 noktasi egrinin Ust limitindeki
0.52 noktastyla birlegtirilirse 6rnek efektifi olarak sag tarafta 2600 bulunur.

— Bir ortalamay: hesaplamak igin érnedin biiyiikliiginiin belirlenmesi. Sondaj, bir yiiz-
denin degil. bir ortalamanin hesaplanmasini, mesela her bir is¢iye dlisen sigara paketi
tiketiminin ortalamasini hedef almis olabilir. Burada da gene 6rnedin biyikiiginin,
tiketimin homojenligiyle bagimh oldugu apagiktir. Ayni sekilde. érnedin blyukligind
hesaplamak icin bu homojenlik hakkinda bir fikre sahip olmak gerekmektedir ki, bu
da ya belgesel incelemelerle, ya da tiiketimlerin dadilisini hesaplamaya imkén veren
bir 6n sondaj yapilarak elde edilebilir. Hayli uzun oldugundan bu hesabin, Madam
Anna Conti Puarger Grassi tarafindan Stud: dr Mercate (**) adh italyan dergisinde
aciklanan basitlestirilmis bir metodunu verecegiz.

Once. dlgiilecek degerin siimuli Gzerine bir tahmin yapilir ki bu, bireysel tuketimler igin
hemen her kez miimkiindir. Mesel, sigaralarda, tikketimin giinde 5 paketten O a kadar
degistigi kabul edilecektir ki bu taktirde siimuliin C degeri igin 5— 0 = 5 bulunur.

Daha sonra, 6l¢l Gzerinde (az yada ¢ok olarak) elde edilmek istenen kesinlik saptanir,
Bu deder A olsun. Sigaralar igin meseld paketin == 1/10 dederini 6§renmek istiyoruz,
bu da A =0.10 olsun.

(*) Birgok hesaplan yapmaya imkan veren grafik.
(**) Temmuz 1968, 26 via Piemonte-Rome.
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Bu kez bu drnekts 0,10/6 = 0,02 olan A/C hesaplanir ve bu deder sekil 2 deki grafige
tasinir, A/C ordinatinin degeri, segilen ihtimal egigine tekabll eden yatin gizgiyle olan
kesisme noktasina kadar takip edilir. x ler ekseni Uzerine asad inilirken de 6rnegin bi-
yukligi bulunur. % 95.45 esiginde (yani saptanan limitlerin 100 Uzerinden 4,55 lik bir
sansla ¢ikmasi) 2500 kisi bulunur.

b) Yitiren (exhaustif sondaj)

Bu, biyiklagi drnedinkine oranla kiiglk olan bir nifusta yapilan sondajdir (7 katindan
daha az) Bu halde 6rnedin alinmasiyla nifus bir tirlG tikenmis olur.

Yukarda isaret ettiimiz ayni genel kurallar buraya da uygulanabilir ama hesaplar biraz
daha kangiktir. Bu durumda, yalnizca basit bir tahmin metoduna isaret ederek uzman

eserlere bagvuruyoruz.

Once, tipki yitirmeyen sondajda oldugu gibi 6rnek hesaplanir (1 ve 2 ci abaklar). n’ bu
bu érnegin blyiklGgi ve N de nifusun blyUkli§i olsun. Bu takdirde érnedin kesin bi-
yuklaga.

Nn

= ——— olur.

n+n

Yukardaki misallerden buldugumuz 2500 kisilik hir 6rnegi alarak (n° = 2500 olsun) ve
incelenecek nifusun blydkliginin 2500 oldudunu farzederek
2500 x 2500

"= 23500+ 27500
oldugu bulunur. Ornediin boyu yariyariya azalmistir.
Tarlh drnek biyliklukleri hakkinda bir fikir edinmek igin asa§tda, yitirmeyen bir sondejdaki
(999.999 kisilik bir nifus igin hesaplanmistir) 6rnek blyUklGg§ind, yanilginin mutlak
degder olarak % 95. % 99 ve % 99.7'lik ihtimal esiklerindeki tirli degerleri ve 50 — 50 ve
80 — 20 gibi iki tip nGfus homojenligi igin veriyoruz.

= 1250.

%50 - %50 lik bir dagiim | % 80 — % 20 lik bir dagiim
IhtiT_al + veya — olarak yanilgi ! + veya — olarak yanilgi
Esigi |
% 1 % 5 %10 ! % 1 % 5 % 10
i
% 95 9.513 384 96 'i 6.109 246 61
% 99 16.306 663 166 i 10.498 424 106
% 99.7 21.576 881 220 o 13.917 564 141
il

Acgikga goriliyorki % 95 in Gstinde bir ihtimal esigdi istenmedikce ve % 5 lik bir yanilg:
orani sinirlan iginde kalkinmak sartiyla pek 418 akla uygun biyiklikte 6rneklere variimak-
tadir. % £ 10 luk bir yanilgi oraniyla yetinildidi takdirde, -ki bu bazi kez hayli yeterlidir -
érnekler rolatif olarak kigik olur.

c) Sonde edilen kismin degisken oldugu sondajlar

Endistrivel anketlerde oldufu gibi nifusun gok heterojen (homojen olmayan) oldugu
hallerde yoklanzn kismi dedisken sondajlar adi verilen tiir uygulanarak érnegin blyUkliga
kagultilebilir.
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Farzedelim ki agagidaki gdriinimde olan bir enduUstri dalinda bir inceleme yapmamiz
gerekiyor :
— 100 sanayici tlketimin % 60 i,
— diger 100.000 sanayici ise geri kalan % 40 1 temsil ediyor.
Eger ornedin 200 sanayiciden fazlasini igermesini istemiyorsak :
— 100 biyik sanayici arasindan 100,
— diger 10.000 sanayici arasindan da 100 sanayiciye sondaj yapanz.
Sondajin sonuglan her iki kategoride de 0zdes olsun: Sanayicilerin % 50 si GrinGn belirli
bir karakteristigini tercih ediyor. Birinci kategorinin sonuglan dogrudur, ¢linku zaten anket,
_bﬁtijn sanayiciler Uzerinde yapilmigtir.
Ikinci kategoride, rélatif yanilgi dederinde olacaktir, soyle ki :
4 4

2 E— I i =
c - 100 0,04 yani ¢ 0,2

bu da, mutlak yanilginin 0,2 x 0,5 =% 10 olacagdi anlamina gelir.
Sonuglar % 40 ile % 60 arasinda olacaktir.
Toplam sonuglar ise

(0.50 x 0,60) + (0,40 x 0,40) yani 0,46
ve (0,50 x 0,60) + (0,60 x 0,60) yani 0,54

arasinda olacak, bdylece toplam yanilgi & 0,04 yani % 4 olacaktir. Bu sekildehareket
etmek yerine 10.100 sanayici {izerinden 200 (ine bir sondaj yapilsaydi ¢ degerinde bir
rolatif yanilgida bulunulacaktl, séyle ki

2 =4= % = 0,02 yani e = 0,14.

mutlak yaniigi 0,50 x 0,14 bu da 0,07 olacakti (0.04 yerine).

Ydntem, o halde ayni biyiklikte bir érnekle, kesinligi hemen hemen iki katina ¢ikarmaga
imk&n vermistir.

Verdigimiz misal oldukga basittir. Gergekte iki sondaj orani kullanmakla yetinilemez.
Yoéntem, sagdladigi avantajlarin hepsini ¢ikarmak igin baglica iki gliglukle garpisir. Bir
yandan niifusun igindeki islem yapilacak dilimin hesabi olduk¢a karmasiktir, dier yandan
tesebbusleri bu sekilde hesaplanan dilimler iginde siniflamaga imkén verecek bilgiler her
zaman elde mevcut degildir.

Gergi INSEE tesebbislerin kullandiklar maagh memur sayisinin 1 den 10 a, 10 dan 20 ye,
20 den 50 ye, vb., kadar olan biydkliklerine gore sinifladig bir listesini verir ama dilim
hesaplar 1 den 15 e. 15 ten 27 ye, 27 den 58 e varan dilimler halindeyse tesebbiusleri
bu dilimler iginde siniflamak mimkiin degildir, ¢inki INSEE her tesebbusteki maaghlarin
tam sayisini vermemektedir.

Gergekte, meveut dilimleri kullanmaklia ve her dilimdeki drnedin boyunu yaklasik olarak
secmekle yetinilir. Bu bigim altinda mikemmel olmamakla beraber bu sondaj ydntemi,
her seye ragmen takdire deger bir avantaj da getirir. NGfusun 6nemli elemanlannin érnedin
icinde yer alacagindan emin olmaga gergekten imkéan verir. Sik sik nGfusun bazi birim-
lerinin gok blyiik oldugu olur, meseld bazi gok blyiik tesebbisler, Paris. Lille, Lion gibi
birkag¢ bliylk kent... Bir érnedin kurayla gekilmesinde bu Gnemli elemanlar (daha ilerde
gorilecek bazi dzel tedbirler alinmadig takdirde) kiicik bir tesebbisten veya bir kigiik
kasabadan daha ¢ok ornedin icinde yer almak sansina sahip degildirler. Yoklanan kismi
degisken olan sondaj bu sakincayi bertaraf eder ve nlifusun belirli bir heterojenlik gosterdigi
her kez bir panzehir gibi kullamiimaldir.
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5. ORNEGIN PRATIK OLARAK GERCEKLESTIRILMESI.

Omegin biiyiikliga saptandiktan sonra ¢ozllecek problem, belirli bir nifustan belirli
boyda bir 6rnegin cekip gikarilmasindan ibaret kalr. Ornek olma sekli sondajin bigimiyle
bagimhidir.

a) Tesadifi veya ihtimali sondaj

Sondajin gergek bir sekilde tesadiifi olmasi igin kabul edilecek kural, niifusun biitin birim-
lerinin Grnek icinde yer almakta ayn: sansa sahip olmalari gerekgesidir. Bu kura gekmelerle
yapilir. O halde kura gekme usuliine bagvurmayan bitin yontemlerden gekinilecektir ve
ornedin elemanlarini az ¢ok belirleyerek bu ylizden sapmalar yaptirma tehlikesini doduran
bitin yontemlerden sakinilacaktir. Tesadifi bir 6rnek asla kendini meydana getiren ele-
manlanin orfi olarak tayin edilmesiyle belirlenmemelidir.

Aligilmis kura ¢ekme yoéntemleri en ¢ok sunulduklan sondaj esasina bagimhidirtar. Bir
fisligin bulunmasi halinde (misteri veya goéris figlikleri, sonuncu satici figlikleri, Urn
figlikleri) fisliklerin tipki oyun kégitlarinda oldugu gibi kanigtinlmasi ve sonra da érnegin
boyuna tekabiil eden sayida fislerin ¢ekip alinmasindan ibaret olan yéntem kabul edile-
bilir.

Nifus blylr biyimez bu yontem, kangtinlmis olan figlerin tekrar siniflanmasinin arzet-
tigi isin bOy0kIGgh yuzinden zorlukla uygulanir hale gelir. Bu takdirde sondaj esasi olarak
bir listenin kullanildigs (se¢im listesi, koy listeleri, goris listing’i gibi) ydntemle galisi-
lacakir.

Bir esas listesinde N sayida isim varsa ve n ornedinin g¢ekip alinmasi gerekiyorsa. her
N/n igin bir isim ahnacaktir. Meseld, eger 10.000 isimli bir fislik varsa ve 1000 kisilik bir
ornek gikarmak isteniyorsa her 10.000/1000 = 10 isimde bir isim g¢ekip alinacaktir. Liste-
deki birinci isimle baglamamaga aynica dikkat edilir, bunun igin 10 dan kiigiik ve baslangig
esas) olacak olan bir say! kurayla gekilir, meseld 7, ve daha sonra da listenin veya fisligin
17 nci. 27 nci, 37 nci isimleri alinacaktir. Alfabetik sirayla siniflanan figlikler hélinde bazi
kez. belirli bir harfle baslayan isimlerin nlifusun geri kalan kismindan farkl bir karakterde
olabilmesini sebep tutan bir glicliikle karsilasir (bir sonuncu satici listesinde 6zellikle
Fransa’'da ticari rumuzlan C ve S ile baslayanlar - Compagnie ve Societe sézciklerinden
otlrd - sayica ticari rumuzlan Durand veya Lenoir gibi soyadlann bir harfiyle baslayan
diger bazilarindan daha gok énem kazanmak tehlikesini yaratirlar). Her 100 fiste bir fisin
¢ekilip alinmasi gereken bir halde, meselad 51 inci fis R ile baglayan bir isme ve 52 inci
fis ve V ile baslayan birine rastlasin, bu durumda érnek iginde ticari rumuzu S ile baglayan
hi¢ bir satici bulamayacagiz. Bu ydontemde apriori olarak daha blylk olan saticilara
kura gekiminde digerleriyle ayn1 sanslarin taninmadigi gériiliyor. O halde yontem, birbirini
izleyen iki segme arasindaki arahgin, nifusun belirli bir karaktere sahip bir kismini elimine
etmek tehlikesini yaratmadigi olglide kullanilacaktir.

Kura gekmenin en gegerli sekli olan fakat kendi 6rneklerini kendileri yapan tesebbuslerce
ender olarak kullanilan bir yol da sayi tablolarinin tesadifi olarak kullamilmasidir.

Bu tablolann dérneklerini, istatistiklere aynilmis eserlerin bir goklarinda bulmak mimk{indir.
Ornegdi meydana getirmek icin fislerin, tablonun sayilarina tekabil ettigi listeden isimler
segilecektir. Cografya haritalari yani koyler, tanim isletmeleri. oturulan yerler {izerinde kura
¢ekmede haritayl 6nceden kareleyecek ve bu karelerin her birini kurada ¢ekebilecek se-
kilde numaralayarak yukarki yontemler uygulanabilecektir. Bunun yani sira haritanin
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tzerine baylklikleri drneginkine tekabll eden belirli sayida igneler dislirmek ve ignenin
bagina en yakin olan ikdmetgahlan 6rnege dahil etmekten ibaret daha ampirik bir yontem
de kullantlabilir.

Bununla beraber yukarki yontemlerle yapilan kura gekmeler, niifus ¢ok fazla oldugunda
gi¢liikler arzederler. Buna ¢are olarak kademeli sondajlar kullanilir,

KADEMEL! SONDAJLAR

Bunun igin 25.000 kisilik bir niifustan 6rnegin 500 tesebbiisG kurayla gekilmek yerine bu
tesebbisler vildyetlere gore gruplandinlacak ve belirli sayida vildyetler kurayla ¢ekilecek-
lerdir, sonra her bir vilayette bu vildyetteki tesebbislerin listesi Gzerinde yeniden kura
cekimi yapilacaktir. Bu yontem ayrica yapilacak anketleri guruplama avantajini da
vermektedir, ¢linkl anketlerin evlere gidilerek yapilmast gerektifinde bunlarin dagil-
masina ve bdylece birbirini izleyen iki anket arasinda yapilacak gidip gelmeler
nedeniyle mulakatlarin fiyatini arttirmaktadir.

Cokega uygulanan diger bir yontem de kimeler hélinde sondajlar yapmaktir.

KUME SONDAJLARI

Apartmaniar arasinda kura gekmek ve kurada ¢ikan apartmanlarnin her birinde bir tek aileyi
sorgulamak yerine kurada ayni apartmandan birgok aileler gekilecektir. Bdylece apartman
basina mdlakat yapilmisg bir kime elde edilecektir ki bu da yapilacak anketleri daha da
yogunlastinir.

Fakat kademeli veya kiime sondajlarinin kullanildi§: her kez nifusun bitin bireylerinin
ornekte yer alma sanstnin ayni olmasi gerektidi akildan ¢ikanimamalidir. Eder koyler
arasinda kura gekiyorsak her kdyun 6rnedin igine girme sansi aynidir. Fakat ikinci bir
evrede her kdyden 10 kisi cekersek bitin kigilerin 6rnekte yer alma sansinin ayni oldugu
sOylenemez.

Gergekten toplam olarak 20.000 kéy varsa ve biz bunlardan 100 tanesini se¢migsek. her
kdylin ornek iginde bulunma sansi1 20.000 de 100, yani 200 de 1 olacaktir. Fakat 10.000
nifuslu bir kentte oturan her kisinin drnekte bulunma sansi 10.000 de 10 yéni binde 1
iken 100.000 kisilik bir idari merkezde oturanlarin sansi ancak 100.000 de 10yanionbinde 1
olacaktir. Bu kusur ya 10 agrhidini 10.000 lige oranla 100.000 kisilik merkeze vererek
(ki bu 100.000 lik merkezi 10 kez listede zikrederek basitge yapilabilir) ya da her bir idari
merkezde onun nifusuyla orantih blyikliikte bir drnedi kurayla gekerek bertaraf edile-
cektir (meseld 100.000 kisilik merkezde 10 yerine 100 kisi).

Bununla birlikte bu sonuncu ydntem &rnekte, Paris gibi ¢ok blyik merkezlerin temsilci-
lerini bulmama tehlikesini yok edememektedir. boylece bazi kez 6rnek. belirli sayida
maerkezleri veya ¢ok blylik tesebbusleri sistemli bir gekilde alarak ve digerleri arasinda kura
cekerek meydana getirilir (sonde edilen kismi dedisken olan 6rnekler hakkinda soyledik-
lerimize bakilmasi...)

b) Yan tesadiifi sondaj

Bu ybntemde 6rnek, anketgi tarafindan kendilerine verilen talimat yardimiyla yerinde
belirlenir. Sik sik kullanilan yontemlerden biri de Tesadif yolu denen ydntemdir. Mesela.
bir harita Gzerinde baglangi¢ ve bitis noktalan arasinda kur’a ¢ekimi yapilir ve bu iki nokta
birlestirilerek en kisa yol segilir. Bu arada anket¢i kesin direktifler almaktadir. Baglangi¢
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noktasindan itibaren kura‘da belirlenmis olan siradaki bir ev (meseld 12 nci) 6niinde
duracaktir ve bu evden itibaren direktifleri izleyecektir: ilk olarak zemin katin solunda,
bun dan sonraki ev igin meselé, yolun karsi tarafina gegerek birinci katin saginda, daha
sonra tekrar sa§ kaldinma gegip ilk daireden itibaren 7 nci evin 2 nci katinin solunda otu-
ranlar Gzerinde anket yapmak. Anketginin slbjektif davranmasimi onlemek igin (eger
karsida ev yoksa ya da ikinci kat bulunmuyorsa ne yapmalidir) kesin talimat verilmis ol-
malidir.

c) Kotalarla sondaj

Bu yoéntemde. sonunda almasi gereken bilesimin fonksiyonu olarak 6rnegin segimini
anketgi yapar.

O halde. drnedin gegerlili§i. uygulanan kontrollere ve anket¢inin mesleki vicdanina bag-
hdir. Uygulamada, kaginilmas! gereken en 6nemli sapma, hep ayni bolgede islem yapan
anketginin ardarda yaptuidl anketlerde ayni ender karakteristikleri tasiyan kisilere ¢agnda
bulunmasidir {mesel&, 5000 den az nifuslu bir merkezde yasayan ve 5 ten fazla gocuk
sahibi olan bir serbest meslek erbabi gibi). Bu sakinca her anket sirasinda bolgede tesis
edilecek Grnedin yapisi degistirilerek ortadan kaldmbhir.

6. ORNEKLEME PLANI

Aslinda bu, genellikle piyasa incelemeleri yapan sirketlerin musterilerine tedarik ettikleri
ornegin tanimdr.

Yukarda agiklanan metodlar gergekten, incelenerek alan Gzerindeki islemlerin maliyetiyle
sinirlanurlar. Bu durumda bir yandan o6rnedin istatistik gegerliliini korumaga caligarak
yapillacak anketlerin, hele oOzellikle merkezilesmemis anketgiler bulunmuyorsa (zayif
bitceli tesebbusler veya anket sirketleri halinde). dagilmasi engellenmeye galigilir. Bununla
beraber hat derecede bitiin anketlerin ayni bdlgede yapilimast mimkin degildir, bu da
eger o bolgedeki nifusun karakteristikleri diger bolgelerinkinden farkli ise yaniltici sonuglar
elde etme tehlikesini yaratir. Bu takdirde incelenecek probleme gore bazi segmeler yapmak
gerekir.

Meseld, dis macunlan taketimi Gzerine anket yapmak isteniyorsa, bu anketin yalnizca
sehirlerde yapilmasini incelemek gerekecektir, ¢iinki kirsal nifusun kiigik toplulukiar
farkhi davranistadirlar. Fakat buna karsilik anket tarimsal glibre tuketimi Uzerine yapih-
yorsa, hi¢ teredditsiiz tanimsal isletmelerin 6nemsiz oldugu blylk kentleri bu anket
disinda birakmak mimkiin olacaktir.

Genellikle bitin niGfus Gzerinde yapilan bir anket igin, yapilacak anketleri az ya da ¢ok
bir uygunluga gotiarecek tirlii yontemler kabul edilebilir (buna zorunlu olarak birkag
bilyik merkezi de dahil ederek ve digerleri arasinda kur'a ¢ekerek) bu da sonugta anketleri
oldukga biyilk bir yayginlia eristirir. Gene buna benzer sekilde INSEE'nin birkag blylk
bélgesi arasinda kur'a gekilebilir, sonra elde tutulan bélgeler oranindan iller, illerin ig¢inden
de ilgeler veya bucaklar kur'aya tabi tutulurlar.

Ornekte yer alan topluluklanin timiine ait niifusun karakteristiklerini, nGfusun bitininin
karakteristiklerinden hissedilir derecede farklt olmamasini dogrulamak igin her kez tedbirler
ahnacaktir: Kadinlar ve erkekler arasindaki benzer orantilar, tirlii sosyal meslek kategori-
leri, ailevi durumlar... Gene ayni sekilde incelenecek probleme gore niifusun 6zel davra-
niglarda bulunabilecegi bazi bélgelerin disarda birakilmasinin da dogrulugu saglanacaktir.
(meseld tuzlu havadan etkilenen bir kaplama malzemesi problemi s6z konusuysa sahil
bolgelerinin disarda birakilmas: gibi).
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7. SONUG

ilerde de gormek firsatini bulacagimiz gibi 6rnekleme metodlarimin giciiniin gegerli
sonuglar vermeye tek basina yeterli olmayacadi agiktir. Fakat eder saptinlmis bir 6rnekten
yani incelenecek niifusun dig gériinGgiine bagl kalinmayan bir drnekten hareket edildigi
takdirde k6t0 sonuclar elde edilecedi kesindir. Halbuki bir piyasa incelemesinde 6rnedin
gerceklestiritmesinden dogan masraflar, anketlerin yapilmast veya songulanntn igletmeye
konmasi yaninda dnemsizdir. Tek basina bu ekonomik mildhazanin piyasa incelemeleri
yapan sanayicileri érnekleme sorunu Gzerine dikkatle egilmeye gotirmesi gerekir.
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BOLUM 4.

ANKETIN UYGULANMASI: GESITLI METODLAR

Milakat: yapilan kisiden cevaplar almanin gesitli bigimleri vardir. Kisi dogrudan dogruya
evinde, sokakta bir mafjazada veya telefonla sorgulanabilir. Ondan, yazili olarak bir soru
kagidini cevaplandirmasi istenebilir; nihayet ona higbirsey sorulmaksizin ve sordugumuz
sorulara cevaplar getiren eylemlerde dahi bulunmasina firsat vermeksizin kaydedilir
(manyetik band ve film lzerinde oldugu gibi).

Anket metodunun se¢imi ¢bziilecek probleme baghdir. G6z 6nline alinacak bashca &l-
culer agagida siralanmisgtir.

SECILEN METOD ORNEGIN SEKLINI BOZMAMALIDIR.

Ornegi kesinlikle tayin etmek miimkiin oldugu halde buna kag¢ kisinin ve kimlerin cevap
vermeyi kabul edecekleri 6nceden bilinemez. Evde yapilan bir ankette iyi bir anketgi hemen
hemen soru sordugu bitin kisilerden cevaplar almayi Gmidedebilir. Anket yolda yapiliyor-
sa is daha guglesir, acelesi olan bazi kisiler muldkati reddedebilirler ve bu kigilerin 6zel
bir kategoriye, {mesel4 islerine gitmekte olan memurlara tekabil etmesi tehlikesi vardir):
mektuplagsma yoluyla yapilan ankette anketi yapilanlann bir kisminin cevap vermek Gzere
ellerine bir kalem bile almak zahmetinde bulunmayacaklanndan emin olunabilir.

Bunun disinda, segilen anket metodu, gegerli bir 6rnedin kurulmasina elverisli de olmaya-
bilir: Telefonla yapilan bir ankette tarim iggilerine veya belirli sayidaki issize erismek gok
gli¢ olacaktir.

Bazi sorular vardir. evde sorulabilir; gene bazi sorular vardir ki telefonla yahut sokakta
guclikle cevaplandinlabilir. Soru kagidinin uzunlugu ve karmasikhg, ilgili bilgilerin arag-
tnlmasinin gerekliligi, bazi héllerde bizi milékat), sokakta ya da telefonla yapma yerine
evde yahut mektuplasma yoluyla yapmay! tercih etmede gdtirdr.

ANKETLERIN YAPIMLARININ MALIYETI DE AYNI DERECEDE GOZ ONUNE ALINMASI
GEREKEN BIR ELEMANDIR.

Bu konuda ortaltkta dolasan birgok yanlig fikirler vardir. Sanayiciler hemen her kez. en
ekonomik milékat usuliinin, yalnizca soru kagitlarinin bastinimasi ve yollama masraf-
larinin kargilanmasini gerektirmesi bakimindan, mektuplasma yoluyla yapilan anket oldugu-
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nu disinme egilimindedirler. Fakat cevap sayisi digikse, cevabin maliyeti rélatif olarak
yiliksektir. Her yollamanin ortalama fiyatini 1,5 frank'tan hesaplayarak (sirkiler bir mektup,
bir soru kagidu, iki zarf ve iki posta pulu) eger cevaplarin sayis1 % 10 luksa bu fiyat 15 franka
ancak % 1 likse 150 franka gikar. Evde yapilan bir anket daha ucuza gelebilir. Gergekten
bunun maéliyeti gogunlukla anketginin niteligi (sinai Grinlerin anketgilerine biyik tiketim
trlinleri anketgilerinden daha ylksek nisbette 6deme yapilir), soru kagidinin uzuniugu
(bu milakat siiresini belirler) ve anketlerin yayginhgi (bu da pespese yapilacak iki anket
arasinda yolda gegen zamanla belirlenir) ile bagimidir.

Cogunlukla giinde 8 yani ayda 200 muildkatin yapildigi hallerde ve her anketciye disen
aylik masrafa 4000 franklik bir deger bigerek (anket¢inin Gcreti, yol masraflar ve kadroya
dahil edilmesi) bir milskatin maliyeti ancak 40 franga gelir. Bu durumda maéliyet, verimli-
ligi kotl oldugu takdirde mektuplagsma yoluyla yapilan anketinkinden disiiktir.

Yolda yapilan anketler genellikle daha da az masrafhidir, ¢ink iyi bir anketgi birkag sorudan
ibaret bir soru kagidiyla bazen giinde 80 kadar muilékat yapabilir; 0 zaman anketin _méliyeti
4 ila 5 franga duiger.

Misterilerin yodunlugu, anketg¢inin zaman kaybetmemesine imkén verecek vyeterlilikte
oldudu takdirde satis noktalarinda yapilan anketler de vardir.

Nihayet, telefonla yapilan anketlerde bu tirden anketgilerin fiyati géz énine alinacaktir
(yol masraflan s6z konusu olmadigindan bu, hesabin disinda birakilmalidir). SGphesiz
telefon Gcretleri de buna eklenmelidir. Anketgi, bulundugu kentten veya daha uzak mesa-
felerden telefon etmekte olduguna gore telefon lcretleri de az ya da ¢ok olacaktir.

Anket fiyatlarinin Uzerinde désinilmesi gereken bir eleman olmasina ragmen. bazi 6zel
haller diginda, genellikle anket metodunun segimini belirleyen bu degildir (telefon abo-
neleri sayisinin gok yiiksek oldugu isvigre’de bu yiizden telefonla danisilan .gegerli bir
heyet (panel) kurulabilmistir; isve¢'de mektuplasma yoluyla % 80 ilda 90 gibi yliksek
bir cevap oram kolaylikla saglanmaktadir).

Cesitli yontemlerin degerlerini kestirmeyi denemek igin birgok incelemeler yapilmigtir.
Bunlar genellikle kayda deger farklar gostermemisler fakat uzmanlar tarafindan yapildiginda
bu incelemeler, tabii ki bazi yontemlerle kaginilmaz sapmalarn ortadan kaldirmaya ga-
hsmuglardir.

1. EVDE MULAKAT YOLUYLA ANKET

Ev terimini, bu . ister onun dzel evi ister ¢alisma yeri (buro. fabrika. ma§aza) olsun, anketi
yapilan kimsenin bulundugu yere gidildigini belirtmek igin kullamiyoruz. iki farkh hal
ortaya cikabilir:

— Ornek, miildkati yapilacak kisiyi saptsmistr. Otomobil sahipleri lizerine bir anket
vapildiginda adresin, otomobil ruhsati figli§i tarafindan verilmis olmasi halinde durum
boyledir. Bu halde 6rnedi yaniitmamak igin isaret edilen kisiyi sorguya ¢ekmelidir.
Burada da bazi glgliiklerle kargilagiiacaktir: Kigi evden tasinmis olabilir ve yeniden
bulunmasi gerekmektedir, kisi evde degildir ve evde olacagi bir saatte tekrar gelmek
gerekir. O taktirde ¢oguniukla bir mektup yazilarak randevunun dogrulanmasina ¢a-
higilir, veya 6nceden telefon edilerek bir tarih Gzerinde anlagmaya vanlir. (Elbette bitin
bunlar anketlerin fiyatin arttinr ama buna karsilik birbirini izleyen ziyaretlerin mali-
yetini disdrebilir).
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— Ornek. kisinin adimt vermeksizin yalnizca gidilecek adresi saptamistr. Genellikle
biyik halk kitlesi Gizerinde yapilacak anketler bu sinifa girer, ¢linki gordigimiz
gibi, kisilerin isimleri arasinda kur'a gekmege imkén yoktur. Bu yontem daha az hesap
yanhish@ verir, ¢ink( ziyaretler herkesin evde olma sansinin ¢ok oldudu saatlerde
yapilirsa, kimseyi bulamamak durumu ender olacaktir.

Saatin segimi, anket yapilacak kisiyle bagimhdir. E§er bu kisi evin beyi ise ve maash memursa
onu aksam yemeginden sonra evinde bulmak sansi daha fazladir, fakat bir sanayici fab-
rikasinda veya bir esnafi diikkaninda bulmak isteniyorsa, bu kisileri is saatlerinde gérmeye
cahsiimahdir. Ne olursa olsun, eder anket belirli biriyle yapilacaksa, birinin karisi yerine
kocasi veya kocasi yerine karisi konulamaz. Hele gocuklardan cevaplar alinmaya galigi-
liyorsa, ebeveynlere sorular sormak hi¢ olmaz.

a) Anket sonrasinda anketginin rolii’

Anketginin, anketi yapilan kisinin evine gitmesi yeterli degildir. Maksat onun, oradan
gegerli cevaplarla dolu bir soru k&gidiyla c¢ikmasidir.

0 halde anketginin birinci gdrevi uygun bir ortam yaratmak olacaktir ki bu, bitmez tikenmez
ricalariyla evlere dadanan seyyar saticilarin pek sik oldugu ve bu yizden kapilarin kolay
kolay yabanci kisilere agilmadigi bir donemde kolay is degildir.

Bununla beraber halk, genellikle bir ankete konu olmaktan gurur duyar, onun igin bir
anketginin bir anket sirketi tarafindan goénderildigini séyleyerek kendini takdim etmesi
iyi bir yoldur.

Anketlerini kendileri yapan sanayicilerin durumu daha giigtir, ¢cinki anketgi kendini sirketin
adiyla takdim ettiginde onun anket yapmak bahanesiyle gene bir seyler satmaga caligti-
findan stiphelenilecektir. Bu durumda derhal anketin hedefini agiklayarak goriigmenin
tabiati hakkindaki butiin Gst(i kapaliliklari ¢abucak ortadan kaldirmak uygundur: “Ben
filin sirket taraftndan aperatiflerin tiiketimi GUzerine bir anket yapmakla géreviendirildim
ve bu konu hakkinda sizlere bir ka¢ soru sormayi arzu ediyorum. Bir aperatif almaktan
hostanir misiniz?”. Bunu izleyen sorular, milédkati yapilan kisinin, anketi yapan sirket
hakkinda, bu anketin nedenleri Uzerine ve gikan sonuglarin kendini ne sekilde ilgilendirecegi
hususlarinda stkintili bir durum yaratabilecek sorular sormasina firsat vermeksizin gabucak
sorulmalidrr.

Uzmanlasmis birolarin anketgilerine, anketin kimin hesabina yapildigini asla agiklamamak
Uzere talimat verilmistir. Mimkiin olan ol¢iide sdz konusu Sirketin adi onlardan bile sakl
tutulur, bu da herhangi bir bosbogazlik tehlikesini bertaraf eder. Fekat miildkat yapilan
kiside. onu, anketin kimin hesabina ve ne igin yapildigini tahmine ¢alismaya iten dogal
bir merak da yok degildir. Sorulan cevaplandirmaya zorlayarak kisinin dikkati bu problem-
lerden uzaklagtinilir.

Anketginin ikinci gorevi, soru ka§idinin bitlinG {izerinde cevaplar elde etmektir. O halde
ilgilinin dikkatini yormaktan kaginmali ve ézellikle soru kagitlarinin uzunca oldugu hallerde,
anketi yapilan kiginen bunu reddetme tehlikesinin ortaya ¢ikmasindan dolayl 6nceden,
goriismenin siresi hakkinda muhtemel agiklamalarda bulunmaktan kaginmalidir. Buna
karsilik e§er soru kagitlan iyi yapilmigsa, anket yapilan kisi sorulan sorulardaki yararn
sezinliyorsa, anketginin tutumu samimi, canl ve dinamikse, uzunca olan soru kagitlarini
sonuna kadar slrdiirmekte hi¢ gliclik gekilmez.
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Son olarak, anketginin (¢linct gérevi gegerli cevaplar almaktir ki bu da varh§inin, hig
bir sekilde cevaplan verecek olan (izerinde etki yapmadigini igerir. Anketginin kisiligi 6nemli
bir faktdrdiir. ideal olan. anketi yapilan kiginin sanki yalnizmiscasina ifade vermesi ve
dolayisiyla anketginin sahsinda givenilir bir muhatap bulmasidir.

Oyleyse anketgilerin segimi anketlerin bagansinda énemli bir rol oynar ve sanayicilere bu
noktada biylk bir dikkat géstermeleri ne kadar sélik verilirse azdir. Anketlerini kendi yapan
sanayiciler bu is igin sirketlerinin personelini ve &zellikle temsilcilerini kullanmak isterler.
Oysa, temsilcinin psikolojik profili, anketginin tam tersidir. Anketgi tarafsiz, silik olmali,
kendine verilen cevaplar Gizerinde higbir yargida bulunmamali ve alayci veya kargi koyucu
tutumlardan kaginmalidir.

Temsilci tarafsiz olamaz, ¢iinki esas olarak misterileri ikna etmeye calismasi gerekir.
0. sirketinin c¢ikarlannin koruyucusudur, o halde sirketin Griinleri, hizmetleri hakkinda
vapilan elestirileri giglikle kaldiracaktir ve tutumuyla, bilingsiz olarak, anketi yapilan-
larin cevaplanni kendine doguran duygulara terciman olacaktir. Anketgilerin i¢gudisel
tepkileri o denli gaglidir ki érnedin, politik gorusler Gizerinde yapilan anketlerde anket-
cilerin kendilerine 6zgli gériislerden dodacak herhangi bir sapmayi ortadan kaldirmak
icin is, cesitli gorusleri biraraya getirerek temsil eden anketgi ekipleri kurmaya kadar var-
dinlmigtir,

Ankete konu olan sorular hakkinda anketcinin eksper olarak ortaya ¢ikacagi her kez
gene ayn) surette zorluklar duyulacaktir. Hig olmazsa verilen cevaplan anlamak veya dogruya
benzettiklerini kontrol etmek i¢in siphesiz anketginin anketi yapilan kisininkiyle esdegerde
bir bilgi diizeyinde bulunmasi gerekmektedir. Buna karsilik anketginin bilgi diizeyi 6zellikle
yiksek seviyeli uzmanlarin kullanmak istendigi endustriyel anketlerde oldugu gibi anketi
vapilandan gok Gstiinse bu UstinlGdin, anketginin tutumuyla kendini belli edecedinden
veya anketi yapilan kisinin gozinde biyilyecedinden endise edilmelidir. Bu takdirde
anketi yapilan kisi dogru olduguna inandi§! cevaplar vermek yerine iyi cevaplar vermeye
calisarak adeta sinavdan gegirilen bir dgrenci rol(i oynamaga itilecektir. Oyleyse anketi
yapilanlann kditlir seviyesine benzer seviyedeki anketgiler tercih edilecek ve onlara,
anketin problemlerini yakalamalartna imkan veren bir formasyon verilecektir.

Nihayet. anketi yapilanlara gére anketgilerin yaslanni veya cinsiyetlerini hesaba katmak
yerinde olur. Birgok hallerde ve dzellikle biyik halk kitlesi Ozerinde yapilan anketlerde
bunun biylik bir 6nemi olmamasina ragmen bir kadinin kendi yasindaki diger bir kadin kar-
sisinda, erkeklerin veya daha geng¢ kadinlarin 6éniinde oldugundan daha kolaylikia agila-
bildigi konular bulunubilir. Bu nedenlerle mihendisler veya teknisyenler nezdinde yapilan
sinai anketlerde kadin anketgilerden gok erkekleri kullanmak daha dogru olacaktir.

Anketgiler hazirtiksiz olarak kullanilamazlar; menseleri ne olursa olsun onlari mesleklerine
gobre editmek yerinde olur. Bir anket birosu secerken e§itilmis ve denenmis bir anketgi
sebekesine sahip olanlar tercih edileceklerdir. Buna karsilik sirf bir anket firsati ¢ikti diye
aleldcele, oradan buradan toplanmig ve anketgi olarak kendini gdstermemis bir kadroya
cagrnida bulunmaktan sakinilacaktir.

b) Evde milakatin avantajlan

Bunlar bu ydntemin genis olgiide kullanilmasini tasdik ettirecek kadar ¢okturlar.

ORNEGIN GECERLILIGI.

Ornek dogru olarak kuruimussa ve anketi tiimiyle cevaplandiranlarin yizdesiyeterliyse
ornegin gegerliligini korumakta bir hayli sans var demektir (% 95 - 99 arasindakiler kolay-
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likla bu simifa girerler). lyi bir anketginin miildkat yaptigi kisilerden komple cevaplar elde
etmekte glglik gekmeyecedini daha yukarda séylemistik.

Bu. evde yapilan ankette eksik kalan kisilerin bulunmayacag) anlamina gelmez ki kisiler
ya yeni adreslerinde bulunamamiglar, ya kaybolmuslar veya dizenli olarak evde degil-
lerdir. Yahut da anketi cevaplandirmayl reddetmislerdir. Prensip olarak kisi bulunabilirse
ikinci hatta bir {iglincl ziyaret yapilir. (Genellikle anketgilere gergeklestirilen komple an-
ketlere gére 6deme yapilir ki bu da onlan, ziyaretleri gereken sayida yapmaga sevkeder).
intimalci drnekler halinde evde bulamamalar veya kaybolmalar, érnek kurulurken ve ayni
kosullarda, lGzumu halinde gelinip. iginden kisi, sinai sirket veya ev adreslerinin alinacag
bir ildvenin de tesis edilmesiyle doldurulur. Genellikle 6rnek boyunun % 10 u nisbetinde
bir rezerv tesis edilir. Bu rezervin blylUkliUga beklenen ve ¢odunlukla pilot anket sirasinda
ortaya ¢ikanlan gigliiklerde fonksiyonu olarak bu % 10 luk deger etrafinda degisebilir.
Gl¢ durumlarda, meseld diizenli olarak dikkanlarinda kontrol islemlerinin yapilmasina
nza gostermek zorunda olan bir perakendeci heyetinin (panel) kurulmasinda bazen
vartlmas: istenen drnedin iki kati olan bir érnekten baglayarak hareket etmek gerekecektir.
Bununla birlikte, anketgileri, baslangigtaki drnedin cevaplarini elde etmek igin gereken
biitdn gayretleri gdstermemege gotiirebilecek yer degistirmelere fazlaca ragbet etmemeleri
uygun duser.

Yan tesadufi 6rnekler halinde, anketgilere evde bulunmayanlarn yerine bagkalarim koy-
malarina imkan veren kesin talimat verilir (mesel&, bitisikteki evin ayni katina damsmak
gibi).

Kotalarla drneklemede hicbir problem yoktur, ¢iinkii érnedi kuran anketginin kendidir.
Cevap vermeyenlerin oraninin gok¢a oldugu bir halde, bunun sistemii bir sapmanin sonucu
olup olmadigini kontrol etmek uygun olur.

Ornegin, kadinlar arasinda, evde yapilan bir ankette sorgusu yapilmayan hemen bitiin
kadinlarin maagh memureler oldugunu ortaya ¢ikarmigsa (ki bu cevap veren kadinlar
arasinda maashlann nisbetinin nifus icinde mevcut oldugu bilinenlerin sayisindan daha
az oldudunun kesfedilmesiyle anlagilacaktir) bu demektir ki, s6z konusu anketler, sip-
hesiz caligan kadinlann evde bulunmadigi bir saatte yapiimistir. Herhangi bir carpiklig
bertaraf etmek i¢in o halde, anketleri, biitin giin boyunca sabahin erken saatlerinde ve
aksamlari, hatta evlerine Cumartesi ve Pazarlan donen kisileri hesaba katmak igin (Grnegin,
gezici temsilciler) haftanin bitiin giinleri arasinda paylagtirmalidir. Son olarak. biyik
kentlerin nifuslannin bir kismini bosaltan, gb¢ periyodlarindan (tatiller gibi) da sakini-
lacaktir. Buna karsilik, bazi anketler igin (tatil yapanlar arasindaki anketler gibi) ikinci
derecedeki oturma yerlerinin (termaller, dagcilik merkezleri gibi) dolu oldugu tatil dé-
nemleri segilecektir.

ANKETIN MADDESEL GERCEKLESMESI.

Evde yapilan ankette, belgeler gostermenin, dier bazi belgelere danismanin, bir masa
Uzerinde yazmamn miimkiin oldugu, tecrit edilmis bir yerde ¢aligmis olmak anketin madde-
ten gerceklesmesini kolaylastinr.

Cevaplari yazmanin ve bunu yanhgsizca yapabilmenin gerekliligi disinda. anketgi, krokiler,
resimler, ambalajlar ve Grnekler gdsterme, Griinleri tattirma, renkler (zerindeki tercihleri
dile getirme... gibi olanaklara da sahiptir. Bdylece. anketgi, anketi yapilanlara verilecek
izahat kolaylagtiran veya bazi cevaplarn daha gegerli bir sekilde ifade ettirmeye imkan veren
araglanin da yardimini alabilecektir. Ornegin, anketi yapilanlara listelerden birkag degisik
marka, kalite veya fiyat segtirilirse, listelerin baginda yer alanlara avantaj verilerek kayiril-
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mis olacag farkedilmisti. Bu deformasyonu onlemek igin bazi gareler bulunmustur.
Listeyi bir sirkiiler bigiminde sunmak veya listenin her elemanini birer kart (izerine yazmak,
sonra da bu kartlan kangtirarak milédkati yapilanlardan, bunlan tercihlerine gore sinif
landirmasini istemek bulunan gareler arasindadir.

Gene bu arada gelir ya da yasla ilgili can sikici baz1 sorular igin, bunlar direkt bir sekilde
sorulmadig: takdirde daha iyi cevaplar alindi§: farkedilmistir. Bu is igin gesitli gelir kategori-
leri, A,B.C.D.... seklinde kartlar Gzerine yazilacak, sonra da mulakati yapilan kisiye hangi
gelir sinifinda yer aldifini sormak yerine ondan hangi harflerin kendi gelir durumuna
tekabil ettifine isaret etmesi istenecektir.

CEVAPLARIN TAHKIKI.

Evde yapilan anketin gergeklestirilmesi. anketginin :
— sibjektif deger takdiri yaparak (anketi yaptlanin hayat seviyesi, yasi. kiltir seviyesi...):

— belgeleri inceleyerek (faturalar, tiiketilen Urlinlerin ambalajlarint) bazi cevaplarn
dofjrulugunu tahkik etmesine imkan werir.

c¢) Evde yapilan anketin sakincalari

— Birinci sakinca, anketginin orada hazir bulunmasindadir. Anketgilerin toplanmasinda
ve e§itiminde hangi tedbirler alinirsa alinsin, anketi yapilanin cevaplarninin anketginin
varli§: tarafindan etkilenmesini engelleyemez. Bu konuda, Almanya’'da dikkate deger
bir deney yapilmistir. Bir girket hesabina yapilan bir rekldm hakkinda bir ilanin, dizi
halinde gittikge belirginlesen resimlerine dayanarak, fakat hangi markanin séz konusu
oldugu gizlenmek suretiyle, sirketin, kisiler tarafindan tanminmasini 6ngéren testler
yapildi§inda, anketginin markanin adini bildigi zaman anketi yapilanlann bu adi daha
¢abuk tahmin ettikleri maeydna ¢ikmistir.

— Sorulacak sorular, milékat yapilan kigiyi yorarak daha fazlasini cevaplandirmayi
reddetme tehlikesini yaratmamak Uzere, sayica sinirh olmahdirlar. En ¢ok raslanan
anketler 20 il 30 dakikayr gegmezler. Buna karsilik, diger bazi hallerde dzellikle sinai
anketlerde 1 il8 2 saati bulan, hatta bunu da gegenler vardir.

— Cevaplar, bazi 6zel haller disinda akildan verilmelidir. Bir kimseden 1 -2 faturayi
aramasi, birkag ambalaj sunmasi istenilebilir ama satin alma karneleri tutan heyetler
disinda, 6dedigi bir sir( fiyatin ne kadar oldugu ve mallarin nereden satin alinmig
bulunduklarini hatirlamasi talep edilemez.

Hele bir sanayicinin yaptigi, Oretim, satin almalar, alinan ya da satilan Griinlerin karak-

teristikleri hakkinda ezbere bilgiler vermesi imkénsizdir. Bu bilgilerin toplanmasi bir arag-

tirmay! gerektirir ki, bunu da genellikle milakat siresi iginde yapmak, 6zellikle bu aragtirma
birgok servisin midahalesini veya argiviere basvurmay gerektiriyorsa, imkénsizdir.

— Anketin fiyati, genis dlglide, bir anketginin gergeklestirebilecedi anket sayisinin fonk-
siyonu olarak degisir. Béylece, bir anketgiden beklenen randimanin degerini dnceden
kestirmenin gli¢ oldudu hallerde ve anketgiyi herhangi sirprizli bir duruma diisirmek-
ten kurtarmak {zere muibé&lagh bir fiyati bertaraf etmek igin anketgiye bazen ginde
hesabiyla 6deme yapma yolu tercih edilir. Bu yol, elde denetim imké&nlari yoksa ve
anket¢inin namusluluguna givenilemiyorsa hayli kusurludur.

2. SOKAKTA ANKET

Bu anket tirl, sokakta kigilere yanagarak onlarn sorgulayan anketgiler tarafindan yapilir.
Pratikte Ornek, kiime tipinde olandir, yéni, mahalleler ve sokaklar kur'ayla segildikten
sonra sokakta yiirliyen belirli sayida kisiler nezdinde anket yapilir. Ihtimalci &rnekleri

40




belirlemek pek pratik degildir. Bununla beraber, bu is, kur'ayla belirli sayrda numaralar
secip kararlagtinlan bir numaralama anlagmasina gore bu numaranin atfedildigi kisilerin
sorgusu yapilarak basarilabilir. Yan - tesadifi sondaj metodlarini kullanmak daha kolaydir
ama Ornegdin, anketgiye dogru gelmekte olan her on kiside birkisiyi sorguya ¢ekmek biraz
basit olur.

Gergekten boyle yapmak bir sapmaya yol agabilir, ¢linki bir sokakta ayni yonde giden
kisiler, bazi 6zel karakteristiklere sahip olanlara tekabll edebilirler. Civardaki is yerlerine
gitmekte olan memurlar, fakilteye giden 6grenciler, hastahanedeki bir arkadas ziyarete
giden kisiler... gibi. Sokaktan alinan 6rneklerin degerlerini korumak igin her sokaga kur'ada
boyuyla orantili bir ¢ikma sansi tantyarak sokaklar arasinda kur’a gekilir, sonra anketgilerin
mildkat yapacaklar kisilerin se¢imi hakkinda uygulayacaklan metod kesinlikle saptanir.
Anketgi, sabit bir yerde durur, ve yizin( sokadin belli bir yerine dogru c¢evirip bir sire
icinde kendine dogru gelmekte olanlar arasindan her n'ci kisiyle anket yapar, sonra. ters
yone doner ve bu ydnde islem yapar, sonunda karsi kaldinma gegerek boylece devam
eder. Gene ayni sekilde hem karsidan gelenleri hem de yanindan gegenleri sayarak ve n'ci
kisiyi sorgulayarak yolda yirlyebilir de...

a) Anketginin rolii

Sokakta birbirini durdurmak ve bir miilkat igin birka¢ dakikasini ayirmayi kabul etmesini
sajlamak kolay degildir. Bunun igin alinacak bazi tedbirler vardir. Kigilere o sekilde yanag-
malidir ki, bunlar anketginin niyetlerini kotliye almasinlar... O halde karsidan, ve sasir-
mamalart igin yeter derecede uzaktan onlara bakarak, ve elde agik bir sekilde bir kalem ve
bir soru k&gid: tutularak yanasilir: Elbette, miildkatin, kalabaliktan, yakici bir glinesten veya
yagmurdan mahfuz, metro veya otobis durakiarindan yeterlice uzak yerleri segmek uygun
diger.

Nihayet, mulékati yapilan kisi gekip gitmesin diye ¢abuk davranmalidir. Sorular az sayida
ve kisa olmalidir. Bunlara cevap vermek kolay olmahdir ve soru sorarken arada bir kdgida
bakip durmamak ve cevaplan gabucak kaydetmek igin anketginin soru kagidini ezbere
bilmesi zorunludur.

b) Sokakta anketin avantajlari

— Sokakta bliydk sayida mil&kat gergeklestirilebilir. Gordigumiiz gibi bu yéntem bunlarin
en ucuzlarindan, fakat ayni zamanda en cabuk gergekiestirilenlerinden biridir. Bu
yontemle az zamanda pek ¢ok sayida mildkat yapmak mimk{ndiir.

Biiylk anketgi ekiplerine sahip olunmadikga evde yaptlan bir anket uzun zaman alir.

Her biri giinde on anket yapan on anketgiden meydana gelen bir sebekenin evde anket

yoluyla 2000 kisi Uzerinde anket yapmasi 10 giin alacaktir. Ayni sebekenin ayni say:da

anketi sokakta yapmasi ise 3 glinden fazla tutmaz.

— Soru kagdindaki konular anketi yapilan kisinin hemen o sirada yapti§i isler Gzerine
ise, sokakta yapilan bir anket hafiza gayretlerini bertaraf eder. Bu ylizden satin almalar,
afisle reklam yapma, vitrinlerdeki prezantuarlarin varhi§, bir fuarda ziyaret edilen stand-
lar, bir ey satin alinan bir blylk magaza, benzin alinan bir servis istasyonu Gzerine
bilgiler edinmek isteniyorsa, bu tip anketlerden yararlanilacaktir.

c) Sokakta anketin sakincalan

ORNEK NUFUSU TEMSIL EDEBILIR NITELIKTE OLMAYABILIR.

Baslica sakinca bunun anket bigiminden 6tir{ nifusu temsil edemeyecek nitelikte olma-
sidur.
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— Sokakta bulunan niifus toplam nifusa 6zdes degildir. Gergekten, bu nifus iginde
maldller, evlerinden pek az ¢ikan hastalar, yaslilar, kapidan kapiya otomobille gidenler
eksik kalmaktadir. Ayrica sokagda g¢ikistan belirli bir dizen igine sokulmus bazi toplu-
luklar da bdyle anketlere girmeyenlerdendir: Emeklilik evlerinde oturanlar, 6gretim
kuruluglanndaki yatih ogrenciler...

Diger yandan anketleri biitlin glin igine yayma gibi bir tedbir alinmazsa sokakta, fabrika-
lann giris ve cikis saatlerinde en gok isgiler, birolann giris ve ¢ikis saatlerinde en ¢ok
memur ve kadrolular ve bu saatler disinda da garsi-pazar gezen ev kadinlan ve gezinti
halindeki issizlere rastlanacaktir.

O halde sokakta anket en ¢ok, hedefleri orada raslanacak kisilerle ¢akigiyorsa kullanila-
caktir, pabuglar, sokak giysileri, semsiyeler, sapkalar, gakmaklar... Gizerine yapilan incele-
meler gibi.

— Anketi yapilanlarnin segimi metodlar, nifusu temsil edebilir bir drnek elde etmeyi
ummada imkén vermez. En fazla yoldaki niifusu temsil edebilen bir 6rnek elde etmeyi
bekleyebiliriz. Genellikle bir 6rnek dogrultmaya imkan veren metodlar biitin nifusa
sémil olacak sekilde yayildiklan takdirde bile kullanitamayacaktir, ¢linkii, yolda ras-
lanan kisilerin ortalikta hemen hi¢ dolagmayanlardan farkli davraniglarda ve fikirlerde
olmalarindan g¢ekinmek gerekir.

ANKETLERI CEVRELEYEN ATMOSFER .

Sokakta anketin sakincalarindan bir ikincisi de etraflanm geviren atmosferdendir. Sorgu-
lari yapitan Kkisiterin genellikle aceleleri vardir, bu yiGzden evlerdeki anketlerdeki soru
kagitlan kadar etrafli olanlar kullanilamayacak ve 6zellikle araya, anketi yapilan kisiyi uygun
bir ruh haleti igine sokarak veya hatirlamakta ona yardim ederek anketin ilerlemesini
saglayan sorular sokulamayacaktir.

O halde sorulari, miildkat yapilanin kolayca cevaplandiracad: sekilde sinirlamak gereke-
cektir: Ustlinizde sigara varmi, ne sigaras), paketi ne zaman aldiniz, pakette kag¢ 1ane
kaldi?... gibi.

Sonugta, ucuz ve gabuk yapildiklarindan belli bir yararlan oldugu halde. sokakta yapilan
anketlerin sinirl bir eylem alanlan vardir ve yontem ancak incelenecek konu uygun geli-
yorsa kullaniimahdir.

3. TELEFONLA ANKET

Kisilere telefon etmek ve onlara soru kagidim so6zli olarak sormaktan ibarettir.
Ihtimalci bir bigim altinda érnek. mahallelerde ve ikamet merkezlerinde isimler arasinda
kur'a gekerek ve sondaj esasi olarak da bu yerlerdeki telefon rehberlerini kullanarak ko-
laylikla gergeklestirilir. Kentin bliyOkliglne gore rehberin sayfalarindaki numaralar ara-
sinda kur'a gekilir ve drnegdin, birinci kolonun birinci satinndaki aboneler sorgulanir veya,
kent daha kiigiikse listedeki abonelerin butiin satirlan arasinda kur'a gekimi yapihr.

a) Anketg¢inin roli

Once karsisinda telefonu agan herhangi birini dedil. bagvurmak istedigi kisiyi elde etmeli-
dir. Bu bir aile oldugunda, telefonu agan bir cocuk veya hizmetgi ise aranan asii muhatabi
elde etmek kolaydir; bir tiiccar, bir doktor. bir sanayici arandidinda telefonlan filtre etmekle
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gorevli bir sekreter karsimiza giktiinda is zorlagir,. O halde kadin veya erkek anketgilere
verilmek Uzere, her hale gbre gerekli talimat hazirlanmis olmali ve onlara, kendilerini
ne sekilde takdim edecekleri ve istedikleri kisileri karsilannda bulmak igin ne sdylemeleri
gerektigi bildirilmelidir.

Bu kisi elde edildikten sonra bir de cevap vermeyi kabul etmelidir. Bu amagla kadin veya
erkek anketgilerin segimi, hosa giden, laub8li olmaksizin candan, yumusak bir otorite
ve ciddiyet intibal uyandiran nitelikte olmasi gereken seslerine gore yapilmalidir.
Konusma ve kaydetmeler. mildkat yapilan kisinin telefonu kapatmasini engellemekigin
¢abuk yapilmahdir.

b) Telefonla anketin avantajlan

COK YAYGIN ANKETLER

Telefonla anketin baglica avantaji ¢cok yaygin bir kitleye erisebilmesidir. Gergekten de yol
masraflan yl{zinden evde veya sokakta yapilan anketleri, belirli saytda anketi yapilacak
kisiyi kGglk bir codrafi alanda toplayarak yapmakta yarar bulundugunu goérdiik. Telefon
gorigmelerindeki gliglikler imkén verdigi 6lcide aradaki uzaklikla orantii olarak telefon
ucretlerinin artisi hesaba katiimaz, telefon yoluyla Paris'ten itibaren bltin Fransa‘ya
yayilmis Kigilerle bir anket yapmak mimkanddr.

FiYAT

Ikinci avantaj ise, fiyat avantajidir. Anketgi Gcretleri soru sormak bakimindan hemen hemen
aymidir, yalniz yol masraflannin yerini daha ucuza gelen telefon Ocretleri almistir. Bir
yerden bir yere gitmekte anketgilerin harcayacaklan zamanin ortadan kalkmis olmasi da
anketgilerin verimliligini arttirmts ve yeterli sayida telefon cihazi ve hatti bulunabildigi
takdirde. sokakta yapilan anketlerde oldugu gibi blyiik sayida kisi arasinda g¢abucak bir
anket yapmak mumkin olmugtur.

SAATLER

Son olarak cevaplan kolaylastiran anket saatleri secilebilir. Ornegin, saat 11 le 12 ara-
sinda veya saat 19 ila 20 arasinda ev kadinlari, hazirlamakta olduklari yemekler ve yad,
makarna, un gibi erzak {zerine sorgulanabilir.

Radyoyla veya televizyonla yayinlanan bir il&nin dinlenip dinlenmedidini test etmek igin
yayinin hemen ardindan belirli bir sayida aboneye telefon edilerek hangi istasyonu dinle-
mekte olduklari veya televizyon alicilarinin hangi programa avarli oldugu 6§renilebile-
cektir.

c) Telefonla anketin sakincalarn

ORNEGIN NUFUSU TEMSIL ETMES! ZORDUR.

Baslica ve en dnemli sakinca, drnedin nifusu temsil edebilirligini sajlamaktaki gtgliiktar,
¢linkd, sosyal - mesleki karakteristikleri izleyerek, telefonla abone olanlar ¢ok farkhdir.
Oyleyse. nifusun tirli kategorilerinin bitini Gzerinde bir anket yapilmak isteniyorsa
bu yontemden yararlanilamaz. Buna karsilik incelenecek ndfusun hemen timintn te-
lefon abonesi oldugu her kez, yéntem kullanilabitecektir. Ozellikle bu. serbest meslek
erbabi, ylUksek kadrolu memurlar, belirli bir tipten tliccarlar, sanayiciler halinde béyle
olacaktrr.
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SINIRLI SORU KAGITLARI

Anketin gabucak yapilmasinin arzu edilmesi nedeniyle ve tipki sokaktaki anketlerde oldugu
gibi sorulacak sorular sinirli olmall ve bunlar yalniz derhal kir cevap getirecek kolaylikta
olanlarn igermelidirler.

CEVAPLARIN TAHKIKI

Telefonunun sagladigi gizlilik anketgiyi, telin &biir ucundaki muhatabmin konusmayi
arzu ettigi kisi olup olmadig! veya bu kisinin gergek cevaplar verip vermedigi hususlarinda
stpheye diistrebilir. Ozellikle medeni halle ilgili konularda (yas, aile durumu, gelir seviyesi
gibi) bunlan tahkik edecek hi¢hir kaynak yoktur.

Kullanigh ve gabuk oldufu halde telefonla anketin dar bir eylem alani vardir: Bunun,
anket yapiyor slsiini vererek konusan bir zevzekten baska bir kisi olmadi§i kanisint uyan-
dirmamak igin segilen konular ciddi olmahdir. Istenen cevaplar, kisilerin bagkalar
tarafindan duyulmasindan pek hoslanmayacaklan tiirden olmamalidirlar (lglncl bir
kisinin ayni hatti dinlemekte oldugundan korkulur). Yéntem en g¢ok isimli abone icin
adeta bir garanti olan girketler tarafindan kullanilacaktir: resmi daireler, gazete ve dergiler,
ismi halk arasinda gok duyulan biyiik sirketler. Ne yazik ki, evde yapilan anketlerde ol-
dugu gibi bazi saticilar, 6zellikle otomobil alaninda anket adi altinda telefonta igler kapmaya
calismakta tereddit etmemekte, bu da kisilerin giivenlerinin sarsilmasina yol agmaktadir.
Telefonla anketlerin sonuglanm diger yontemlerinkilerle kiyaslamak igin yapilmis bir ¢ok
test vardir. Bunlar genellikle sonuglarin ménidar bir sekilde farkli olmadiklanni géstermig-
tir. iglerinden biri telefonla genellikle diger yontemlerde oldugundan daha elverisli cevap-
lar alindi§l sonucuna varmis ve sebep olarak da telefonla anketin kisilere derin derin
diGglinip bir cevap hazirlamak igin zaman birakmadi§ini géstermigtir.

4. MEKTUPLASMA YOLUYLA ANKET

Bundan 6nceki biitiin anketlerde anketi yapan ve yapilan arasinda belli bir ilinti vards,
evdeki ankette uzunca siren, sokaktaki ankette daha kisa fakat gene de fiziksel olan,
telefonda ise sesle sinirlanan bir ilinti... Mektuplasma yoluyla ankette. artik bu ilinti kal-
mamistir. Anket yapilan, kendine verilen bilgiler yardimiyla doldurmasi gereken soru ké-
gidinin 6ninde yalnizdir. Miildkati kabul ettiren, bunu diledigi gibi sirdiiren, anketi yapi-
lanin sorulan anlamasinda ona yardimci olan anketginin roliiniin matbu belgeler tarafin-
dan vyapilmasi gerekmektedir.

Bu durumda, e§er ivi sonuclar eide edilmek isteniyorsa, mektuplagsma yoluyla anketin
ozel bir teknigi vardir.

Bir soru kagidi hazirlamak, bunu teksir ettirmek, sirkiler bir mektup ekleyerek belirli sayida
kisinin adresine postalamak herkesin elinde olan birseydir. Fakat herkesin beceremiyecegi
birgey varsa, o da bunu, kisilerin cevap verecekleri bicimde yapmaktir.

a) Mektuplasma yoluyla anket tekni§i

Gdnderme genellikle postayla olur ve gonderilenin adresine sahip olmak gerekir (bu is
icin, mektuplan evlerin posta kutularina birakan ve hatta énceden - yeni yapilan koliektif
binalarda oturanlar; bahgesi olan evlerdeki kiracilar... gibi- tirli segmeler dahi yapan
dagium sirketleri vardir).
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Elde alicinin adresi olmasi gerektigine gore genellikle, ¢ok kademeli bir ihtimalci sondajin
yaptimasina imkén veren (iller ve ilgeler arasinda dnceden yapilacak bir kur'a gekimi gibi)
bir sondaj esasi da vardir (adres listeleri. rehberler...) ¢linki iginden bitka¢ bin adres
almak i¢in 100.000 lik bir liste satin almak fazla pahaliya gelecektir.

Genellikle anket yapilan kisiye yollanan mektupta sunlar vardir:

— onu cevap vermeye iten kiigik bir kanitlamayi gelistirerek samimi dille yazilmss sirki-
ler bir mektup.

— Gerekiyorsa, doldurmak igin kisa bilgiler veren ve tercihan iyi basiimis olan bir soru
kagid.

— Baz kez alicinin soru kdgidini doldurmadan dnce okumasi gereken daha ayrintili
bir bildiri.

— Cevap igin bir zarf. Genellikle T zarfi denen, posta masrafinin alici tarafindan karsilan-
dii zarflar kullanilacaktir; fakat gercek bir pulla pullanmis bir zarfin daha iyi sonuglar
verdigi farkedilmistir. (Bu halde méliyet daha yliksektir, ¢lnkii cevap vermeyen kisiler
igin de pul harcanmgtir).

— Bir kez kiglk bir hediye (birka¢ kurus, pulculuk agisindan ilging olan bir pul veya
cevap verildigi takdirde bir hediye alma hakkini saglayan bir kupon).

Mektuplagsma yoluyla anketin yarari, cevaplann verimiiligini 6lgme imkénin1 vermesidir.

Gonderme yolunda degisikliklerde bulunarak ve her akimdaki cevaplar sayilarak deneyler

yaptlabilir.

Bir cok denemeler yapilmistir ve yapiimakta devam edilmektedir. Genellikle bunlar gos-

termistir ki, renkli zarflarin kullanilmast, belgelerin resimlenmesi ve mektuplagma yoluyla,

yapilan satiglarda uygulanan bitlin yontemler daha iyi sonuglar vermislerdir.

Buna karsilik para yollama Gzerine yapilan bir inceleme, en iyi randimanin elde edildigi
halin, Gzerindeki yazili degerin en biyidk oldu§u haldeki olmadigin1 gOstermistir. Soru
kagitlanni doldurmaya yarayan bir tikenmez kalem yollamak ise miikemmel sonuglar
vermistir.

Vaadedilen hediyenin degeri, mektup yollananlarin sirf hediyeyi elde edebilmek i¢in cevap
vermelerini sadlamak amaciyla - ki bu anketin sonuglarini yaniltabilir - oldukg¢a disik
tutulmalhdir. Bazen de, anketin sonuglan anketi yapan kisiler igin bir deger tasiyorsa.
sonuglarin yollanacaginin vaadedilmesiyle yetinilir. Sunu da kaydetmelidir ki, bir hediye
alabilmek igin adres vermek zorunlugu anketin anonimasini, y&ni iligkinin gizliligini bozar,
bu da bazi kimseleri cevap vermemeye itebilir.

Pek az kullanitan ve iliskinin gizliligi bozulmaksizin mektup yollanan herkesin cevap
verip vermedigini tahkik etmeye imkan veren bir yontem ise kisilerden ayn ayn zarflar
icinde iki cevap isteyen yontemdir. Cevaplardan birinde anket yapilan kisi yalnizca kim-
ligini vererek cevap vermis oldugunu bildirir. Digerinde isim vermeksizin gizliligini koruya-
rak doldurdugu soru kagidini yollar.

b) Mektuplagsma vyoluyla anketin avantajlan
MEKTUPLASANLARIN YAYGINLIGI

Daha 6nceden de isaret edildigi gibi mektuplagsma yoluyla anketin birinci avantaji, yaygin
olgide kisileri sorgulamaya imkan vermesindedir. Clink 500 km. ye bir mektup géondermek
10 km. ye gonderitenden daha pahaliya gelmez. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan bu avantaj,
fazlaca biiylk bir adres listesi satin almaktan kaginmak igin genellikle kademeli sondaj-
lann kullaniimastyla siniflanmigtir.
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CEVAP GZGURLUGU.

Anketi yapilanin cevap 6zgirligd. yalniz basina cevap verdiginden ve cevabin gizli kala-
caginin emin oldugundan, daha bliyktir. Fakat gizliligin garanti edilmesi igin alici, kim-
ligini ortaya vuracak hi¢ bir dolabin gevriimedigine inanmalidir. Ozellikie soru ké&gitlar
veya cevaplar icermeye yarayan zarflarda higbir numara bulunmamali, zerinde kimligi
belli edebilecek herhangi bir isaret tagimamalidir. Cevaplann gizlilifini delmek isteyen
sanayicilerin bu alandaki marifetleri bir hayli ileri gitmektedir: Zarfin Gstindeki pulun
altina kalemle yazilmig kimlik numarasi, matbu ka§idin koselerinde gizlenen ve bir numara
teskil eden igne delikleri... zaten elektronik hesap makinalan ve optik okumanin kullanil-
mast kimligin tayinini kolaylastirmigtir. Onemli olan. alicinin higbir seyden siphelenme-
mesidir. ’

CEVAP SURESI.

Anket yapilan kisiden derhal bir cevap beklemeyerek. mektuplasma yoluyla anket, kisiye
cevaplarnini tartmak, gerekli bilgileri toplamak, belgelere danismak imkanini verir.

Kezd bu yontem, cevabi kaleme almadan dnce ¢oguniukla bir 6n bilgi toplama igini ge-
rektiren endistriyel anketlerde ozellikle kullanilir.

SORU KAGIDININ UZUNLUGU.

Anketi yapilanin acelesi oimadiindan, soru kdgidi nisbeten uzun olabilir. Bununla beraber
alinan belgenin fazla hacimli goriiniste olmasindan kaginmalidir. Soru kégitlarinin ba-
sitmasinda nisbeten fazla sayida sayfa gerektirecek daktilografi ve bir sayfanin bir yiiziine
baskl yapma yerine, soru kagitlarinin gériiniiste uzunlugunu azaltacak arkall 6nli tipog-
rafik baski yontemini kullanmakta yarar bulunacaktir. Sonugta, soru kégstlari, filtresoru-
lan, yani verilen cevaba gdre bagka sorular tarafindan izlenen veya kisiyi soru kagidinin
diger bir kismina yollayan sorulan iyice ayiran bir bigimde yapilmalidirlar.

Ornedin. ilkin “bir fotograf makinaniz var mi? sorusu, cevap “evet” oldugu takdirde.
makinanin karakteristikleri, avantajlar veya sakincalan Uzerine bir seri soru tarafindan
izlenecektir.

Cevap “hayir” ise, soru kdgidinda §oyle bir yazi bulunacaktir: "hayir cevabini verdiyseniz,
25 inci soruya geginiz” ve 25 inci soruyla birlikte nigin bir makine sahibi olunmadig...
hakkinda bir seri soru baslayacaktir. Boylece yapilmis bir soru kagidi belirli sayida aliciya,
soru kagidinin ancak bir kismini doldurmak zorunda olmak imkanini verir ve daha iyi bir
cevap yuzdesi saglar.

c¢) Mektuplagma yoluyla anketin sakincalan

TEMSIL YETENEGININ BELLISIZLIGI

Baslica sakinca., cevaplann batiniin, rastgele segilen ornedi temsil etme yeteneginde
olacaklan hakkinda higbir kesin kararin bulunmamasidir. Once, alictlanin bir kismi sorunla
daha ilgili olduklari igin cevap vereceklerinden, daha baytik bir cevap orani elde edilecektir.
{Mektuplasma yoluyla su yollan sahipleri arasinda yapilan bir ankette alicilanin tami
anketle ilgilendiklerinden % 95 oraninda cevap sadlanmistir). Bazen anketin sonuglarinin
bir kismi kullanilir niteliktedir. Teypler igin manyetik band yapan bir imalétgi bir kez, cevap
verenlere bandlarindan birer 6rnek vermeyi vaadetmistir. Siiphesiz teyp sahipleri cevap
vermeye diJerlerinden daha ¢ok sevkolunmuslardi. Fakat imalatginin en ¢ok istedigi sey
teyp sahiplerinden gelecek cevaplardi. Bu halde bile. cevap vermeyenler arasinda yal-
nizca teypi olmayanlar bulundugundan da emin olamazdi.
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Diger bir yandan Fransa'daki okur - yazarlik derecesinin disik olmamasina ragmen,
herkesin yazi yazmaktaki egiliminin ayni olmadigini hesaba katmak gerekir. Bu durumda
nifus icinde cevap verenlerden bly(Ok bir kismi igsizler, bliro memurlan olacak ve tarim
iscileri ya da irgatlar daha disik bir oranda bulunacaklardir. En iyisi, anketin sonuglarint
kullanmadan énce cevap veren Kkisilerin, nifus igindekilerle benzer karakteristiklere sahip
olup olmadiklanni tahkik etmektir. Hatta bazen cevap vermeyenlerin bir kismi arasinda
evlerine giderek bir anket yapilacaktir (tabii ki bunlarin kim oldukian biliniyorsa... cevaplarin
gizlilifine dikkatle riayet edildiginde bu mimkiin olamaz).

ORNEGIN BUOYUKLUGU.

Ornegin biyiikliga cevaplarnn sayistyla bagiml oldugundan énceden bilinemez. Bu durum-
da, istenen kesinligi veremeyecek kadar kiigik Orneklerle kars: karsiya kahnabilir.
Bu sakinca, belirli sayida adres arasinda.cevap oranini énceden belirlemek igin yapilacak
bir 6n anketle giderilecek ve bu oran g6z 6niline alinarak asil ankete baslanacaktir.

Misal olarak ,100 kisi arasinda yaptlan bir denemede 20 cevap alinmigsa, yani oranti % 20
ise ve 1000 kisilik bir 6rnek isteniyorsa, 5000 mektup gonderilecektir. Cevap oranimin
disik olmasi, gérdigimiiz gibi, anketin fiyatinin hissedilir sekilde artmasina katkida
bulunmaktadir. On denemede 100 kisi arasindan ancak 1-2 cevap alinmigsa, baska
bir anket yontemi kabul etmek daha dogru olacaktir, ¢inku gegerli 1000 cevap elde etmek
icin 50.000 ild 100.000 arasinda gonderme yapmak gerekecektir ki, bu géndermelerin,
Ozellikle bu kadar adresin maéliyeti ¢ok yiiksek olabilir.

CEVAPLARIN ALINIS!

Mektuplasma yoluyla anket, teorik olarak, asla son bulmaz. Gonderme tarihinden aylarca
sonra cevaplar alinabilir.

Bununla beraber sonuglar kullanmak i¢in beklenemez. Genellikle 2 - 3 hafta sonra gelecek
cevaplarin pratik olarak 2/3 si alinmistir. Anketin durdurulacagi am kararligtirmak igin
her giin biriken cevaplarin timii bir grafik Gstine taginir. Egrinin artik zayif olarak yikselmeye
basladigi andan itibaren anket durdurulur.

CEVAPLARIN TAHKIKI.

Anketi yapilan, soru kadgidini cevaplandirmakta serbest oldugundan ve ustelik gizlilik
tarafindan korundugundan cevaplann dogrulugunu tahkik etmek hatta maddi yanilgilan
bile ortaya gikarmak hemen hemen imkénsizdir. Bu durumda sipheli goriinen cevapian
(ve maksatl olarak garip bicimde cevap veren tatsiz sakacilannkileri) bertaraf etmekle
yetinilir. Anketi yapilanin bltiin sorulari cevaplandirmasi da saglanamaz. Soéziin kisasi,
mektuplagma yoluyla anketin eylem alani nisbeten sinirhdir. Az gok homojen olan guruplar,
belirli bir brangtaki sanayiciler bitlint. serbest meslekler... nezdinde kullanihir. Pek gofjun-
lukla incelenen nifus birkag yiz il birkag bin gibi nisbeten az bir oranda bir 6rnek tesis
etmeksizin, elde bulunan bitiin adreslere gondermeler yapilir.

Daha Gnce de isaret ettigimiz gibi, postayla gondermeler yapmak yerine soru kégitlari
eviere de biraktirnlabilir. Bu halde cevaplar postayla yollanabilir ve yontemin bundan son-
raki kism1 yukarda agiklanandan farksizdir. Bazen de, doldurulmus soru k&gitlarini toplamak
tzere evlere bir anketgi gonderilecektir. Eger bu anketginin miidahalesi bir postacinin-
kinden farksizsa, verimlilikte bir artig olmayacaktir. Buna kargilik, miildkat yapilana soru
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k&§idin1 doldurmakta yardimi dokunabilir veya k&gidi teslim etmekte baskr yapabilir. Bu
takdirde yontem evde anketten pek farksizdir ve ayni yerden iki kez geg¢meyi gerektirir.
Boylesi en ¢ok irilin testlerinde kullanilir. Anketgi ilk gegisinde denenecek Grinu birakir
ve ne sekilde denenmesi gerektigini gosterir .ikinci kez gegisinde soru kagidint doldurtur.
iki gegis nedeniyle maliyet arttiindan bu ydnteme en ¢ok driiniin, niteliklerinin degerini
takdir etmek igin bir stre kullanilmasi gerekti§i zaman bagvurulur.

5. GOZLEM VE KAYIT YONTEMLERI

Anketginin varligl, daha énce de igaret ettigimiz bir sakincadir. Bazi hallerde. anketginin
yerine, anket yapilan kisinin haberi olmadan hareket eden bir gdzlemcinin konmasina veya
kayit yoOntemlerine bagvurmaya g¢alisiimigtir,

a) Gézlem ydntemleri

Bunlar en ¢ok ya laboratuarlarda (bu takdirde kisiler haberleri olmaksizin, sirsiz bir ayna
arkasinda gdzlenir ve buna bazen bir film ¢ekimi veya manyetik banda yapilan bir kayit
eklenir), ya da satig noktalaninda kullanilir. Gozlem, sonuglar (zerinde seri notiar almayi
gerektirir. Bu yizden ancak basit iglemler i¢in kullanilir: &rnegin, musterilerin. farkh iki
ambalaj iginde sunulan ayni cins bir lirin hakkinda, iki rakip Griin hakkinda. degisik fiyatlar
ve farkh iki dig gériiniste sunulan ayni cins Grlin hakkinda, farkl renk, still, boy... ver-
siyonlarinda sunulan ayni cins bir {irin hakkindaki disincelerini 6grenmek, davranislanni
incelemek gibi... Gézlem yOntemleri arasinda., sonuncu satici heyetlerinin stoklarinin
tahkiki, bir Griniin degisik magazalarda var olup olmadiginin arastinimasi (bir satis nok-
tasindaki mevcudiyet indeksi) de yer almaktadir.

b) Kayit yontemleri

Bunlar en ¢ok, yanilma tehlikesi olmaksizin dlciler yapmaya imkén vermeyi, veya mi-
l&katin teype kaydedilmesi yahut sinemanin kullaniimasi gibi reyine basvurulabilecek
saglam gbzlem bazlanna sahip olmay:i hedef tutarlar. Iigili kisilerden habersizce yapilan
kayit, ahlaki bir problem ortaya atar, bu yiizden genellikle anket yapanlardan izin istenir.
Bu kez teyp aygitinin varhgidir. Anket yapilani rahatsiz eden.. O halde fazlaca yer tutmayan,
fazla géze batmayan aygitlar kullanilmali ve bunlan Oylesine yerlestirmelidir ki, anket
yapilan. dikkatini, bunlara verecek yerde, anketgi (izerinde toplayabilsin... Olgiiler yapmaya
yarayan yontemler ¢ok gesitlidir ve bunlara her giin bir yenisi eklenmektedir. Bazilanni
zikredelim :

— Bir gésteriye. bir magazaya veya bir Grin Gzerine uzmanlagsmis bir bélime giren kigi-
lerin sayisint 6lgmeye yarayan sayaglar.

— Bir bolimde satin alinan tarli pargalan kaydetmeye imkan veren kaydedici kasalar
(Satis fiyati ve isaretli bir numaradan meydana gelen bir diizen bilyilk sayida pargayi
kodifiye etmeye imkan verir) Kayit kasalarina baglanmis elektronik beyinler, sayimian
basitlestirmeye imkan verirler. Satilan pargaya tekabdl eden mekanografik bir kartin
kullanilmast (bunlara, bazi ayakkabi magazalarinda rastlanmaktadir) parga bagina
satislarin hizli bir vantilasyonuna da imkan vermektedir.

— Alkis 6lgme aygitlan, seyircilerden alkiglamalan istenerek bir rekldm filminin, bir
ildn metninin, bir ambalajin gérdugu ilgiyi 6lgmeye imkan verir. Bunlar &zellikle de-
neme mahiyetinde kullaniimaktadirlar.
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— Takitoskop. degisken siireli simsekler cikaran bir aygittir. Gene deneme mahiyetinde
olmak lzere bir markamin taninma, bir ambalajin okunakllik derecelerini... dlgmeye
yarar.

— Bir radyo istasyonunun dinlenmesini veya bir televizyon programinin seyredilmesini
olgmekte kullanilan 6zel aygitlarda vardir. Evlere bu is igin yerlestiriimis bir panel
sayesinde bu aygitlar, her an, seyircilerin veya dinleyicilerin, radyo ve televizyon
alicilarint o anda hangi program ve dalga izerine ayarfadiklarini da géstermek suretiyle
sayisinl 6lgmeye imkén vermektedir. (Tabii, seyirci ve dinleyicilerin gergekten seyre-
dip dinlediklerini bilmeye imkan yoktur.)

— Bitdn bir salon dolusu kisiye danigmaya imkén veren aygitlar da icat-edilmigtir. Gos-
teriye katilan herkesin eli altinda bir diigme vardir. Kisi cevabi “evet” ise diigmeye
basar. Bdylece aygit, kimin ne cevap verdigini agi§a vurmaksizin hazir bulunan herkesin
cevaplar vermesini saglar. Onceden yapilan bir ayar sayesinde aygit, cevaplann ylz-
desini aninda ve hatta bir gok cevap arasinda seg¢im yapmada bunu, cevap toplamtyla
birlikte vermekte de kullaniabilmektedir.

Bazi 6zel hallerde kullaniimak (zere mahir8ne diizenler kurulmugtur. Bunlar arasinda,
evlere konan ve iki ol¢li arasindaki bir periyod zarfinda tiketilen triinlerin ambalajlarini
icine atmaga yarayan bir sepetten ibaret olanindan s6z edelim. Boylece. tuketimlerin
olduke¢a kesin bir 6l¢lisi elde edilir. Diger bir yontem, otoblslerin 6nlerine konan reklam
panolarnnin garpicih§int élgmekte kullanidmigtir. Bu is igin otoblsiin 6niine yerlestirilen
bir fotograf makinesi diizenli olarak aracin éniinde kalan alanin resimlerini cekmektedir.
Bu fotograflarin sayimi otdbisin 6niine bakanlan saymada imkén verir. Ayni yontem
vitrinlerin garpiciigini dlgmekte de kullaniimistir.

Onceden segilmis kigiler arasinda yapilan anketler diginda bu yontemlerin ¢ogunun bir
sakincasi vardir, o da miildkat yapilanlanin karakteristikleri hakkinda hi¢ bir kesin bilgi
vermemeleridir: yag, meslek, gelir seviyesi... gibi. O halde, bir milakat bunian izlemelidir.
(Bir magazada, bir misterinin tutumu godzlendikten sonra onunla milékat yapilabilir ve bu
tutumunun nedenleri ve kisinin yasi, mesledi... hakkinda bilgiler sorulabilir.)

ilk bakista gekici gdrinmelerine ragmen, gbzlem ve kayit yontemleri, bu durumda,sinirh
bir eylem alanina sahiptirler. Bunlar dzellikle, anketginin varlifinin sonuglan yaniltma ve
aranan degerlere sadik bir 6l¢li vermeme tehlikesinin bulundugu hallerde kullanilir.

6. ANKETIN FiiLEN YOROTOULMESi

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalarda degisik ydntemlerde raslanan gigliklerden bazilanni
gosterdik.

Biraz da anketin titiz bir sekilde hazirlanmasinin ve ihtimamla yiritilmesinin gerekliligini
gosterelim. Bu kitabin konusu disina giktiindan, anketgilerin toplanmasi, secimi ve
editimi sorunlanni bir yana birakiyoruz. Sanayicilerin gogu strekli olarak bir anketgi se-
bekesini el altinda tutma imkanina sahip degildirler ve bu ylUzden gerektiginde uzmanlas-
mig biirolara ve anketgi pool‘lanina ¢agnda bulunurlar. Fakat s6z konusu alanda yapilacak
herhangi bir anketten dnce anketgiler kisa bir 6n egitime tabi tutulmah ve sanayiciler,
kendilerinden anketgiler igin bir belgeleme hazirlamalan (brogirler rekldm ve kanitlama
bildirileri, Grlin érnekleri...) yahut da anketgileri toplayarak onlara soru kagitlaninda beli-
ren veya anket yapilanlann kullanmalaninin ihtimal dahilinde oldugu mesleki ve teknik
terimler Gzerinde bilgiler vermeleri istendiginde hayrete diusmemelidirler. Hatta bazen
dretim fabrikalarina yapilacak bir ziyaret yararli olacaktir.
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Anketgiler ise baslamadan dnce anketin iyi gegmesi igin gerekli olan bitiin bilgileri de

almalidiriar :

— Her biri igin ornegdin tesisi. yani yari - tesadifi sondaj veya kotalarla sondaj hallerinde
6érnedi kurmada adres listelerinin veya talimatin verilmesi.

— Evde bulamama veya red hallerinde ne yapmanin uygun oldudu hakkinda bilgiler ve
dolayisiyla, eder varsa, 6rnegin vardidi miktardan daha fazia sayida adresin kendilerine
verilmesi.

— Muilakat gidigati hakkinda talimat (Bu talimattan bazilarini, herhangi bir unutkanhga
engel olmak igin soru kagidinin (zerine yazmakta fayda vardir. Ornegin: bu soruya
“hayir” cevabi verildiyse 23. soruya gegilmesi).

— Son olarak anketin olagelisi hakkinda gerekli belge ve egyalarin teslimi: bazi sorularda
segme yapmak igin fotograflar, resimler, kartlar, Griin Ornekleri.... matbu soru kagitlari,
cevaplarnn yollanmasi igin zarflar, eylemle ilgili olarak verilen hesaplar... masraf mak-
buzlarn...

idari agidan bir anketci gebekesi tipki bir temsilci sebekesinde oldugu gibi yoneltilir,
dolayisiyla ayni metodlan uygular.

Her sanayici, e§er hesap yanlishklanini engellemek istiyorsa, ézellikle énemli bir konu
olan kontrol hususuna dikkat etmelidir. Meslek ahlaki, cevaplarin gizlilifini korumak
i¢in Gzerinde isimlerin bulundudu soru k&gitlanni anketi yapan sanayicilere teslim etmeyi
yasaklar. Sanayiciler ancak, bir yandan mal&kat yapilan kisilerin listesini, diger yandan da
kisisel olmayan soru kagilanni alabilirler.

Kontrol sunlar Gzerine yapilabilir :

— Anketin somut Olarak gergeklestirilmis olup olmadigi. Genellikle bu kontrol anket
yapilanlann % 10u arasinda yapilir. Bu da basit olarak, anket yapilanlardan mektuplasma
yoluyla, isaret edilen tarihte bir anketginin ziyaretlerine gelip gelmedigini bir kartla
bildirmelerini, telefonla veya ikinci bir anketgi gondererek yapilabilir. (Bu yontemler
ancak miuldkat yapilanin adresi bu sirada kaydedildiyse kullanilabilir, anket adreslere
dayanarak yapiimamigsa, bu anketin gizliligini bozar).

— Cevaplarin gergekliligi. Bu kontrol genellikle her 100 soru kadidinda bir yukardaki
gibi yapilir, yalniz sorularin bazilarina cevap vermekte kigiye ricada bulunulur.

— Ustatistik kontrol yontemleri. Bunlar oldukga fazla sayidadir ve gittikge artma egili-
mindedirler.

En ¢ok rastlananlar arasinda. cevabi 6nceden bilinmekte olan sorularn zikredelim. 6rnegin:
elektriginiz, gaziniz, otomobiliniz... var mi? EJer anket dogru bir sekilde ylritilmasse,
cevaplarin islenmesiyle, normal olarak bilesimine gére, 6rnegin iginde bulunmas: gereken
gaz, elektrik abonelerinin veya otomobil sahiplerinin oranintn ortaya c¢ikmasi gerekir.
Daha etraflica hazirlanmis yontemler, kontrolun, her anketginin sonuglarninin istatistik
isletmesini kapsatmasina imkén verirler, béylece, sistematik bir sapma varsa bunun an-
ketgiden mi, yoksa (izerinde anket yapti§i ornek kismindan mi ileri geldigi tahkik edilmis
olur.

Bununla beraber bir sanayici igin en iyi garanti. kullanilan anketgilerin kalitesinde yat-
maktadir. Bunun igin anketlerin fiyatlan {izerinde hasisge davranmamak ve sistemli bir
sekilde en disgik fiyath girketleri tercih etmemek uygun olur. Bu fiyatlar anormal derecede
disiikse anketgilerin, distk Gcretle galistinidiklarindan hile yapmaya kalkigmalan teh-
likesi vardir.
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BOLUM 5.

SORU KAGIDI

Soru kdgidinin dizenlenmesi, piyasa incelemesinin en gi¢ islerinden biridir; ¢linkil iyi
bir soru kdgidi meydana getirmek igin tilsimh bir formil, yani kesin, gergek ve kullanigh
cevaplar getiren bir soru ka&gid: tipi yoktur.

1. SORULARIN iLISKIN OLABILECEGiIi BASLICA
NOKTALAR

Problemi aydinlatmak igin sorularin baglica hangi noktalara iligkin olduklarini incelemek
yararsiz degildir.

a) Olgular {izerine anketler

Anlam karsihigina yer vermeyen bir olgunun kesin oldugu sdylenebilir. Bir buzdolabi ya
vardir, ya yoktur, varsa bu bir magazadan alinmigtir ve belirli bir (cret 6denmistir. Fakat
bir olgu kesinse, bir olgular butlin{ ayn! kesinlikte degildir. Yagin her kez ayni bakkaldan
alindify, fitdn markay! tasidide, filan Geretin 6dendigi sOylenemez, ¢link{i garsiya ¢ikildi-
dinda cesitli dikkanlardan ve tarlG fiyatlarda tirlG markadaki yaglar alinabilir. Kesin bir
cevap elde etmek icin o halde genel bir davranis yerine, 6zel bir duruma iliskin sorular
sormak uygundur. “"Son olarak yag aldiginizda hangi markayi tercih ettiniz...?”" Bununla
birlikte bu teknigi kullanarak her kez bir cevap elde etmekten emin olunamaz, g¢inki
saklanmak istenen veya hatirlanmayan olgular bulunabilir.

— Bir soruya tam bir cevap vermek istememek igin birgcok nedenler olabilir:

— Cevabin, anketgiyi kisi hakkinda lehte olmayan bir yargiya gotirecegdinden korkulabilir,
Saghia iliskin sorular (gUrlk disleriniz var mi?), temizlige iliskin olaniar (Haftada
ka¢ kez yikanirsimz?), itibara iligkin olanlar (bezelye yemegi hazirlarken konserve
mi kullanirsimz?) boyledir.

— Kisi kendini iyi yansitmak ister ("Hangi marka otomobilin mevkiinize uygun disecegini
duslinyorsunuz?” sorusuna “'Volkswagen” diye cevap vermek yerine, génil “Mer-
cedes” deyivermek ister).

N
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— Bazi sorulann rahatsiz edici nitelikte oldugu ve bu yizden cevaplandinimak istenme-
vecedi dusinildr. Genellikle servet, kazang. politik géris, cinsel iliskiler gibi muhfuz
tutulmak istenen konular ve bazi kez ileri topluluklarda idari sir kisvesi altinda korunan
konular bdyledir.

Cevaplarin gizli tutulmasi saglandif: halde. her kez bunlarin ya yalan olabileceklerinden,
ya da cevabin bilinmekte olmasina ragmen soéylemek istenmeyisinden korkulabilir. Bu
durumda iligkin sorularnin, milékat yapilanlarin bu tavirlardan herhagi birini takinmalarina
sebebiyet verecek nitelikte olup olmadiklarini arastirmak uygundur.

— Miuilékat yapilan kisi bunu kabul etmis olsa bile hafizasinin kurbani da olabilir ve eger
cevabin1 tahkik imkénina sahip degilse biraz gelisiglizel cevap verecek veya cevabi
bilmedigini s6yleyecektir. Hafizadaki anilar gériiniip kaybolan seylerdir, kigilere gore
oldugu kadar bagli olduklari konuya gére de degisir (6nemli olaylar veya Kisiyi duygusal
olarak etkilemis olanlar daha kolay hatirlanirlar). Kesin ve tam cevaplar elde etmek
icin o halde sunlar yapiabilir.

— Hafizanin rol(inG ispat etmek. Birgok hallerde boyle yapilir; érnegin:

— bir satin almada fiyati tahkik igin faturayr gérmeyi talep etmek.

— markasini kontrol etmek Uzere {rinl gOrmeyi talep etmek,

— bir kasanin 6nlinde, alis - verig yapan ev kadinlannin davraniglanini gézlemek.

Bu direkt gézlem ve 6l¢li yontemleri, yukarda incelenmis olan 6zel bir teknigi bigimlerler.

— Hafizaya disen ¢abay! azaltmak. Ev kadinlarindan, oncekileri degil. yalnizca en son
yaptigi satin almayi hatirlamasi istendiginde durum béyledir. Fakat burada bilgi kaybt
vardir, ¢linki ornegin, bitln bir hafta boyunca alinanlar yerine ancak en son satin
alinan peynirlerin miktarlari, markalan ve fiyatlan hatirda kalmis olacaktir.

Tiiketici heyetlerinde, (panel'lerinde) bu kaybi onlemek igin anket yapilanlardan satin
aldik¢a bu satin almalan 6zel bir deftere yazmalan istenir. BOylece, dzellikle digik fiyatl,
kiigiik ve pek sik alinmayan urinlerde deftere kaydedilen satin almalarla hafizaya ¢agnda
bulunan sorgular arasinda énemli farklar oldugu misahade edilmistir.

— malékat yapanlara hatirlamakta yardim ederek hafizayr uyarmak. Baglica iki ydontem
kullanilir. Bunlardan biri, miildkat,, Ozellikle s6z konusu satin almalarda ailevi bir
miizakere yapilmiga benziyorsa, ailenin bir tek bireyiyle sinirlamamaktir. Bu halde,
ankete katilanlar birbirlerinin yanhgslanni kendiliklerinden dizeltirler ve hafizalarini
karsilikly olarak uyarirlar. Diger yontem ise, soru kdgidini, bir soru veya bitin bir soru
dizisini, tam yerinde gelip hatirlanmaya firsat verecek bicimde diizenlemektir.

Gailup grubu tarafindan elektrikli ev isi malzemesi satin almalar Gzerine bu gekilde yapilan
bir incelemede, bir araya gelmis olan aileden, 6nce, hafiza igin birer nirengi noktasi olan
dogum ginleri, aile torenleri, tatiller ve dier olay tarihlerini gsteren bir takvim doldurmasi
istenmektedir. : '

Bu ydntemi kullanarak yapilan deneyler, bu cins Urilinler igin kisilerden son 3 ayda (100
esasina gore), son 6 ayda (endeks 95) veya bir yil iginde (endeks 91) vaptiklar satin
almalarn hatirlamalari istenirse, rolatif olarak az miktarda hafiza kaybi oldugunu gostermistir.
Hafizay: uyarma yontemleri kullanarak bdylece, anket yapilanlar daha uzun periyodiu
satin almalar izerinde sorgulamak mumkiin olacak, bu da, toplanan bilgilerin sayisini
arttiracak ve maliyetini digsirecektir.
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Bununla birlikte, bu periyodlann uzunlugu, Uzerinde anket yapilan olgularin tabiatiyla
bagimhdir. Gazete okuma, radyo ve televizyon dinleme gibi giinlik tdketim satin almalan
icin bir haftadan daha geriye gidilmeyecek ve s6z konusu olan haftada bir kendini yeni-
lestiren aligkanliklar ise bu zaman siresinde degerini koruyacaktir. Buna karsilik deneyleri
sik yapilmayan diisik degerli satin alamalar igin en dodru sonuglarin, en son satin alma
tarihi dzerinde sorgu yapildigi zaman elde edilmis oldugunu gdstermistir.

b) Gériigler uzerinde anketler

Gorisler stbjektiftir. Yéani anket yapilanlar tarafindan kolayca ifade edilebilirler: severim
veya sevmem; falan kaliteyi filina tercih ederim;... bu ¢ok pahali... su saglam- dedil...
Genellikle herkesin bir gérlsi vardir. Bununla birlikte mildkat yapilanlann géraslerini
agiklamama isteginde bulunacaklan (¢ hal ortaya gikabilir:

— Sorgularninin yapildigr konu hakkinda yeterli bilgi sahibi degildirler ve bilgisizliklerini
gizlemek igin o konuda bir gbrige sahip olmadiklarinl 6ne slirmeyi tercih ederler.

— olumlu veya olumsuz bir tercihleri yoktur ve kendilerine yalnizca iki alternatifli bir
se¢gme hakki tanindiginda gene bu hususta bir goristeri olmadigini sdyleyeceklerdir.
ilerde de gdrecedimiz gibi daha hazirlikh teknikler bu sakincay bertaraf etmeye imkén
verirler.

— Son olarak, yukarda gordigimiz olgulara benzer nedenler yliziinden anket yapilanlar
goriislerini agiga vurmayabilirler. Motivasyon incelemelerinde kullanilan 6zel teknikler
ve ozellikle projektif teknikler gogunlukla bu problemi ¢dzmeye imkan vereceklerdir.

Fakat gorisler izerine bilgi toplamada gergek zorluk gorisiin yogunlugunu olgmededir.
Bir rengi veya bir ickinin tadini bejendiklerini sdyleyen iki kisi hissedilir derecede farki
gorlslere sahip olabilirler. Biri pek ¢ok, digeri ise yalnizca biraz begenebilir. Bir gorligin
yogunlugu dlglimek isteniyorsa, anket yapilaniara gesitli dereceler arasinda segme hakki
tantyarak bu gorust farkhlastirmaya imkan saglayacak bir derecelenme sunmak uygun
olacaktir: “Hi¢ degil, biraz, yeter derecede, orta, ¢ok, pek ¢ok™. Zaten kullanilan nitelen-
diricilerin segimi ¢ok Onemlidir. A.B.D.'de yapilan bir inceleme gesitli nitelendiricilerin
hemen hemen esdegerde olduklarinin disinildigini gdstermistir: olaganistl., miithis,
dikkate deger, ¢ok takdire deger... gibi sozcikler erkekler ve kadinlar, gengler veya yas-
llar, 6grenciler. kadrolular, memurlar... tarafindan ayni sekilde degerlendirilmezler. Diger
vandan, iki takdir arasindaki farki kestirmek olduk¢a gigtir (““Biraz “ile “orta” arasindaki
fark, “orta” ile "gok™ arasindaki farkla ayni midir?). Buna gore basit yéntemler genellikle
ancak gorisleri diizenlemeye, yani onlan Slgme yetenedi olmaksizin belli bir sira icinde
siniflandirmaya imkéan verirler. Bu gligliga karsilamak lizere diger yontemler kullaniimaya
calisimistir.

Bunun igin miildkat yapilanlardan bir takdir notu vermeleri istenecektir. Ornegin, "Yapa-
cagmniz tercihe goére asagidaki gesitli markadan Grinlere 0°dan 10°a kadar not verir misiniz...”.
Bu yontem biraz daha bilimsel goriinmektedir, ¢link( rakanilar Gzerinde calisilabilir, or-
talamalar yapuabilir, medianlar hesaplanabilir... fakat yontem her zaman verilen notun
en yiksek derecede slibjektif olusu ve genis dlgiide mildkat yapilan kisinin karakteriyle
bagimh bulunusuyla carpisir (Bazilari igin 8 pek iyi bir not olacak iken digerleri 10’a kadar
gideceklerdir). Not verme 6l¢edi de bir rol oynar. Genellikle 0°dan 20'ye veya O;dan 5’s
olan siniflamalar tam olarak ayni sonucu vermez.

Rakamlann etkisini ortadan kaldirmak igin bunun yerine bir 6lgedin konulmasi disiindl-
mistir. Milakat yapilan kisi iki ug arasinda kendi takdirine tekabil eden uzakhda parmagini
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basar. Uzakigin 6l¢ilmesi béylece yogunlugun bir 6I<;-ﬁsﬁnﬁ verir. Gitgide daha ¢ok kul-
lanildig1 halde bu ybntem takdirin &znelliJine bir ¢are gdstermemektedir.

Bu kitabin konusu disina ¢ikan matematik yontemler takdirleri dogru bir sekilde siniflamayi
ve yodunlugu olgmeyi mimkin kilmaktadirlar.

Isaret ettigimiz giicliiklerden en cok akilda tutulmasi gereken, gériigleri lgmenin olay is
olmadigidir, dolayisiyla, miimkiin oldugu her kez gérisleri olgular veya davranislar arasinda
takdire c¢aligmahdir.

¢) Niyetler {izerine anketler

Kisileri niyetleri Gzerine sorguya gekmekte anketlerden yararlanmak gekicidir: Falan Griinii
satin almak niyetinde midirler; hangi markayi segerlerdi: ne kadar ddemeyi kabul ederlerdi.
Gegerli cevaplar alinabilse, tahminlerde bulunmak igin anketlerin yapiimasinin yeterli
olacag muhakkaktir.

Ne yazik ki, beyan edilen satin alma niyetlerinin gergek satin almalarina donisiip doniis-
mediginin tahkik edildigi her kez bu noktada énemli ayriliklanin dogdugu gériilmistir.
Bir satin almada kesin beyanda bulunmus kisilerin satin almadiklan halde, satin almaya-
yacaklarini soyleyenlerin sdylediklerini tersini yaptiklari goriimustir.

Bu. satin alma niyetlerinin higbir degeri olmadig anlamina mi gelir? Tabii ki haywr. yoksa
dizenli olarak yilda ¢ kez ailelerin satin alma niyetleri (izerine anketler yapan INSEE bu
isten vazgecerdi .Fakat satin alma niyetlerini gelecekteki tiiketimin kesin bir 6l¢list olmak
yerine daha gok bir yol gosterici seklinde digiinmelidir. O halde tiiketimin artacagi veya
azalacagi yargisina imkén veren unsur, ¢esitli donemlerde agiklanan satin alma niyetlerinin
zaman igindeki kargilagtirmasidir. Gene de beyan edilen satin alma niyetlerindeki esit bir
artis veya bir azalig tiketimin esit sekilde artacadina veya azalacagina tekabll etmez.

Ayni sekilde iki farkli bolgede ayni dénemde acgiklanan satin alma niyetlerinin kargilas-
tinlmast, bu iki bélge arasindaki farki géstermeye imkén verebilir. Satin alma niyetlerinin,
6nemli, pahaliya mal olan, krediyi gerektiren ve aile tartismalarina, hatta aileye iligkin bir
nevi pldnlamaya yol agan ihtiyag maddelerini ilgilendirmesi satin alma niyetlerinin degerini
bir kat daha arttinr. Apartman katlari, ikinci derecede ikametgahlar ,ev esyalan, otomobiller
icin de boyledir.

Diger ucta durumlardan dodan ictepisel (impulsif) satin almalar bulunur: Bir Grinin vit-
rinde goérilmesi. Yapilan incelemeler bu tiir satin almalarnin, satin alma niyetleri (zerine
vapilan anketlerin kapsami diginda kaldiini ve ¢odunlukla Griniin gériinlisii, satisiann
tesviki. reklam, saticinin veya bir arkadasin etkilenmesi... tarafindan kigkirtildigimi yéster-
mistir.

Niyetlerin s6z etmede deder 6zel bir problemi de fiyata iligkin olanidir.

Yeni veya degistirilmis bir {riin lanse etmek isteyen sanayici bunu hangi fiyata satabile-
cegini bilmek ihtiyacindadir, ve piyasa incelemelerinin gérevlerinden biri de ona bu fiyat
hakkinda bilgi vermektir. Basit olarak “Bu (riine hangi fiyati 6demeyi kabul ederdiniz?”
gibi bir soru sormak akla gelebilir. Dedisik deferlerde cevaplar elde edilecek ve eldeki
fiyati belirlemek igin ortalama hesaplanacaktir. Bu sekilde hareket etmek kisilerin genel-
likle bir Grline 6denecek fiyat hakkinda gercekgi bir gbriise sahip olmadiklarini hesaba
katmamak olur.

54



Kigilerin akillarindaki tek kavram {rGnin fiyatini bilinen diger bir benzeri rlinln fiyatiyla
kargilastirmaktir ve bu takdirde referans olarak alinan bir Griine gore diger niteliklerinide
hesaba katarak (izerinde sorgulanmakta oldukian Griine az ya da ¢ok, ne kadar 6deyecek-
lerine igaret edebileceklerdir.

Algilmis fiyati 1 F. olan diger bir drlinle kiyaslanan bir Griin hakkinda bir inceleme yapti-
dimizi ve su sonuglan bulduumuzu farzedelim :

— Hi¢ kimse (riine 0,40 F. fazla 6demeyi kabul etmiyor.

— Kigilerin % 5’i Grline 0.30 F. fazla 6demeyi kabul ediyor.

- %5i " 02F - - -
— " % 10 010 F. ~ " ” "

—_ " % 10°'u ”  aym fiyati 6demeyi kabul ediyor.

- * % 20'si trinin 0.10 F. daha -az olmasinm arzu ediyor.

- " % 20'si UriinGn 0.20 F. daha az olmasini arzu ediyor.
— " % 30’u Urlintin 0.30 F. daha az olmasint arzu ediyor.
— Hig kimse Griine 0.40 F. daha az verilmesini istemiyor.

Bu verilerden hareket ederek {iriniin satig fiyatint nasil belirlemeli? StUphesiz "“mademki
kisilerin % 30°u Grinin 0.30 F. eksik satiimasini arzu ediyor. segecedimiz fiyat 0.70 F.
olmalidir, ¢linkii en fazla lehte gériisi bu fiyat biraraya getiriyor. Fakat her fiyat icin, 6de-
meyi kabul ettikleri fiyattan dUsiik veya ona esit oldugundan bu fiyati ddemeye razi olan
kisilerin yOzdesi belirlenecektir. Yukardan baglayarak toplamalar yapildidinda bulunacaktir ki:

— 1.40 F.'a hi¢ kimse UrlinG almak istemiyor,
— 1.30 F."1 kisilerin % 5 i kabul ediyor.

— 1.10 F.u " % 20 si 7

— 1.00 F.n - % 30'u ’

— 0.90 F.1 " % 50 si

— 080 F.u " %700 " ”

— 0.70 F.u " % 100G”

incelemenin iliskin oldugu toplam nifus 1.000.000 kisi ve hesaplanan ortalama titketim
yilda bir Gnite ise, sanayici bundan su sonuca varacaktir :

— 1.30 F. fiyatina 50.000 adet satar
—120F. "~ 100.000 - ”
—110F. - 200.000 - "

ve béylece devam eder. Uretilen miktarlan izleyen méliyet fiyatlarina gore sanayici Griing
satacagi optimum fiyatt belirleyebilecektir.

Mimkiin karsilastirma esaslarinin bulunmadig durumda (6rnedin, yeni bir Griin gikartil-
mas hali) psikolojik fiyat belirlemeye galisilacaktir. Yéni, bu fiyat liriin{in tatmin edebilecegi
ihtiyact karsilamak (zere tiiketicinin 6demeye hazir oldugu fiyatur: bunu sagdlamak igin
su iki tip soruyu sormak gerekir: "Hangi fiyatin istine ¢ikildiginda Griini fazla pahah
bulur ve satin almayi reddederdiniz” ve “Hangi fivatin altina inildiginde Uriiniin yeterii bir
kalitede olmayacagindan gekinir ve satin almaktan vazgecerdiniz?™.

Bdylece her fiyat dederi igin, bu fiyatin onlar igin ne fazla pahal, ne de fazla yiksek olma-
difindan satin almayi kabul eden kisilerin yizdesi belirlenir. Bu yiizdenin fiyata gore olan
degisimlerinin egirisini gizerek tiiketici ¢oJunlugunun elde edilecedi fiyat belirlenebilir.
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Yukardaki 6rnekte oldufu gibi siphesiz, eder aranan hedef kérlan en yiiksek dereceye
eristirmekse veya gerceklesmesi beklenen en fazla tiretime tekabil eden fiyatta kalmaksa,
maliyet fiyatlarini hesaba katmak gerekecektir,

d) Motivasyonlar iizerinde anketler
Nedenlere iliskin sorular da bulunabilir: Davranig, tercih aligkanhik nedenleri.

— Bu nedenler, anket yapilan tarafindan farkedilip agi§a vurulabilirler, 6rnegdin “Her
giinkd bakkalinizdan hangi nedenlerle filan markayt satin almiyorsunuz?” sorusu
“Clnki Orin o dikkdnda bulunmuyor” seklinde cevaplandirlabilecektir. Bu halde,
motivasyonlar direkt sorularla 6grenilebilir. Hareket nedenlerinin rasyonel oldugu
her kez, genellikle bdyle olur, ¢linki agiklama akla uygun oldugu takdirde, kisi neden-
lerini agiklamakta tereddit etmez.

— Buna karsilik, neden su veya bu sekilde hareket edildigi bilindigi halde gergek bir
aciklamada bulunmaktan kagintlabilir, Ev kadinlarina semtlerindeki orta siniftan bir
magazaya nigin gitmedikleri soruldugunda .gergek neden orada bazi arkadaslarina ras-
lamaktan korkmalan ve bu arkadaslarinin kendilerinin daha liks bir madazadan alis-
veris ettiklerini sanmalarini istemeleridir. Bu takdirde ileri siiriilen nedenler akla uygun-
durlar "Disuk kalitede Urinler - mugteriye kot hizmetler - magjaza ¢ok kalabahk”
fakat gercek neden bu degildir.

— Davraniglanin gergek nedenlerinin ilgililerce farkedilmemis oldugu da olur. Ornegin,
Dichter, bir otomobile sahip olmanin bazi kez bilingsiz olarak her kisinin i¢ginde yatmakta
olan ilkel insan 6ldiirme gidisine tekabil ettijine isaret etmektedir.

Kisilerin motivasyonlarini agija vurmak istemedikleri, veya bunu bilingsiz olduklan igin
yapamadiklan her kez, direkt sorularla gecerli cevaplar elde etmeyi beklemek bosunadir.
Motivasyon incelemesinin 6zel tekniklerine bagvurmak gerekecektir. Hi¢ degilse anket
vapilanlara nigin diger kisilerin belli bir sekilde hareket ettiklerini disindiklerini sormaktan
ibaret olan projektif teknikler denenebilir. Yukarki 6rnekte. ev kadinlanna su soru sorulurdu:
“Sizce hangi nedenlerle bazi kadinlar semtlerindeki orta sinif magazalardan alig-veris
etmezler?;..

Sonuc olarak, soru kagidinin kaleme aliniginda arzulannin sinirlarini bilmek gerekir ve
sorulan her tipteki soru igin kesin ve gecerli bir cevap elde edilip edilmeyecegdi arastirl-
mahdir.

2. GESITLI SORU TORLERI

Acik ve kapal sorular diye adlandirilan iki tdr soru arasinda bu ilk 6nemli ayinmin yapil-
masi gerekir.

Agik bir soru ilgilinin istedigi gibi cevap verebilecedi bir sorudur. Ornegin, “Nigin bu mar-
kadan bir otomatik torna satin aldimiz?”* Malin en ucuzu oldudu, yapiiacak ise en yatkin
oldugu. bu markadan daha 6nce satin alinmis tornalardan memnun kalindidi, saticinin her
kez hizmete hazir bulundugu... cevaplan verilebilir. Agik sorunun avantaji o halde, ¢ok
cesitli cevap imkanlan vererek bir probleme fazlasiyla 151k tutmaya imkan vermesidir.
Bunlar 6n anketlerde gok kullanilir. Buna karsilik istatistik bir kultanima elvermemek gibi
bir sakincalan vardrr, ¢iinkii gercekten verilecek cevaplar onceden bilinemez. o halde
soru kagitlan bir kez doldurulduktan sonra, bazen fazla cevap ¢esitliligini bertaraf etmek
icin bazi cevaplan yalnizca birkag kategori iginde keyfi olarak siniflamak zorunda kalma
tehlikesine digerek derginleme (kodifikasyon) yapmak gerekir.
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Bu durumda kapali sorular en fazla kullanilanlardir, ¢link bunlar mildkat yapilan kisiyi
yalnizca kendine teblig edilen cevaplar arasinda segme yapmak zorunda birakir. Soru
tek cevapli olabilir: “otomobiliniz var mi? En son satin aldiiniz mantoya ne kadar 6dediniz?
Evde kag ¢ocufunuz var?”. Mimkiin cevaplarin miildkat yapilana isaret edildigi soru,
birgok cevap arasindan tek bir segme yapmayi gerektirebilir: size gore ailenizdeki haftalik
sarap tiketimi ortalama olarak ne kadardir: O litre - birden 5 litreye kadar - 5 ten 10 litreye
kadar - 10 litreden fazla-? Soru, mimkin birgok cevap arasinda yapilacak bir segcmeyi de
icerebilir: “’Bir dolmakalemin nitelikleri arasinda sizin igin basta gelen iki nitelik hangileridir:
hafiflik, otomatik doldurma, yazma kolayligi. goriinis. fiyat?”.

Soru sayisini sintrlamamak da mimkandur: “Bir filim ¢gekme makinasi satin alma duru-
munda bulunsaydiniz, hangi karakteristikleri sart kosardimiz?: Uzakhk aydnmn yapilabil-
mesi - diafram acikhiginin foto - elektrik bir dizenle ydnetimi - Filmin bitti§inin sesli
olarak ikazi - Makaranin otomatik olarak filme ge¢mesi - Geri ylritme yetenegi?.’.

Teicihler Gzerinde pek az bilgi veren bir segme yerine bir siniflamanin yapiimasi, yéni ya
belirli bir sira iginde bir karakteristikler listesinin siniflanmasi (yukarki 6érnekte, bir kame-
radan istenen karakteristiklerin tercih sirasina gore siniflanmasi talep edilirdi). ya da bir
sintflamaya imkan veren notlann verilmesi (kameranin karakteristiklerine, onlara atfet-
tiginiz 6nemlilik sirasina gore O dan 5 e kadar not veriniz), yahut da yukarda gord(giniz
gibi. not vermede bir lgedin kullaniimasi istenebilir. Son olarak bir segmeyi belirlemek
igin kargilastirma yapilmast istenebilir. Yukarki 6rnek iginde sunlar istenir:

— Uzakhk ayanni, diafram agikhginin foto - elektrik sekilde yodnetimine,
— uzaklik ayénni, filmin bitiminin sesli ikazina,

— bobinin otomatik olarak gecmesini, geri yliritme olanagina tercih eder miydiniz?
v.b...

Boylece kameranin bes karakteristigi icin elimizde ikiser ikiser yapabilecegimiz on kar-
silastirma olur ki, bu mimkiindir, fakat daha 6teye gitmek imkansizdir. Cift ¢ift karsilag-
tirma en ¢ok Uriin testlerinde kullanilir, ¢link{ iki Griin arasinda, dort ya da bes Grin ara-
sinda oldujundan daha kolay se¢me yapilabilir. Tercihler mantiki ise bir siniflamaya
varmak mimkinddar.

3. SORU KAGITLARININ MADDiI BiciMI

Bu bigimin, mektuplagsma yoluyla yapilan anketler diginda pek az 6nemi vardir. Bu halde,
soru kagitlan itina ile ve okunakl olmalart icin matbu sekilde sunulmali, s6z konusu olan
sinai anketler ise daktiloyla doldurulabilmeleri igin yeterli araliklar birakiimahdir. Soru
kagidinin anlagilmasini kolaylastirmak (izere sayfa diizeni ve renkli bask:t kaynaklan kul-
lanilacaktir.

Eger anketgileri sorduklar sorulara cevaplar getirmeyi hedef tutan soru kagitlan soz
konusuysa, anketginin cevaplarini ¢cabucak yazmasina (bunun igin varsa, sorulmamasi
gereken sorulan igaretlemek) ve bunlan yalgsizca yazmasini saglamaya 6nem verile-
cektir (kisaltmalardan kaginmak, cevaplan agik sekilde yazmak, isaretlenecek vyerler veya
Ustii cizilecek kelimeler 6ngormek). Anketginin zihnini hir birakmak Gzere kayit igini
kolaylagtirmaya ve anket yaptlanin aklini karigtrmamaya ¢alismak uygundur.

Genellikle daha sonra yapilacak kodifikasyon igin anket sirasinda bog birakilmasi gereken
bir kolon vardir. Sayimi kolaylagtirmak igin bazi tip soru kagitlan kabul edilebilir.
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— Birkag soruya iliskin basit anketlerde soru k&didi aynt zamanda say'm tablosunu
meydana getirebilir. Bu ig igin ayni k&gt Uzerinde anket yapilan 10 ild 20 kisinin cevap-
lan yazilabilir ve altina global sonuglar kaydedilir.

— Soru kagidina bir destek olmak igin cevaplann {stine acik bir sekilde taginacag
tasnif karti kenan delikli veya mekanografik fis kullanilacaktir. Delik delme islemi
daha sonra veya anket strasinda yapilabilir figler Uzerinde deliklerin Onceden etrafi
kesilmis olup anket sirasinda koparilarak delik delme islemi tamamlanir.

— Daha sonra yapilacak delik delme islemierini bertaraf etmek igin okumanin manyetik
veya optik olarak yapilacagr kartlar yahut soru kagitlan kullanilir, Anketgi 6zel bir
kalemle anket sirasinda cevaplara tekabil eden yerleri karalar.

4. SORU KAGIDININ YAZILIS PRENSIBI

Daha oncede gdordigimiz gibi, soru k&§idi mildkat yapilanin cevap vermesini kolay-
lagtirmalidir.

a) Yazilig stili

Yazilig stili, milakat yapilanin zihninde herhangi bir kangikliga yer vermeyecek sekilde
agik ve kesin olmalidir. Ornegin: “"Cok sigara icer misiniz?” seklinde bir soru fazlaca
genel ve miiphem olacak iken “Giinde ortalama 40 tan fezla sigara iger misiniz?"’ demek
daha dogrudur.

“Sari tGtinG sever misiniz, sevmez misiniz?” seklinde sormamali fakat “san titind pek
¢cok, cok. orta derecede, az mi seversiniz. yoksa hi¢ mi sevmezsiniz?” demelidir.

Diger yandan soru, objektif olarak yazilmali ve milédkat yapilani istenen yénde cevap
vermegde zorlamamalidir. “Bu renk giizel degil mi?" demekten kaginmali, fakat “bu renkler
arasinda digerlerinden daha gok sevdiginiz biri var mi: hangisi?” seklinde sormalidir.

b) Sorularin sirasi

Sorularin sirasi cevaplan veya hatirlamayi kolaylastirmalidir. Bunun igin $éyle bir ayinm
yapilabilir

— Baglangrg sorularr, milékat yapilanin ilgisini ¢cekmeyi hedef tutan ve cevaplanndiril-
masi kolay olan sorulardir, 6rnegdin: “"Ev kadinina pek fazla yapacak is distiga go-
risiinde misiniz?”.

— Kisiyi bir durum igine sokan sorular, ondan sonra gelenleri hazirlamayl hedef tutan
sorulardir: “Ev kadinin ¢ok vaktini alan igler arasinda bulagik yikamanin énemli bir yer
kapladigini disiniyor musunuz?”.

— Gegisme sorulari, daha sonra gelen sorulan etkilemeyecek sekilde, bir dizi soruyla
hatirlaulmig anilarla gelecek olanlan beklemede imkan veren sorulardir. Ornegin.
detarjan markalar (izerindeki sorulara gegmeden Once tirli tipte kutu resimleri gos-
terilerek “Bu kutular arasinda size en gizel goriineni hangisidir?” seklinde sorulur,

— Hatirlamaya yardimci olan sorular ise anilari uyandirmakta yardimei olurlar: “Yikayacak
pek ¢ok bulasgiginiz oldugunu hatirladi§imiz bir giin var midir?”.

— Geleneksel engelleri yikmak i¢in sOrulan sorular, anket yapilani agikga cevap vermemege
gétiren bazi 6n yargilan yok etmegdi hedef tutanlardir. “’Bulasik bir bezle kurulandigi
zaman, bazen, az dnce yikanmis tabak ¢anadin yeniden mikroplanmastna yol agtidi
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sdylenir. Siz de bu fikirde misiniz?”* Bu sorunun amaci: “Yikadiktan sonra bulagig
kurular misiniz?” sorusuna daha agik ve dodru bir cevap almaktir, ¢iinkii miildkat
yapilanlardan ¢ogu isten kagtiklarn intibaint vermemek igin olumlu bir cevap vermegi
arzu ederler.

— Tuzakl sorular, bazi cevaplann dogru olup olmadigini kontrol etmede yararlar: kesikl
kesikli sorulurlar; 6rnegin. 6grenim seviyesi Uzerinde bilgiler sorulduktan sonra biraz
zaman gegmesi beklenecek ve okulun hangi yasta terkedildidi sorulacak, birkag soru
gegtikten sonra eldeki diplomalar istenecektir. Bu sorular iki yanlis cevap arasinda
bir segme yapilmasi istenerek de sorulabilir: s6z konusu parfimii berberinizden mi,
yoksa parfiimciniizden mi aldiniz?” seklinde sorulabilir.

— Nihayet, anket yapilanin cevaplandirmay: en zorlukla kabul edecedi sorular sona
saklanarak sorulur (kisiler icin yas ya da gelir karakteristikleri. sanayiciler igin uretim
rakamlari...) .gercekten, miildkatin o ana kadar ylrimis olmasi anketi yapan ve
vapilan arasindaki iligkinin bir givenlik havasina girdiginde ve kisinin baslangicta
cevaplamay! reddettigi sorulan simdi daha rahathkla karsilayacagi hususuna givenilir,

5. SORU KAGITLARININ TESTI

Soru kagitlarint yazanlann tecribesi ne olursa olsun sorulan mikemmel bir sekilde sor-
malari imkénsizdir, Yukarki prensiplerin uygulanmasi yainiz kabaca yapilacak yanliglari
engeller. Fakat bir sorunun nasil kargilancigr ancak kullanilista farkedilir.

Sorulan kaleme alanlarla anket yapilanlar arasinda, anket genis halk kitleleri arasinda
yaptliyorsa soru yazarlarinin ¢ok kdltdrld olmasi, ya da uzmanlasmisg ortamlarda anket
vapmak s6z konusu iken yazarlar, alisilmis teknik bir dile sahip degillerse, bu, 6nemli bir
engel olarak ortaya gikar. Hele soru yazarlan anketlerini kendileri yapmak isteyen sinai
sirketlere ait kisiler iseler, kendi aralarinda aligtiklan fakat Ozel olmasi nedeniyle anket
yapilanlar tarafindan anlasiimayacak bir dile sahip olduklarini hesaba katmalidiriar. Bu
durumda soru kégitlarinin testi yapilmali, fakat bu, kullanilan dile alisik olan girket personeli
arasinda degil. ele alinan ornekten secilen yeterli gesitlilige sahip kisiler Gzerinde uygu-
lanmalidir.

Bu test onemine gore 10 - 20 il& 100 - 200 kisiye iligkin olacaktir. Gene, kullanilacak
anketgiler tarafindan gesitli bolgelerde ve bazi sbzciklerin 6zel anlamli olmalanndaki
glglikleri ortaya gikaracak sekilde ilgili bélge ve ortamlarda yapilacaktir.

Bu anketgiler rastanan giclikleri, asagidaki hususlar yerine getirmek igin haber verecek-
lerdir.:

— Yanhis anlagilan sorulann ifadelerini degistirmek,
—Genellikle anket yapilanlarin gegerli cevaplar veremedikleri sorulan iptal etmek.

Soru kdgidinin belirgin olan basitligi ne olursa olsun bu test zorunludur.
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BOLUM 6.

SONUCLARIN {SLEMESI

Kullanilan anket yontemi ne olursa olsun kullanilabilecek sonuglar g¢ikarmanin yarar
olacag, isimler gizlenerek doldurulmus bir yigin soru kagidiyla karsi karsiya kalinir.

1. SORU KAGITLARININ TAHKIiKIi

Anketgiler tarafindan yollanan soru kgitlan geldikce, eder bazi sorulann yanlis anlagil-
diklari, bir kismininin cevapsiz birakildig! veya yanlislarla dolu gérindiiga, ya da islen-
melerinin zor oldudu farkedilirse, tembih ve talimati degistirmek Uzere bunlar tahkik
edilirler. Bu arada fazlaca eksik olanlarla. homojen bir nifusun cevap ortalamasindan
cok uzaklastidi icin yanhs goériinenler (bir kisi icin glinde 12 paketlik bir sigara tiketimi
sipheli gorGnistedir.) elimine edilirler.

Bazi cevaplarnn birbirini geligkiye disirip disirmedigi tahkik edilir. Arabanin alt ay 6nce
alindi§: beyan edildikten sonra, bir diger soruda, bu arabayla 100.000 km;den fala yapil-
dig1 soyleniyorsa cevaplardan biri bly(k bir ihtimalle yanlistir. Bazi kez yanilgt isldh di-
lebilir. Ornedin, yukarki érneklerden biri izlendiginde, ilgili. aylik benzin tiiketiminin 200
litre ve arabasinin 100 km.de 10 litre yaktigini séyllyorsa, muhtemelen alinan yol 100.000
km degil 10.000 km.dir. Gene de ihtiyath hareket edilecektir; cevaplar zorla yorumlayarak
kullanmaktansa, siipheli cevaplan bir yana ayirmak tercih edilir.

Mamafih, yapilan dizeltmeler igin belli bir istatistik deger rezervi birakabilir.
Ornegin, "Hangi markay tercih ediyorsunuz?” sorusuna kargihk k&gitta iki cevap ya-
ziliysa, yazi-tura atarak bir tanesi elde tutulabilir.

2. SORU KAGITLARININ SAYIMA HAZIRLANMASI

Bu isi kolaylastirmak igin :

— Kullanilmayacak olan bitiin kisimlar iptal edilir, 6rnedin : Daha Onceki sorular nede-
niyle milékat yapilan kisinin cevaplandirmadigi sorular bitind (filtre sorular).

— Bazen anketgiler tarafindan kagidin bir yerine alelacele yazilmig cevaplar, soru kagidi
Uzerinde vyerli yerine konur.
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— Cevaplar kode edilir (bu kodaj, efer sayim soru kagitlannin tasnifi ile yablllyorsa
gerekli degildir). Kodaj, en ¢ok cevaplann mekanografik saytmini kolaylastirmak igin
yapilir. Bir cevabin genellikle bir rakamla (veya bir harfle) temsili ile yapilir, drnegin:

1 —evet
2 — hayrr
3 — bilmiyor.

Her soru (veya alt - soru) bir de numara tasir. Bir cevap, sorunun ve cevabin numarasiyla
gosterilecektir. Ornegin, eger ddrdiincii soru : “Diin benzin aldiniz mi?”* ise, 41 bilegimi
“Din benzin aldim™ ve 42 bilesimi de “Din benzin almadim™ anlamina gelecektir.
Cevaplar mekanografik yontemlerle sayildiginda, her soru veya alt - soru delikli kartin
bir kolonuna tekabdl eder, bu durumda kodaj, ancak cevaplara iligkindir. (her bir kolonda
12 cevap imkéni bulunur).

Anket yapilanlann karakteristiklerinin kimlik tespiti icin anonscgular birligi tarafindan belli
bir “lniformizasyon™ incelemesi yapiimig ve yas dilimleri, konut dilimleri, aile durumu
dilimleri... belirlenmistir. Bunlara kod no. lar kolayca tekabil ettirilir.

Mevcut kodlara tekabll eden kod no.larinin kullanilmas: tercih edilir : INSEE'nin mesleki
eylem kodlan, illerin oto no.lan. Buna karsihk, tesebbiisiin kendine ait sorular igin istenen
kod kullanilabilir. Bununla birlikte bir soruya 12 muhtemel cevaptan fazlasini 6ngérme-
mekte yarar vardir, ¢link(t bu, cevaplan kaydetmek igin mekanografik karttan iki kolon
almayi gerektirecektir. Sayimi kolaylagtirmak icin de kodaj kullanilacaktir. Ornegin. bir
tesebbisteki memur sayisinin gergek rakami yerine kategoriler yaratilacaktir:

1 kisi. . . . . kod 1

2ila b kisi . . kod 2
6 ila 10 kisi . . kod 3

¢lnk( INSEE ancak bu gesitli kategoriler igin tesebbdslerin siniflanmasint vermektedir,
kodifikasyonda (derginlemede) gergek rakami gdstermek yararsizdir. Kodaj da bir tehkike
konu olur. Genellikle her 10 soru kagidindan biri alinir ve bir bagka kisi tarafindan ikinci bir
kez kode ettirilir. Kodlann yiirirlige kondugu ilk anlar diginda yanilgilar hayli azdir.

3. SORU KAGITLARININ SAYIMI
Bu, sayimi yapilacak soru kagidinin uzunlugu, karmasikhigi, bigimi ve sayisi ile bagimhdir.
a) Soru kagitlaninin siniflamaya gore sayimi

Soru kagitlaninin batind alinip, bir soruya verilen cevabin tipine tekabdl eden yiginlar
halinde siniflanabilir ;- evet - hayir - bilmiyor.

Bu metod ancak az sayida soru igeren ve sayis! az olan soru k&gidi igin (birka¢ 100 G
agmayan) kullanilabilir. Sonuglari elde etmek igin, her hal igin soru kagitlan sayilir.

Bu ydntem yerine. her soru k&gidinin yan tarafi delikli bir kartla temsil edilmesinden ibaret
bir digeri kullanilabilir. Zaten delik delme islemi sonradan yapildifindan kart, soru k&gidiy-
mis gibi cevaplar Ustiine yazilarak isleme sokulabilir. Kartlarin se¢imi k&gitlann tasnifinden
daha g¢abuk yapilir ve yéntem bu yizden binlerce soru kagitlik miktarlar igin uygulana-
bilir.
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ister soru kagitlan ister kartlar tasnif edilsin. sistem cevaplanin okundugu kadar ilgingtir.
Fakat bir ortalama dederi, érnegin, bir riinlin ortalama satin alma fiyatini hesaplamak
gerekirse, her kart igin fiyati yazmak, toplami yapmak ve kart sayisina bélmek gerekecektir.

b) Sayim tablosu yardimiyla sayim

Ornegin. her bir satir Gzerinde sorunun numarasini ve kolonlarda da bu sorulara verilmis
cesitli cevaplan tasiyan sayim tablolan hazirlanir.

Her soru kagidi alintr ve sonuglar, buna tekabiil eden kolona konan birer gubukla kaydedilir.
Batan soru kagitlannin sonuglan nakledildikten sonra her bir kolon ve her bir satira digen
cubuk adedi sayilir ve boylece “evet” “hayir” cevaplarninin sayisi elde edilir. S6z konusu,
cevaplan mutlak deger olarak bulmaksa, (ornegin, bir Grintn fiyat)), bu degjer kaydedi-
lecek ve sonra da toplama ile ve cevap sayisina bélanerek ortalama deger elde edilebile-
cektir. Yontemi, dnceden tasnif yontemi ile birlikte yUriitmekte yarar vardir. Ornegin.
once soru kagitlar anket yapilanlarin karakteristiklerine gore tasnif edilir: Erkekler igin
bir kiime, kadinlar icin bir kime. Sonra erkekler kiimesi. buna tekabiil eden bir yas dili-
mine béllinir ve erkeklerin her bir yas dilimi igin bir sayim yapra8i yapilir, sonra kadinlarin-
kine gegilir. Bu kombinezon, bdylece sayimi yapilan soru kégid) sayisini arttirmaya imkén
verir (takriben bir ilé birka¢ bin arasinda). Bununla beraber 4 - 5 kategoriden vantilasyonlu
ve 50 soruya kadar olan basit anketlerden fazlasi i¢in bu yontem kullanilamaz.

c) Delikli kart yardimiyla sayim

Bu yontem birkag yiiz soru k&gidi ve fazlasinin bulundugu hallerden baslayarak gitgide
daha ¢ok kullaniimaktadir.

Kolonlarin no.su sorularinkine, ve satirin no.suna da cevaplann kodifikasyonuna tekabiil
ederek her bir soru k&gidi i¢in bir veya birden fazla mekanografik kart yapilir.

Rakamlann dizilmesiyle (tabulation) yapilan mekanografik sayim, cevaplarin sayiimasindan
baska, basit hesaplarin da yapilmasina imkén verir: Mutlak degerlere tekabil eden cevap-
lann toplami, cevap ortalamalari, medianlar, ylzdeler, kiimiller varsa, degisimin veya
.tip sapmanin. hesaplan ve trli istatistik hesaplar. Veriler Uzerinde tirl( islemler yapan
sirketlerin elinde anket sayiminda kullanilan uzmanlagsmis programlar vardir ve bunlar,
boyutlar elektronik beyinle hesaplanan verilerin tablolar halinde bigimlenmesine kadar
her tarlG hesaplamay: yaparlar.

d) Elektronik beyinle yapilan direkt sayim

Bu yontemlerde, 6nceden delik delmeyi ve bu yizden soru k&gitlarinin Gstindeki bilgileri
nakletmek zorunlulugunu ortaya koymalan yiziinden mekanografik kartlar kullanmamaga
calisihr. iki ydéntem kabul edilebilir.

Birincide, soru k&@idinin bilgileri, kartlardan gegmeksizin manyetik banda nakledilir.
Ikinci bir ydntemde optik olarak, soru kagidinin kendi. elektronik beyin tarafindan okunur.
Bu is igin kullanilan ve Gzel sekilde basiimis olan kagidin fiyati yUksektir. Fakat bu iki
yontemle, kartlara kiyasla % 20 - 30 arasinda bir ekonomi yapilmasi beklenebilir.

4. SONUGC TABLOLARININ KURULMASI

Sayimin sonuglan tablolara elle veya sayim programian kullanildifi takdirde elektronik
beyinlerin baski elemanlan tarafindan dogrudan dofruya gegirilir.
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Tabloda sunlar bulunmaldir :
— Ustte : sorunun, soru kagtdi Gstiind soruldugu gibi yazili bir nishasi.

— Altta : tabloya konu olan vantilasyon (Ornedin, “Bir ¢akmaginiz var mi?” sorusuna
sebep olan bir gakmaga sahip olma, cinsiyetle, yasla, bolgeyle, sosyal - mesleki katego-
riyle... vantile edilebilir).

— Tablonun Ustinde : ankete cevap veren kisilerin sayisi. sorulan soruya cevap veren
kigilerin sayisi. Sonra tablo, cevaplarin mutlak deder ve yilizde olarak sonuglanni,
bunlarin yatay ve dikey toplamlaryla birlikte verir.

Ornek : 4) — Bir gakmaginiz var mi?

Cinsiyete gbre dagilim:
Ankete verilen cevap sayisi: 1898
Soruya verilen cevap sayisi: 1890

Bir gakmaklar Cakmaklan Toplam
var yok
Toplam Sayi % Sayi % Sayi %
Toplam 1138 60 760 40 1898 100
Erkekler 693 70 297 30 990 100
Kadinlar 445 49 51 463 908 100

5. ORNEGIN TEMSIL DERECESININ KONTROLO

Anketin. ihtimalci bir 6rnekten hareket edilerek gergeklestiriimesi. genellikle. belli sayida
cevap vermemeler ,tamamlanmamis soru kagitlari, 6rnekte kisilerin digerleri ile yer degis-
tirmesi seklinde ifade olunur. Sokakta veya mektuplagsma yoluyla yapilan anketlere ge-
lince. bunlann godunlukla sapma yapmis bir 6rnege vardigini gordiik. o halde, kullanilan
sonuglarin bilesiminin incelenen nifusunkine uygun olup olmadigini tahkik etmek gerekir.
Kigiik farklar varsa bunlann érnek boyuna gére konan yanilgr marjlan iginde kalacag
oldukea ihtimal dahilindedir. Yanilgi marjim soylece hesaplayarak bunu tahkik edebiliriz:
meseld nOfusun iginde % 34 olmasi gerekirken, 10 dan az is¢i kullanan tesebbdislerin
yazdesi. kullanilan 6rnek iginde % 35 olarak bulunmussa, bunun kullanilan drnedin bi-
yUklGginden ileri geldigini kabul edebiliriz. (eger yapilan yanilgi yizdesinin % 33 ila 37
arasinda bulunmasi gerekiyorsa.)

Ortaya ¢ikan fark daha biiy(kse, sondajin ‘yoklanan kismi degisken sondaj tirinde oldugu
varsayilarak sonuclan dogrultmak (diizeltmek) mimkindir. Omegin, 10 dan az isgi
kullanan tesebbislerin ylzdesini % 35 olacak yerde % 17.5 bulunmus ise, nifusun bu
dilimindeki sondajin 1/2 oraninda yapilmis olduiu disindlecek ve dilimin sonuglan,
elde edilen sonuglara katilmadan Once 2 ile garpilacaktir.

6. ANKET SONUCLARININ TOPLAM NOFUSA EKSTRAPOLASYONU

Bir anketin sonuglanm takdir etmek igin gogunlukla ylGzdelerin 6rnek i¢inde incelenmesiyle
yetinilir. Yukarki sonuglan tekrar ele alarak, erkeklerin % 70 i ve kadinlarin da % 49 unun
birer ¢cakmaga sahip olduklar soylenecektir. Anketin sonuglan mutlak deder olarak ifade
edilmek istenirse, bazi tedbirlerin alinmasi gerekir. Once, sonuglar, ancak ankete konu
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olan nifusa ekstrapole edilebilirler. Eger, yukarki ankette yalnizca 21 yasin Ustlindeki
erkek ve kadinlar arasinda anket yapilmigsa, yizdeler ancak buniar igin gegerlidir. Bunlari
21 yasin altindakileri de kapsayacak sekilde yaymak miOmkin olamaz. Diger yandan
cevap vermeyenlerin yizdesi hayli yluksekse, anket yapilanlar arasinda cevap verenlerin
ylzdesinin ankete katilmayanlar igin de gecerli oldugu séylenemez.

Son olarak, sorgulanan nifusun homojen olmadigi hallerde anket sonuglarini, her bir
dilimin agifhigiyla dengelemek uygun olur.

Bir dis macunu igin tercih edilen renk lzerine yapilan bir ankette, asagidaki sonuclara
vanldi§ini farzedelim :

Bir renk dis macununu
Ailenin Say! Ortalama tercih edenler
kag kisilik oldugu aylik tiiketim Boyaz —

2 kisi 500 1 70 30
3 ve 4 kisi 250 2 50 50
4 ve 5 kisi 125 3 40 60
5 ten fazla kisi 50 5 10 30
Toplam 925 1.7 60 40

Ailelerin % 60°1nin beyaz rengi tercih etti§i sonucuna varmak yanhs.olur. Tercih, tiketim
terimlerince ifade olunmalidir. Bu takdirde kirmiziyi tercih eden tlketicilerin beyazi tercih
edenlere kiyasla 775 tlipe karsilik 850 tUplik bir tiketimi, y&ni % 52'yi temsil ettikleri
farkedilir.

Tiketimlerin anket yapilan bir kisiden digerine ozellikle blyik degisiklikler gdsterdigi
sinai anketlerde sonuglarin dengelenmesi (ponderasyonu) mutlak surette zorunludur:
aksi halde sonuglarin tefsirinde blylk yanilgilara disdlebilir.

7. SONUGLAR UZERINDE YAPILAN YANILGININ HESABI

Sonuglar Gzerinde yapilan yanilgl, 6érnek biyGklGginin hesabinda kullanilan formiller
ve abak’lar araciligiyla veya tersine yontemlerle hesaplanir. Fakat bu kez igletilen drnegin
blylkligl, sonuglarin degiskenligi (homojenligin karakteristikleri, ifade edilen goriis-
lerin orani) bilinmektedir. Misal olarak, milékat yapilan 1900 kisilik bir érnekte, kisilerin
% 60" imin kirmizi dis macununu tercih ettiklerini bulduumuzu farzedelim, rélatif yanilgt
¢ formUli ile bulunur.

. = J 1 =2 o/ 95lik ihtimal esiginde

pn
buradan
1—06 .o
¢ = m = 0,018 yan A 1,8
. 1,8 x 60 . .
% 60 Uzerinden mutlak yanilg 00 = 1,08 olacak ve % 60 degeri 60 + 1,08 ve

60 — 1,08 catalinda (yelpazesinde) yani % 61,8 il& % 58.2 arasinda alocaktir.

Ankete konu olan nifusun toplami 19 milyon kisi ise, kirmiziyi tercih edenlerin sayisinin
6.180.000 ila 5.820.000 kisi arasinda oldugu sdylenebilir.
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Sekil 1 deki abak’t kullanarak ve ornek biyiklGginin 1900 noktasini p = 6rnekteki
yiizde dlgeginde 60°a birlestirerek gergek oranin % 58 il % 62 arasinda oldugu (okunak-
lilgin izin verdigi ol¢ide) bulunur.

Eger anket bize bir ortalama, 6rnegin: Dis macunu tlplerinin ortalama tliketimini veriyorsa
ve bin kigilik bir alt - 6rnekte aylik en kiiglk tiketimin 0,4 tip, en blylGginin 3.4 oldugu
bulunmussa, bu abak 2'ye nakledilerek ve 1000°lik 6rnek biylkliginden dikey olarak
d egirisine (ihtimal esidi % 95, 45) ¢ikilarak O/C oraninin takriben 0,03 oldugu bulunurdu.
C yayginlii 3.4 — 0,4 = 3 olduguna gobre bu, yaniiginin D =0,03 C, 0,03 x 3 =0,09
yani % 9 oldugu anlamina gelir. E§er ayda ortalama iki tGpliik bir tiketim bulunduysa, bu,
yaniiginin 2 x 0,09 = 0,18 ve tiketimin 2, 18 il& 1,82 tiip arasinda oldudu demekuir.
Ornekte goriilen degiskenligi hesaba katan daha aynntili formGller daha kesin hesaplara
imkén verirler. Bu hesaplar uzmanlagmig sayim programiari aracih@iyla yapilabilir.

Son olarak, sik sik yapilan bir yanhs Gzerine dikkati ¢ekelim.
Yanilgiy). 6rnedin tamami Gzerinde hesaplamak yeterli degildir.
Gergekten bir anketin sonuglar daha kigiik alt drneklerin kuruluguyla ifade olunur.

1900 kisilik anketimizde kigilerin % 60°inin, yéni 1140 kisinin kirmizi rengi tercih ettigini
gordik. Bu anket, bu kirmizinin boyayan tirden olup olmamast gerektigini 6§renmek
icin yapilabilirdi. Yalmizca 1140 kisinin % 10°'unun, yani 114 Gnin, macunun boyayan
turden olmasini tercih ettigini ve bu 114 Un yarnsinin, yani 57 sinin de boyanin 2-3 yika-
madan sonra kaybolmasini arzu ettigini farzedelim. Bu % 50 lik yiUzdeyi ele alarak. hatta
buna genel sondaj (izerinde yapilan takribi % 2 lik yaniigiyi uygulamak c¢ok tehlikeli
olurdu, ¢lnkd bu kez, % 50 lik ylizde, yalnizca 114 kisilik bir alt 6rnekten hareket edilerek
bulunmus olurdu. Sekil 1 deki abak'a nakledilerek gorilir ki. % 50 rakami, % 61 il8
% 49 arasinda yer almaktadir. Gitgide daha kiigik alt érnekler kullanilarak, yanilgi daha da
biyir, dyleki yizdenin ortalama degeri bir anlam tasimaz olur.

Bdylece sonug tablolaninda érnedin fazla kiglk bir kismina iligkin y(izdelere yer vermemek
kuraldandir. 15 - 20 kiginin altinda. bunlann bir anlami kalmaz.
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BOLOM 7.

SONUCLARIN YORUMU

Sonu¢ tablolan mutlak deder ya da yizde itibariyle sayilar verdiginden, bu sayilardan
bazilan degerlerinden 6tlrl kendiliginden anlamli olabilirler. Meseld yukardaki Grnekte
oldugu gibi dis macununun kirmizi rengine deger verecek ne kadar kullanici bulundugunu
ve toplam dis macunu tiiketiminin hangi uglarda yer aldigint 63renmek mimkandir.
Ama bdylesine yuvarlak sonuglar tiiketicilerin tepkilerini anlamak i¢in genellikle yetersizdir.
Bu kitabin baginda belirtmis oldugumuz gibi, piyasa genellikle gevrelere aynimigtir. Demek
oluyor ki, 6nemli olan, piyasanin hangi gevrelerinin davranislaninin ne oldugunu bulmaktir.
Demek ki. korelasyonlar aragtirmak icin capraz tasnifler denilen yontemi uygulamaya
varilmig olur.

Ornegin. gesitli kategorilerde, yas kesitleri, aile konumu, sosyal - mesleki kategoriler ve
ikametg8h kategorileri itibariyle kirmizi rengi segen kimselerin cevaplan aynlacak ve
ifade edilen tercihlerle bu karakteristiklerin bazilan arasinda ilinti bulunup bulunmadigjs
saptanmaya ciligitacaktir. Eger asagidaki sonuclar elde edilirse, bundan kirmizi lehine
tercihin yasla ters baglantida oldugu sonucuna vanhr:

— 15-20 vyas % 80 i kirmiziy1 segiyor
— 20-30 " %b0si " "
— 30-40 " % 401 " "
— 40-50 %30u " . “
50 ve yukarisi % 20si " "

Baska tasnifler kirmizi rengin blyiik sehirlerde, beyazin ise kirda tercih edildigini de gos-
terebilir.

Bir slirli sonuglar arasindan ilging olani bulup ¢ikarmak incelemeyle gorevli olanin hiinerine
baglidir.

Istatistikleri deferlendirme yontemleri onun isini kolaylastinr: Ozellikle, érnegin kirmizi
lehine tercihi etkileyen etkenlerin timGnin ne oldugunu saptamaya (faktoryel analiz-
etkensel ¢oziimleme), bu etkenlerin adiri§ini saptamaya (hiyerarsik analiz),bir cinsten
tepkileri olan misteri cins ve gevrelerinin ne oldujunu saptamaya (tipoloji ve segman
tasyon etiidleri) imkan veren birden g¢ok korelasyonlar arastirmasi.
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Ozellestiriimis eserlerde bulunabilecek istatistik hesaplarinin ayrintisina girmeksizin daha
ozel olarak dikkat gosterilmesi gereken iki noktay: belirtelim :

1. IKi SONDAJ SONUGLARININ KARSILASTIRILMASI

Piyasa incelemelerinden bir evrimi 6lgmek igin yararlaniimasi mutaddir: Cesitli donemlerde
yapilmis olan sondaj sonuglanni karsilagtirarak bir tiikketimin, bir davranisin; bir kanaatin
evrimi. (Ornegin, secim sondajlan. se¢im miicadelesinin gelismesi dlgisiinde ifade edilen
oy verme niyetleri hakkinda sonuglar verir ve partiler bundan ilerlemeleri ya da gerilemeleri
Gizerine sonuglar gikarmaktan geri kalmazlar). Sondajin ortalama bir deger degil. bir
degerler yelpazesi verdigini hesaba katmaksizin yapilan boylesi karsilastirmalar deger-
sizdir. Bunu anlamak igin ve karmagik metodlara bagvurmaksizin her sondajda vyapilan
hatay! hesaplamak yeter.

Farzedelim ki birinci bir anket sirasinda bir sirket piyasadaki payinin % 30. ve ikinci bir
ankette bu payin % 32 oldugunu gorsin. Sirketin bundan, piyasadaki payinin ylkseldigi
sonucunu ¢ikarmaya hakki var midir ?

Egder bu sondajlar sirasinda yapilan hatd mutlak dederle yaklasik olarak % 2 yse, bu de-
mektir ki birinci sondaj sirasinda sanayicinin piyasa payr % 28 ile % 32, ikinci sondaj
sirasinda % 30 ile 34 arasindaydi. Bundan payin yiikseldigi sonucu g¢ikanlamaz. gunku
gerek degerler ilk sondaj igin % 31 (28 ile 32 arasindaki deger) ve ikinci sondaj igin % 30
(30 ile 34 arasindaki deder) olabilirdi. Buna karsilik ikinci sondajda % 32 yerine % 35
(% 33 - % 37, lik bir yelpaze ile) olsaydi, bundan piyasa payinin arttii sonucu g¢ikarla-
bilirdi, ¢lnkd iki yelpaze birbirini drtmemektedir.

2. SONUGLARIN NEYI ANLATTIGININ TAHKIKi : KI KARE TESTi

Bir piyasa incelemesinin sonuglar olabilirlik tablosu denilen bir tablo bigiminde ortaya
konulur, 6rnegin :

Erkekler Kadinlar Toplamliar
Kirmiziyi tercih edenler 11 9 20
Beyazi tercih edenler 8 12 20
Toplamlar . . . . ... ... . 19 21 40

Bu testten, sonugiardan ancak % olarak degil. mutlak deger olarak yarartanilabilir (Bununla
birlikte her bélimde en az 5 cevap bulunmalidir).

Tablonun sonuglarindan, erkeklerin kirmiziyl, kadinlarin beyazi segtigi gorildyor gibi
gelir, ama toplam 6rnek biyliklaga kiigiik oldugu igin bu zahir sonuglar 6rnekleme hata-
sindan ileri gelmis olabilir. Bunu dogrulamak ya da yanhish§ini ortaya koymak igin. “ki kare”
denilen deger meydana getirilir. Eger tablonun degerleri asagida oldugu gibi gosterilirse :

BIRINCi ALT GURUP | IKINCI ALT GURUP | TOPLAM

1. karakteristik . . . a b m1
2. karakteristik . . . c d m2
Toplamlar . . . . . ] nl n2 n
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ki kare degeri, hesaplanmas: kolay olan su ifadeyi verir :

(ad — bc)2 n
ny.nz.m.my

ki kare =

Yukardaki Ornekte :
{(11 x 12) — (8 x 912 x 40 _ 1_20_

ki kare = 20 x 20 x 19 x 21 133

= 0,902.

Ki kare i¢in bulunan deger 6.66 in altinda ise. karakteristiklerle guruplar arasinda bagim-
sizlik olmasi ihtimali 100 de 99 dur. Yukarki érnekte ki kare degeri 6,63 Un altinda oldugu
icin 100 de 99 ihtimalle sdylenebilir ki, erkek olmak kirmiziyr segmeye sebep olmaz. Eger
sondaj sonuglan 4 bolimden ¢ok bélime aynliyorsa, (ankete tabi tutulanlara sorulanmiz
kirmizi, mavi, beyaz, yesil tercihleri Uzerinde olabilirdi) gerek daha karmasik bir formiil
kullanifabilir, gerek 4 bolumli cevaplar su sekilde siniflandinlarak bir tabloya indirgene-
bilir; Kirmiziyr seven kisiler, kirmiziyt sevmeyen kisiler (yani kirmizi hari¢ oteki bitin
renkleri sevenler). -

Oteki tim renklerin her biri igin ayni sey yapilabilecek ve bdylece cinsiyetlerle bir renk
tercihi arasinda bagimsizitk bulunup bulunmadiy! basit olarak tahkik olunabilecektir.

Renk se¢imlerinde su da dislndlebilir ki, kigilerin bu hususta belli disinceleri yoktur ve
renkleri sirf raslantiyla segmiglerdir. Bu halde, ortada 4 renk oldugu igin kirmizinin 4 te bir
gosterilme ihtimali vardir. Varsayim testi denilen hesaplama ydntemleri ayni tirden he-
saplarla tereihin raslantiyla yaptimasi varsayiminin gerceklesmesi ihtimalinin az olup ol-
madigini tahkik imkanini verir.

Ozet olarak piyasa incelemelerinden iliskileri gikarsamak icin bunlann sonuglarint kul-
lanmak yetmez (Ozellikle kicik boyda &rnekler ya da alt - drnekler konusu ise), Bu
sonuglara ilédveten boylesi iligkileri kurma hakkinda sahip olunup olunmadigini da tahkik
etmek gerekir.

SONUGCLAR

Agciklanan prensiplerden esinlemek, isaret edilen sapmalardan kaginmak istenirse. piyasa
incelemelerine glvenilebilir ve ticari kararlan dayandirmak igin verdigi sonuglardan yarar-
lantlabilir. Ama eger tesebbls kendi incelemelerini kendisi yGritiyorsa, buna ulasmak
igin sorumlularin bu kitabin aynntilarina girmemekle beraber ana gizgilerini verdigi hazir-
layici editimden gegmis olmalart zorunludur. Yetisme yetersizliginin hizla giderilebilmesi
icin yeterince stajlar, yetistirme devreleri, ya da bu konuya 6zgi eserler mevcuttur.

Eger tesebbis. anketlerinin yUrtGlmesini disarniya tevdi ediyorsa. bu kitap boyunca
verilmis olan bilgiler problemini daha iyi koymaya, incelemeyle gorevlendirilecek sorum-
lularla tartismaya ve érnedin biiylkligl veya anketgilerin vasiflari hakkinda onlarin birtakim
isteklerini anlamaya imkén verecektir.

Uluslararas: ticaret odasinca bunlarin dogru dirist ylritilmesine iliskin bir kod incelen-
mektedir. Bu kod herhalde ESOMAR (buropean Society for opinion and marketing
research) tarafindan islenmis olan koddan esinlenecektir. Ciddi piyasa incelemeleri
sirketleri piyasa incelemeleri praktisyenleri ile sanayiciler arasinda sartname olabilecek
bu koda katiiyorlar.

Oyleyse bu kodun esas noktalanni yorumlayarak hatirlatiyoruz. inceleme raporu sunlar
belirlemelidir :
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— Incelenen nifusun genel tasviri. Bu, sanayiciye sonuglanin kime uygun distigani
tahkik imk&nin! saglayacaktir. Eger incelenen niifus yalnizca evi idare edenleri kap-
siyorsa, ne aile iginde yasayan diger kadinlarin diiginceleri ne de topluca yasayan
kadinlarin fikirleri 6grenilemeyecektir.

— Soru kagitlarinin yazilmasi metodu, Ozellikle karsilagiimis olan guglikler ve bir 6n
anket yapilp yaptimadigi. Bu 6n anketten ne gibi sonuglar gikanldig:.

— Ornegdin 6nemi ve niteligi. yani anketlerin sayisi ile drnedin ne tarzda gergeklestirildigi
(tesadiifi ya da yar - tesadifi sondaj, kotalarla sondaj), fiilen yapiimis olan milékatlarin
dagitimi, (ki bu da, 6rnedin nifusa uygunlugunu tahkike imkén verir); ozellikle sondaj
degisken fraksiyonlarda yapildiysa ve bir cinsten olmayan nifus (zerinde yapilmis
olmasi halinde sonuglarin ponderasyon metodu.

— Anketler swrasinda meydana gelen olgular da eklenerek malékatlann tarihleri (grevleri,
bir devaliasyon, bir siyasal bunalim, ankete tbi olanlarca a¢iga vurulan daslnceleri
gercekten de deforme edebilir).

— Kullantlan mildkat metodunun (ikametgéhla, sokakta, mektuplagsmayla, telefonla...)
tasviri .Bu da kullanilan metoddan 6tiri bir sapma meydana gelip gelmedigini tahkike
imkén verir,

— Erkek ve kadin olmalan dahil anket personelinin vasfini belirleyecek 6zelliklerin tesviri.
Devamli personel, kalifiye miihendisler, mutad olarak yararlanilan anketgiler listesinden
secilmis gegici personel ,higbir zaman anket yapmamis gegici personel, 6grenciler
v.b. mi s6z konusu oldugu...

— Yararlanilan denetleme metodlarn (anketlerin gergeklestiriimesinin denetlenmesi, soru
k&gitlaninin tahkiki, kotlama denetlemesi).

— Anket soru kagidi (Genellikle sanayici soru kagidini 6nceden gérmiis ve onaylamis
olacaktir).

— Fazlasiyla kiigik esaslar Gzerine kurulmus y{zdelerin hesaba katiimasi ve yapilan
hatayr dnleyecek sekilde yizdelerin esasi. (Gordiigiimiz gibi bazi sonuglart kullan-
madan once alt Grneklerin ve ifade olunan yiizdelere hatinin blyUkIUgini tahkik
etmek de gerekli olaeaktir).

Her incelemeye uygun disen bu kurallar disinda, baskalar, pratisyenlerle (anketi uygula-
yanlar) masterileri arasindaki iliskileri de 6n goriiler: Edinilen bilgilerin ifsa edilmesinin
yasaklanmasi, belgelerin saklanmasi. Bunun gibi anketi uygulayanlarla mdlékata tabi
tutulanlar arasindaki iligkiler de 6ngorilir: Mdlakat yapilanin adinin verilmemesi teminati,
mildkati reddetme, veya yarida kesme hakki...

Ciddiyetle yapilirsa piyasa incelemelerinin har tirli itimadi telkin etmeleri gerekir. Piyasa
incelemelerini reddetmek igin sonuglarnin bellisiz oldugunu ileri sirmek k6ta bir bahanedir,
Bu bellisizlik e§er mevcut olursa Olgilebilir ve tesebbis isletme sefini ya da ticaret
direktdriini kararlar almaktan maruz gostermez. Ama bunlan meghul iginde tutmak ele
alacak, veya sezintilere dayanacak yerde, pazarlama yolunu tutmak isteyen herkes, vaz-
gagilmez rakamh verilere sahip olacaktir.
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