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ONSOz

Bau diinyasi, ekonomik ve sosyal sorunlarin basta geldigi bir yasam igindedir. Eski ideolo-
Jik catismalar ve millivetgi akimlar yavag yavas silinmekte; kiginin giinliik kaygulari, git-
tikgce, maddi tatmin ve psikolojik denge sorunlarina dogru kaymaktadir.

Kalkinma hizi, Ortak Pazar, milletlerarasi para sistemi, tesebbdslerin birlesmeleri, enflasyon
vs. gibi eskiden sadece uzmanlik yayinlarinda ele alinan konular, son yillarda, giinlik
gazetelerin mangetlerinde stk sik yer almakta, siitunlarini doldurmaktadir.

Ancak bu bilgilerin halk tarafindan etkili olarak anlasiimalanni saglamak gerektir. Ornegin,
bu bilgilerin iletildigi kigi, kendini dogrudan dodruya uzun dénemli ekonomik sorunlarla
ilgili, ya da onlann etkisi alunda gérmeyebilir; ve ekonomik sorunlardan séz edildigini
igittigi zaman, "digmeyi gevirip, alicryt kapatma” egilimi gésterebilir. Oysa. insan 6m-
riniin biiyik kisrini etkileyen ekonomik sorunlarin, halk iizerinde daha fazla ilgi uyan-
dirmalari beklenir.

Halkin bu ilgisizligi, tepkisi, direnisi, onun ile tesebblisler arasindaki miinasebetlerde
zorluklar dogurur. Bu nedenle tesebbiis, halkla miinasebetlerinde aktif bir tutum takin-
mali; bu zorluklarn bilgi iletimi ile yenmeye galismalidir.

Surast bir gercektir ki, belirli bir tesebbiise, ya da idareye badl halkiarin tutumlarint ve
psikolojik tepkilerini artik Gnemsememeye imkén yoktur. Idarecilerin mengeleri ve siyasi
nitelikleri ne olursa olsun, herhangi bir iiretici sistemin ¢ikari, tesebbiislerin halkla miina-
sebetlerinde yersiz catismalardan kagcinmalanini saglamaktir. Ve tesebbiisler bunu, psi-
kolojik sorunlann altinda ezilmedikleri oranda gergeklegtirebileceklerdir.

Buglin her bagaril is idaresi yéneticileri, halkla miinasebetler yolu ile gcevreyi etkileme
metodlarina bagvurmaktadirlar. Politik ¢atismalarla birgok benzerlik gosteren ulusal
ve uluslararas: ekonomik rekabet alaninda, yGneticiler, modern savaglarda 6n plénda
yer alan bir siléh1 kullanmak zorundadirlar. Bu silsh, psikolojik etkidir.

Cevirisini sundugumuz bu eser, énce, isletmenin cevresine ydneltilecek psikolojik etki
hakkinda yepyeni bir anlayis ortaya koymakta; daha sonra hem haber vermenin, hem de
halkla miinasebetlerin, bu etkinin temel taglan oldugunu gdstermekte; ve ozellikle halkla
miinasebetlerin, isletmenin topyekdn stratejisi iginde aldi§i yeri, dederi ve énemi agikla-
maktadir,

Dr. Siiheyl GURBASKAN



iCINDEKILER

BOLUM 1.
Psikolojik Etkinin Cesitli Tipleri .

BOLUM 2.

isletmenin Stratejisi ve Psikolojik Etki .

BOLUM 3.

Halkla Miinasebetler Politikas:
1. Halkla Minasebetlerin Kaynaklan

2. Etkinin Temel likeleri
BOLUM 4.

Halkla Miunasebetlerin Metodlan
1. Nesnel Bilgi ve Haber .

2. Programin Hazirlanmas: .
3. Isletmelerin Uni

BOLUM 5.

igletmenin Karsisindaki Grup ve Kiitleler .

1. Blyik Kiitle . .
2. Ozel Grup ve Kiitleler .

BOLOM s.
Araclarla iligkiler .

1. Kitle Haberlesme Araclan ve KI$ISe| Baélann Noktalan

2. Basinla ‘lligkiler .
3. Haberlesme Konusunda Teshls

L

10

19

19
21

22

22
25
27

29

29
3

41
41
42
44



BOLUM 7.

Haberlegsme Politikasinin Adamlan .

1. Gazeteciler . .o
2. Isletme Sefi ve Yéneticiler
3. Halkla Mdnasebetler Sorumlusu

BOLUM 8.

Etki Araclan .
1. Basin .

2. lsitme ve Gérmeye Dayanan Araglar .

3. Oteki Haberlesme Araglar

Sonug .

Bibliyografya

46

46
48
49

51
51

55
61
63

65



*

BOLUM 1.

PSIKOLOJIK ETKiINiN GCESIiTLi TiPLERI

"Psikolojik etki” deyimi, yakin zamana kadar askerl ¢evreler tarafindan yaygin olarak
kullaniimisti. Ne var ki, deyimin bu sekilde kuilaniligi, topyekdn stratejik hedefler ortaya
koyan ve bu hedeflere ulagsmay saglayacak araglan belirleyen igletmeler igin biylik 6nem
taglyan bir mesele hakkinda yapacafimiz analizde, ters bir anlamaya yol agabilir.

Problem, kl&sik bir gema iginde yer almadigji igin kelimelerin doguracadii yanhis anlamalardan
elden geldidince kaginmak amaciyla, kullanilacak terim ve deyimleri dnceden tanimlamak
(tarif etmek) dogru olur.

Bugiin Fransiz Ordusu Genel Kurmayina basvurup “psikolojik etki” hakkinda bilgi is-
teyecek olsak, herhangi bir cevap alamayiz. Bu deyim, artik, askeri sozlikten ¢ikmig gibi
gorinmektedir. "Albaylar”in gésterdigi “etkicilik”in (activisme) hétirasi, buglinkid Millf
Savunma sorumlular tarafindan tedirginlik duymadan hatirlanamayacak kadar kuvvetlidir.

Genel kurmay Orgitlerinde, "5. Biro”nun kurulusunun Gzerinden ancak on-oniki yil
gecti. Psikolojik etki yapmakla goreviendirilen bu biro, zafer kazanmak igin girigilen
micadelede, her genel kurmayin tabii olarak duydufu bir istekten, yani dlismanin elindeki
sildhlarin tipkisina sahip olmak istejinden dogmustu. Bundan &tirli, hasimlarinin etkisi
yizinden kurmak zorunda kaldiklan bu 6rgiitin sorumiuludu buglnki genel kurmaya
ylkletilemez. Ama bu psikolojik etkinin uygulanmasinda aginliklara disOimds olmasi,
askerlerin bu konuyu nigin unutmak istediklerini buglin agiklamaktadir.

Fransa'da, psikolojik sildhin yararh oldugunun kabul edilmesi, Hindigini savasindan
baslar. Bu savasta, Fransiz askerleri, sayica az ama, "manevi bakimdan iyice hazirhikh”
olan ve ayrica disman karsisinda iyice "sartlanmis” bir halktan yardim goérdiagi icin
otkin bir sekilde savasan bir digmania ufjragsmiglar; ve bugin Amerikalilarin Vietnam'da
karsilastiklan ayni gagliklerle kargilagmiglardi. Lucien Bodard’'a gére, General Lattre da
kendi agisindan kamu oyunu gartlandirmaktan geri kalmiyordu. (1) “Mitraly6z,” 1914-1918
de, savas sanatini degisiklije ugratti. Simdi ise, en koth cinsten Amerikan Story’leri(hi-
kéyeleri) moda oldu. Dinyanin herhangi bir noktasinda gergeklesen herhangi bir olay.

(1) Lucien BODARD, L'Aventurs, N.R.F.



milyonlarca erkek ve kadin tarafindan hemen Ogrenilivor ve yasamyor. Biitin herkes
réntgenci haline geldi. Araciligi da gazeteciler yapiyor. Hattd gazeteciler olayi yaratiyorlar.
Bir olay. ancak gazetelerde giritiili bir sekilde agiklandigi zaman varolabiliyor...

“Tek hakikatin dis goriinis oldugunu tekrarlamaktan hi¢ bir zaman geri kalmayacagim...
Kimi 2aman, arzu edilen sonucun, bu sonucu istedigim sekilde ortaya koymak ve sekil-
lendirmek igin gergeklesmesini bekliyorum... Ama kimi zaman da, 6nceden davranarak
herhangi bir tersligin ortaya ¢tkmasini énliiyorum. insan hicbir zaman hazirliksiz yaka-
lanmamali. Tarih daima hayallerden kurulmustur. Ben de kendi hayallerimi imal ediyorum.
Bdylece hakiki gergegi kuruyorum. Yé&ni inanilan gergedi kuruyorum. Bu, siyasetin ve
savasin b{tin mekanizmalan Gzerinde etkili olan gergektir. Bagka bir deyisle, muhabirler
tarafindan istekle kabul edilen gercektir. isin can alici noktasi buradadir. Muhabirlere,
halkin zevkine ve gazetelerin istegine uygun bir hammadde saglamak zorunludur. Modern
¢adlanin en fantastik ve amansiz sanayiini tatmin etmem gerekiyor..."”

ideolojik propaganda ve psikolojik etki ikiz kardes gibidir. 5. Biironun psikolojik etkisi.
sadece, askerin en yakin gevresine ve savasan kuvvetin yardimcisi olarak ele alinan sivil
halka ybnetildi§i ve bu halkta bir tepki (meseld savasanlarin cesaret ve fedakarhi kar-
sisinda yakinhk ve goskunluk duymak veya ¢odunlukla dismana karsi korku ve nefret
hissetmek gibi) dofurmak amaciyla tasarlanan o6zel iglemlere dayandi§i zaman kl&sik
propagandadan ayrtlir. William Pitt, Napolyon‘a karsi “sildhlanmis bir kamuoyu™ kurmak
gerektiginden soz ediyordu. Nitekim, tarihin derinliklerine dalacak olursak, din savaslar,
hagh seferleri ve Gol savaslarninda propaganda sanatinin uygulanmis oldugunu ve bu sanata
ozellikle Yunanllarla, ibranilerde rastlandiimi gériiriz.

Bu propaganda, genel bir 6zellik tasiyor; ama bir milli veya dini birligin iginde kalarak
cephedeki askerlere ve gerideki sivillere hitap ediyordu. Radyo yayimlan, tarafsiz kigileri
kendinden tarafa ¢ekmek, isgal altindaki bolgelerde sempatizanlan isgalciye kargi mu-
kavemet hareketine suriiklemek ve dismanin moralini kirmak igin etkileyebilmek im-
kanini dogurunca durum hayli degisti.

Askerlik nazariyecileri, ihtildlci savas hakkindaki teorilerin Cin ihtildlinden ve Mao Ce
Tung'dan doddugunu ileri sirerler. Ama psikolojik etkinin temelinin Mao Ce Tung'un,
"baligin suda oldugdu gibi; asker de halkin iginde olmalidir” séziinde dile geldigini de
unutmamak gerekir. Psikolojik etkinin bir bagka 6zelli§i de sadece ulusal dizeyde uygu-
lanmamasi, ve harekétin yapildigi yerde bulunan birlikler tizerinde de etkili olmasi ve
merkezilikten kurtulmasidir.

ihtilalci savaslarda gergeklestiriimis olan psikolojik etki 6rneklerine tarihin daha eski
dénemlerinde de rastliyoruz. Meseld Fransiz ihtildli sirasinda veya Cin ihtilalinden daha
once Rus ihtildlinde (Kizil Orduda gbrev alan’ siyasi komiserler), bu tiir drneklerin bu-
lundugu besbellidir.

Birliklerdeki bu komiserlerin gorevi. birlijin dayanigmasini saglamak ve "morali”ini yik-
seltmek oldufu kadar, cevresindeki sivilleri de savasa hazirlamaktr.

Demek ki. askeri psikolojik etki, daha dar bir anlam kazanmigtir. Bundan Oturd. asin bir
sunilik, islerin tezgdhlanmasinda kotlye kullanmalarin mmkiin olusu, kimi zaman siddete
-basvurulmas! (bitiin bunlar psikolojix etki sisteminin 6zinden gelen seylerdir), askeri
psikolojik etkinin mahkim edilmesine ve barisa kavusmus bir milletin goziinde, psikolojik
sok yaratmak igin yapilan yalan dolu ve godunlukia gaddarca islemler olarak gérilmesine
yol agmustir.
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Bundan 6tird, psikolojik etki kavrami, bircok kimsenin kafasinda. mantikh ve medent
bir millet igin hi¢ de san ve seref dolu sayilmayacak olan bir askeri ge¢misin hayaletle-
riyle birlikte canlanmaktadir.

Bu incelememizde. psikolojik etki kavramini, kamuoyunu sadece heyecanlandirmak
icin suni olarak diizenlenen ve gerceklestiren bir etki anlamindan siyirarak kullanacagiz.
Kelimenin bu sekilde kullaniimasinin ¢ok daha dofru ve yerinde oldufunu saniyoruz.
Demek ki, bir grup kamuoyunun etkisini pasif bir tarzda benimseyecek yerde, bu kamu-
oyunun mahiyetini degisiklife ugratacak bir politika tasarliyor, diizenliyor ve uygulu-
yorsa, “psikolojik etki” yapiyor demektir.

Biz, bitlin sosyal gruplarin kanaatleri {izerinde duramayiz. Temel amacimiz, sosyal hiicre
olarak dusundlen igletmenin etkisini: halk ve-kamuoyu (kanaatler) karsisinda tasidi§:
etki glicinl incelemektir. Ama kamuoyu ve genel kanaat karmasik bir gergek oldugundan,
bu psikolojik etki iginde, isletmenin c¢evresini meydana getiren gesitli gruplar ve kutleler
Uzerinde gosterilen etkiyi aywt edecediz.

Boyle bir davramig, ahlaki sorunlann ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu sorulann Uzerinde
uzun uzadiya durmayacagiz. Aralanndan sadece, cesitli araclarla saglanan ferdi baskidan
degil. organize bir etkiden dogdan sorulan ele alacagiz. Bu ferdi baskinin kullanildig arac-
lar k6t yola sevketmekten lekelemeye kadar varabilir. Oyle saniyoruz ki, en azindan,
Fransa disindaki Ulkelerde. bu tlr baskilar, sadece cevrede iktidan elde tutanlann degil,
misterilerin ve isletmenin dodrudan dogruya is ortadi olanlarin da elverisli davranmalarini
sajlamak igin girigilen yaygin bir miidahale tarzi olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.
Bu incelemeye sadece musteri lizerindeki daha sinirli bir psikolojik etkiyi, yani reklam-
cthgin temelini dedil. genel olarak gevreyi ele alarak baslayaca§iz.



BOLUM 2,

ISLETMENIN STRATEJiISI VE PSIKOLOJIK ETKI

Fransiz igletmelerinin birgo§u, bu iki kavrami heniiz gerekti§i gibi bilmiyorlar. Hatta
bir isletme, belirli bir strateji ortaya koydugu zaman bile, bu isletmenin sorumlulan, psi-
kolojik etkive dlisen payin ne oldugunu agikga gbremiyorlar.

Hedefleri zaman' iginde siralayarak ve gergeklestirilimelerini saglayan araglan harekete
gegirerek ulasiimasi istenen ve miimkin olan bu hedefleri belirlemek isletmenin stratejisini
yapmak demektir.

Strateji global olabilir, veya faaliyet sektorlerine muhteme! yayilma alanlarina, veya cografi
pazarlara gére hazirlanir. Strateji, isletmenin 6z kuvvetlerine ve yapmis oldugdu ittifaklara
dayanmak, ve bir hedefe varmak igin ortadan kaldirmas: veya agmasi gereken kuvvetlere
karst ¢ikmak zorundadir. Ashnda, ulagiimasi gereken ana hedef grupun kuvvetidir, yani
en belirgin igareti olan karla tanimlanan kuvvetidir. Nitekim kar sayesinde herhangi bir
isletmenin kuvvetini bagka isletmelerle kargilastirmak mimkiinddr. Kér Ozerindeki etkisi
dogrudan dofruya olmayan, ama yine de blylk Onem tasiyan bagska parametreler de
gozdniine alinabilir. Bunlara drnek olarak, genel $ohreti, bilimsel Gnd, “resmi makamlan”
etkileyebilme giliciini sayabiliriz

Isletmenin i¢ kuvvetlerinin organizasyonu, is idaresine disen gérevlerdendir. is idaresinin
cesitli fonksiyonlan ise derin incelemelere konu olmustur. Ne var ki, iyi bir ticarf ydnetimin,
vani "marketing”in kurallarinin gittikge daha iyi 68renilmesine. mali yOnetim: krediler
ve muhasebe konusunda daha gok bilgi edinilmesine, etkili bir kontroliin ilkelerinin ortaya
konmasina, uzun zamandanberi, igletme mudirlerinden bir gogunun fabrikasyon metod-
lari ve makinelerin optimal kullaniigi meselesine ilgi duymasina, ve enformatik Gzerinde
onemle durmasina karsilik, dis kuvvetlerin ve ozellikle gevrenin ele alinip incelenmesi ve
- bir "zorunluklar” stratejisinin belirlenmesi heniiz pek az yaygmlagmistir.

Dis dinyanin 6neminin farkina varnimasi, mesleki deyimiyle “marketing” (pazarlama)
denilen calismalarda agik¢a kendini gdstermektedir. Pazarlama, GrinGn yapimi Uzerinde
temellenen ve satigl, tliccarin “ticaret sanati”na birakan (burada yapimci, tiiccara oranla
daha Ustiin teldkki ediliyordu) eski Fransiz sanayiinin geleneksel metodlannda koklu
bir degisikligin ortaya g¢ikmasina yol a¢mistir.

Kanaate verilen 6nemin ne gibi gelismeler gdsterdidini incelemek bundan &tirl yararlidir.

10



Fertler diizeyinde, kanaate verilen 6nemin, igletme icinde her zaman varolageldigi bes-
bellidir. isgi patronun, patron misterilerin veya meslektaglannin kendisi, hakkinda iyi
bir kanaat edinmelerini her zaman istemigtir. Ayrica, patron kendi gevresinde iyi bir isim
yapmak amacini glitmustir. Ama kanaatler Gzerinde gercek bir etki yapmak dusiincesi,
rekldmcihdin ticari Oneminin anlasiimasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte,
blyiik capta Uretilen ve kaliteli mal yapan imal4tgilarin ilgi duymadiklan Grinler igin eski
zamanlarda yapilan “rekidm”, bugiinki rekldmdan ayirt etmek gerekiF. O caflarda bu
cesit metodlar adi sayiliyor ve "serefli” ticaretten ve kérdan ayirt ediliyordu.

Blylk capta Uretime, yani kiitle Gretimine burjuva is adamlar tarafindan 6nem verilmesi
ve bu dretimin kaginlimaz bir iktisadi olay olarak kabul edilmesi, ancak, sanayi medeniye-
tinin evrimi (tekdmiill) ve tiiketimin biiylik capta gelismesi sayesinde mimkiin oldu.
Demek ki, reklamcilik, gegen ylizyihn sanayi ihtildli sirasinda, bliylk tiketim drinleri ile
birlikte ortaya ¢ikti.

"Sunu kafaniza sokun” formiline dayanan basit "rekldm”in agiimasi ve kitle tiketimi
alamindan besin sanayiine, ve ev araglan alanindaki iktisadi hayatin Oteki sektorlerine
atlanmasi igin uzun bir zamanin gegmesi gerekti.

Demek ki, sadece sosyal olaylarin kronolojisinde degdil. ama ayni zamanda bir isletmenin
6zel kronolojisinde de, kanaatin tasidiyt 6nemin farkina variimasinin 6zi ve gegirdigi
tarihi evrim belirtiimek istenirse, bu gesit bir endisenin mevcut olmadid: bir “sifir noktasi”-
ndan hareket etmek gerekir.

Bu durum soyle agiklanabilir:

@ "Genis kiitlelere” ybneltilen mallar sézkonusu oldugu zeman: Uretici sirket monopoli
fiili olarak elinde tutmakta, iktisadi glciyle ve yonetim, maliye ve hattd adalet haya-
tinda bagta bulunan ve etki ‘altna almig oldugu adamlanyla piyasada oldugu gibi
kamu hayatinda da hiikkmiinii yuriitmektedir. Tek oldugu igin, Uriinini piyasaya zorla
kabul ettirmektedir. Bu ¢esit durumlar kapitalist 4lemde gérilmemis degildir. Nitekim,
"azgelismis” diye adlandinlan llkelerde ve geligmis Glkelerin sinirlt kesimlerinde ayn
duruma héls rastlanmaktadir. Sosyalist Glkelerde ise, bu durum, buyurucu plénla-
manin ilk kuralint meydana getirir. Hemen hemen tam bir monopol durumu, kuvvet-
lerin ve piyasanin bdliisiimii dolayisiyle igletmenin rakipleriyle agik veya zimni olarak
anlagma iginde yagamasini saglar. Boyle bir iktisadi monopolin yani sira teknik bir
monopol de mevcut olabilir veya teknik monopol iktisadi monopolin yerini alir. Bir
firma, teknik ilerideliji muhafaza etmek amaci gézoniinde tutularak organize edi-
lebilir. isletmenin gelenekleri. 6z dinamizmi ve gorevlilerinin yiksek kalitesi, bu ig-
letmeye bilim ve teknik alaninda belli bir ilerdelik (avans) saglayabilir ve ydnetimin
en biyik kaygusu da bu ilerdeli§i muhafaza etmek olabilir. Bu, Ureticinin diktatdrce
bir durumda olusu demektir. Yani, teknik adamin tlccar ve halk Gzerinde Ustiinliik
elde etmesidir. Ford, seri halinde {iretim sayesinde belli bir fiyata satu@i arabalan
imél eden biricik kimse oldugu zaman, satin aliciya sdyle diyebiliyordu:“Siyah olmak
sartiyla arabanizin rengini segin.” Ama kargisinda baska rakipler oldugu takdirde ayni
sbzleri sdylemesi imkansizdir.

Uretici icin gok rahat olan bu durum, bir Gilkenin bilim, teknik ve iktisat uzmanlan tara-
findan islenen ve ortaya konan driinlerle ilintilidir ve uzun zaman siirmesi pek muhtemel
degildir. Bu durum &nce, misterinin gesitli trlnler arasinda segme yapma imk&n buldugdu
blyik tiketim sektdrinde sarsiimaya baslar Gr(inGn kalitesi, fiyati, tiketicinin emrine
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verilme kolayhidi, yani dagitim sebekelerinin oynadi§i rol, “pazarlama”nin nihai etkinlifinde
sUphesiz ki onemli rol oynar. Bundan &turd, Gretici. rakiplerinin Grinlerine oranla kendi
drinlerinin ne gibi avantajlar tasidifini bilmeye galigsacaktir.

Piyasa iktisadinin normal isleyisi, rekabet halinde bulunanlari, belli bir sire sonunda
asag yukarn esit bir dizeye getirir. O zaman, sadece iktisadi ve teknik Ozellikler yeterli
degildir; potansiyel veya gercek musterinin duyarlifini da etkilemek gerekir.

Bu konuda en dikkati ¢ceken orneklerden biri ESSO’nun yaptidi rekldm kampanyasidir.
Markast ne olursa olsun, otomobillerde kullanilan benzinlerin birbirinden farksiz oldugunu
herkes bilmez ama. bir ¢gok kimse bunun farkindadir. Bundan &tlrd, prim verilerek veya
baska araglara bagvurarak veya servis istasyonlannin daha cazip olmasimi salayarak
musterinin ilgisini gerektigi gibi cekmek mimkin olmadig zaman, insanlarnn egilimlerini
yakalayabilmek igin bilincin (suurun) derinliklerine inmek ve hem duygu yakminhg! uyan-
diracak hem de biling disinin derin itkilerine uygun dlsecek bir “imaj”a dayanarak (bu
imaj iyice incelendikten sonra ortaya konmalidir) belli bir “gekim” yaratmak gerekir.

Blydk tdketim mallan icin gerekli olan bu psikolojik etkiyi. giinimizde ancak birka¢
veni-kldsik veya anargizme edilimli iktisatqi yadirgamaktadir. Maoist Marksistler bile,
sosyalizmin basarist s6z konusu oldugu zaman, bu psikolojik etkiden yararlarirlar. Kapi-
talist dlemin sanayicileri arasinda, psikolojik etkinin yararina inanmayanlar ise, goktan
beri ortadan silinip gitmislerdir.

® Donanim mallari alaninda, rekldm cogunlukla hald koth bir sey olarak gorilmektedir.
Bu sektdrde, bilim ve teknikle yetismis ve herseyi akil ve mantik agisindan géren ki-
siler veya ekipler agir basar. Bu kimseler, sadece insan bilimlerinin degil. 6zellikle bu
bilimlerin toplumlarla ilgili olan bélimindn ortaya koydugu kesinsizliklere ve yaklasik
bilgilere bir tarl( alisamazlar. Ticari iliskilerde akil-digi unsurlarin reddedilmesi kimi za-
man geredinden fazlayer kaplar. Kollektif bilingdiginin zayifliklarint kiigimseyen, zekalan
sayesinde iradelerinin kendilerine sagladig Ustiin durumlia iftihar eden ve hem ken-
dilerinin. hem de bagkalarinin yaptiklan segimi mantik bakimindan dodrulamak en-
digesiyle hareket eden kimselerin yakinh§i ve dayanmigmasi, akil-digi unsurlarin red
edilmesini glglendiren bir bagka sebeptir. Donanim uUrGnlerinin, rasyonel bir ince-
lenise yatkin olduklarini, Gretim alaninda olgllebilir etkinlikleriyle, zamanla, boyutlaria,
dayanikhlikla, v.b. de§erlendirildiklerini de unutmamak gerekir.

Ne var ki, burada da rekabet etkisini gosterir ve se¢imin nesnel (objektif) kistaslara gore
vapildigi bir donemden sonra, mallann ozellikleri randiman esit olarak birbirine 6zdes
hale mutlaka gelir. Iste bu andan itibaren nihai secim, bastaki verilerden, yani dogrudan
dogruya élgilebilir dzelliklerden farkl verilere dayanir. Once servis kalitelerine bagvurulur,
ama rekabet etkisini gésterince bunlar da yeknesak ve esit hale gelirler. Satin alicinin ilgi-
sinden dogan yakinlik duygusunu ilke olarak bir yana birakmistik, ama kisisel veya daha
kahplasmig yakinliklan (ayni okuldan ¢ikmus olmak, ayni meslek dalinda yetismek gibi)
g6zdéninde tutmamiz gerekir. Bunlar, siiphesiz ki, insanin bagkalarini hosnut etme iste-
dinden ileri gelir. Baskasini hognut etme istedi ise, psikologlarin yapti§i derecelendir-
melerde ilk sirada bulunmamakla birlikte, insanoglunun temel psikolojik ihtiyaglan ara-
sinda yine de onemli bir yer tutar.

insanin ilk ihtiyacini, yni kendini koruma ihtiyacini ele alirsak, bunun, iktisad! alanda,
mesleki galigmalarin givenli hale getiriimesi tarzinda dile geldifini goririz. Given ise,
inanmaya ve itimat etmeye baghdir. Bu tir itimat, gogunlukla, firmanin bir temsilcisi
olarak goriinen kimseye degil, firmanin bizzat kendisine gdsterilir. iste burada. isletmenin
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imaj’i meselesi ortaya ¢ikar. Bu imajin, "karar veren” kimse igin itimat asilayici olmasi
gerekir. Satin alici, kargisindaki temsilciyi génderen ve belli bir takim mallar teklif eden
firmaya glvendi§i 6lgide aldanmadigina inanir; ve bundan 6tiri hem gorevini yerine
getirdigini, hem de meslek hayatinin sirekliligini safiladigimi distnir.

® Ugiincii bir sekiér yoneticiler sektoriidir. ilk bakista satin alma ve sézlesme usulleri
dolayisiyle se¢im parametrelerinin temel bakimindan nesnel oldugu, ve bundan Otiiri
satin alicinin hirriyet payinin pek kisith olarak gorindigii sdylenebilir. Ama birgok
durumda, ydénetim islerinin kargihkli nza ve anlasmayla yilrGitaldigini ve bir ¢ok
resmi defterde, yonetimin is konusunda sozlesme yaptigi firmalara ne 6lgiide giive-
nilebilecedi hakkinda kayitlar bulundufunu unutmamak gerekir. Ayrica, satin alma
usullerinin disinda, bir yiin iktisadi nizamname de vardir. Bunlanin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, yoneticinin iliski halinde bulundigu isletme hakkinda edindigi imaja
dayanir. Bu isletmeden, gogunlukla, “referanslanni” yazili olarak vermesi de istenir.

Kronolojik bir sira izleyecek olursak, yonetim karsisinda, isletme miidirG bakimindan
imajin tasidig 6nem once mali bakimdan kendini ortaya koyar.

Bir patronun, yaptiyi acgiklamalarda, zenginligini gosteren hususlara dikkat etmesi zo-
runludur. Ginki, ydnetim, onun kazanglani hakkinda bu hususlara dayanarak sonu¢
ctkaracaknir. [sler genisledikce. mitegebbisle ydnetim arasindaki iligkiler daha karmasik
hale gelmeye baslar. Maliye ve vergi meselelerinin yani sira, mitegebbis, kollektif donanim
fabrikalannin artik maddeleri ve personelin toplanmasi gibi meseleleri ¢ozmek zorunda
kalr. Bundan otiiri, kaza veya illerde tamamen yOnetim veya teknikle ilgili resmi makam-
jarla iligkiler kurmasi kaginilmaz bir durumdur.

Batin bu iligkilerde, resmi kisilerin, isletme midirii, isletmenin kendisi, gevre igin tasidif
Odnem hakkinda disiindikleri isletme midiirinin elde edecegi kolayhklarin saglanmasinda
birinci dereceden rol oynar. Glinkd. nizamnamelerin uygulanmasinda, kolaylik gdsterme
unsuru $u veya bu Sl¢lide mutlaka isin icine kansir. Yapilan anlagmalanin metninde, isin
yerine getirilmesinin tarzi ve siresinde, bu tir kolaylik saflamalar kendini gdsterebilir
ve etkili olur.

Bu durumu da asarak, resmi makamlarin bizzat kendilerinin ¢gogunlukla “dérdiincii kuvvet”
diye adlandinlan kamuoyunun basinci altinda kaldi§ini gérmemiz gerekir. lktidar ize-
rinde kamuoyunun gdsterdifi bu basing ve iktidarin isletme kargisindaki tepkisi dolayh
ve c¢aprasik olabilir. Ama kimi zaman igletmenin yénetilmesi (zerinde dogrudan dogruya
etki de gosterebilir.

Buna bir ornek olarak, Akdenize dékilen “kizil ¢amuru” ve radyoaktif artiklan (ayrica
bunlarin dodurdugu “kirlenme” meselesini) sayabiliriz. Olayin yeniligi ve sasirticiig,
genel kamuoyunun derinden derine etkilenmesine ayrica katkida bulunmustu. Bu du-
rumun dogurdugu korkular, resmi makamliar ile sorumlu sanayiciler (aslinda bu sanayiciler
distnildiid0 kadar sorumlu degillerdi) arasinda tatsiz iligkilerin ortaya ¢tkmasina yol
acti. Resmi makamlar, gevre halkinin kanaatini 6grenmek ve fabrikalarin “tehlikeli ve
sihhate zararh” olmasi konusunda ne distindGgunu belirlemek icin anketlere basvurdu.
Kanaatlerin menfi ¢iktii yerlerde resm! yénetim makamlarn, isletmelerin faaliyetini ya-
saklamak veya sinirlandirmak zorunda kaliyordu.

Bu drnekler ¢ok agiktir. Ama bazi gergekler daha dolayli olarak etki yaparlar. Mesels,
¢aligma glivenlidi nizamnameleri, fiyatlarla ve daditimla ilgili mali veya ekonomik dizen-
lemeler (bunlar bir isletmenin yonetimini ve sonuclarim etkiler) bu gesit gerceklerdir.
BlylOk isletmeler parlamento veya yoOnetim araciii ile kamuoyunun basincina karsi
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dogrudan dogruya miicadele edebilirler. Daha kiiglik isletmeler ise bu roli bazi 6rgit-
lere, sendika ve meslek odalarina veya belli bir takim menfaatleri savunmak igin ozel
olarak kurulmus gruplara devrederler. Demek ki, bu iki diizeyde, “baski grubu” diye ad-
landinlan topluluklar ortaya ¢ikar. Bunlar, degisik araglar kullanarak (k6tl yola surdikle-
mek, stiphesiz ki sdylendigi kadar stk kullanilmaz ve en etkili silsh da degildir), hukuki
ve idarf tasarlarin hazirlanmasinda ve tartisiimasinda, kendi goris ve menfaatlerinin
gézdniinde tutulmasini ve gesitli karar merkezlerince kabul edilmesini saflamak igin
¢aba harcarlar. Sendika orgutleri icindeki uzman servisler, bir mesleki faaliyeti sinirlayan
cesitli metinlerin etkilerini ve sonuglanni, incelerler. Servislerin basindaki sorumlular ise,
bu tiir metinlerden dofacak kisitlamalan hafifletmek igin caligirlar.

Béylece. isletme midiriine taninmis hirriyetin sinirlarinin, sadece resmi makamlanin
etkisiyle dedil, isletmenin pazanndan veya nizamnamesinden dodan kisitlamalarin ger-
¢evesinden farkh olan baska gruplarin resmi makamlar Gzerindeki etkisiyle de daraldifj
zamanla goriilir. isletmenin kaderi lizerinde etkisi olan bagka gevreler ve topluluklar da
yavas yavag fark edilmektedir.

Isletmenin fonksiyonlarini zetleyecek olursak sunlan soyleyebiliriz: isletme, mimkin
oldugu kadar genis alics kiitlelerine satiimak Gzere yapilmig belli bir takim mallan ve ser-
visleri Gretir, Bu GrUnlerin yapiminda, bilgi ve zekdy:, el emegini, ilk maddeleri ve enerjiyi
kullanir. Aynica, bunlarigin, nesnel hedeflerine uygun diisen bir organizasyona ve finansmana
ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaglanin her birine bir iliski tek8bil eder, ve bu iliski s6zi gegen
ihtiyaglan en iyi sekilde karstlamay saflayan kimseler ve gruplarla kurulur. Pazarla olan
iligkileri daha dnce gérdiik. Resmi makamlarnin oynadidi rolden dogan iligkileri de agik-
ladik. Bagka ihtiyaglar, isletmeyi bir kanaat siyaseti benimsemeye ve uygulamaya géturar.

El emegiyle veya ig¢i ve memurla iligki bakimindan sunu soyleyebiliriz: Her kategoriden
personeli, belli bir “ruh hali” icindeyse. global hedefe veya yonetimin ¢izdi§i 6zel hedeflere
katkida bulunuyorsa, isletmenin en iyi sartlar icinde calistifi besbellidir. Bu, ilerde Gze-
rinde duracagimiz bir i¢ minasebetler politikasinin uygulanmasini gerektirir. Nitekim,
kaliteli bir el ve kafa eme§i saflamak isteniyorsa, bu emegin saglandigi alanda (cesitli
dizeylere gore farkhilagsan bir alandir bu), psikolojik bir etki yaratmak zorunludur. Bundan
oturd, iyi bir kadro elde etmek igin de, isletme, miistakbel kadrolarint sagjlayacak olan
egitim kurumianyla, yliksek okullarla ve Gniversitelerle belli bir iligki kurmal onlara kargi
belli bir politika glitmelidir.

Yeniligi amag edinen bir strateji, bilimsel cevrelerle bir iligki politikasi kurulmasini gerek-
tirir. Uretim faaliyetlerinde bilimsel aragtirmalar ne kadar biiyiik yer tutuyorsa, bu iliski de
o kadar biyilk dnem tasiyacaktir. "Isletmenin bilginleri” tarafindan yaratilan bu bilimset
ve teknik {in, "éviichlerin” (su firma yerine bu firmaya bagvurulmasini tavsiye eden da-
nigsmanlar) ve tiiketici kUtlelerin takdirini kazanmak bakimindan son sGzl séyleyecektir.

Ik maddeler ve muhtag oldugu servister bakimindan, isletmenin, en ucuz fiyata bu maddeleri
safjlayan ve hem kalite, hem de vide bakimindan ihtiyaglanna uygun servisler yapan
kimselere ihtiyaci vardir. Ayrica igletme, Uretiminin gereklerine uygun teslimati strekli
olarak yapabilmeleri igin, igletmeyle bu kimseler arasinda tam bir glvenlik iligkisinin mevcut
olmasi da gereklidir. -

Isletmenin mali ihtivaglan, ivi bir fon siyaseti ve iyi "bir yonetim” gergeklestirmesini ge-
rektirdigi gibi, kendisine mali bakimdan her zaman yardimci olan kimseler kargisinda belli
bir davranig tutturmasini ve belli bir imaj yaratmasini da gerekli kilar. Bu kimseler, kredi
saflayarak, sermaye vererek ve ortaklarin veya hissedarlarin toplantilarinda oylarini lehte
kullanarak igletmeye yardimci olan kimselerdir.
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Isletme yoneticisi, bu gesitli sosyal gruplanin, davramis ve durumlannin, kendi yonetimi
Uzerinde yarattifyi kisitlamalann timini agikga gérdiiiii zaman, bu etkilere pasif bir
sekilde boyun ejmeyecek ve global stratejisi iginde bu davraniglarla ilgili bir politika da
belirleyecek ve uygulayacaktir.

Bu global strateji, Once, sosyal ¢evrenin ve gelisimin incelenmesini ve goézlenmesini
sistemlegtirmeyi zorunlu kilacaktir. Bu is ise, genellikle, bir ekonomikcincelemeler servi-
sinin veya sorumlusunun gérevini meydana getirir. Bu servis veya sorumlu, gevre giigleri
Gzerinae etkili olacak ve bu etki, yukanda soziini ettijimiz baski gruplanndan, yiksek
sorumlularin danigsma konseylerine alinmasina, dostga ve hattd tamamen ozel.iligkilerin
kurulmasina kadar uzanacaktir.

Baski gruplaninin etkisi, genel olarak, igletme ydneticisine aynimis olan alana aittir. Halkla
minasebetler aracihd: ile cevre Uizerinde gdsterilen ¢ok daha genel etki ise, bugln, is
idaresinin (management) bir bdliminG meydana getirir.

Harvard Business School profesorierinden Igor Ansoff. Corporate Strategy adh eserinde,
bu belli bagl fonkisyonlan soyle agiklar:,

1. aragtirma ve gelisme,

2. {retim fonksiyonlar,

3. pazarlama fonksiyonlar,

4. genel yonetim ve maliye fonksiyonlar:.
Bu sonuncular da (¢ alana aynlir.

a) Firma ile gevre arasindaki iligkilerin genel kadrosunun belirlenmesi. Bu, global strate-
jinin belirlenmesini ve bunun sonucu olarak, kullanilacak gesitli araglarin dagitimini,
pazar {zerinde yeni durumlarin elde edilmesini, mall imkanlarin saflanmasini ve
gercek anlamiyla halkla miinasebetleri kapsar.

b) Fiyat, stok ve yatinm konusunda denetleme ve kontrol meseleleri.
¢) Genelkurmayin, merkezilikten kurtulmus gesitli birimlere gerekli servisleri yapmasi.

Gordon Lipitt ve Warren Smith gibi Amerikali baska is idaresi nazariyecileri ise, Crisis in
the developping organisation adh eserlerinde, bir firmanin, gelismesindeki cesitli asa-
malarda benimsedigi hedefler konusunda ilgi ¢ekici kavramlar ortaya attilar. Bu nazari-
yecilere gore, bir firma, kendine has bir kigilije sahiptir. Bundan 6tird. gelismesinin-ge-
rekli kildi1 harcamalar, asadi yukar, bir insanin yetismesi igin zorunlu olan harcamalara
tekabdl eder. Halkla miinasebetlerin en &nemli rolGnd, isletmenin dogusunda dedil, hayati
devam ettirmeyi ve dengeyi saflayan organizasyon ve mekanizmalar yerine oturdugju
zaman yani genglikte oynar. Kitabin yazarlar, is idaresinin temel kararlan arasinda, genel
yonetimin bu alandaki politikasinin degerlendirilmesi ve yeniden gozden gegirilmesi kav-
ramini gorayorlar. Clnka, belirlenmis hedeflere ulagilmadifi zaman, igletme, "bir buhranin
ve oportiinist bir davranisin” egemenligine girmekte; yersiz, bozuk ve agin derecede
saldirgan bir imaj dolayisiyle, kaliteli personeli, kadrolan ve misteriyi kendine gekeme-
mektedir.

Olgunluk ¢afina ulasinca, firmanin belli bash mesguliyetleri arasinda. genel menfaate
vaptifi katkinin agir bastig goriiliyor. Giinki firma, belirlenmis hedeflere ulagamadig
zaman halkin saygi ve sevgisini kaybetmektedir.
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Yazarlar daha ince ayrintilara girerek. firmanin dojusundan. yani yasama meselesinin
ortaya cikigindan itibaren, dislebilecek en biylk hatdlardan birinin, gevre gerceklerine
uyamamak oldugunu ileri sGrdyorlar.

Ayrica, firmanin iyi {in yapmak hedefine yoneldigi zaman, Grindn kalitesinden ¢ok imaj
tizerinde durmanin veya firmanin yanhs bir imajimi  vermenin h&talh bir ¢6ziim yolu ol-
dugunu belirtiyorlar.

isletmenin in kazanma hedefi giitti§ii zaman ortaya ¢ikan krizleri kargilamak igin is
idaresi teorisinin ileri srdugu kurallardan biri de sudur: Yoneticilerin, genel yonetime
badh batin ekipin hedefleri iyice kavradindan emin olmalan gerekir. Genel y6netimin
roli ise, personelin geri kalan kisminin, hedeflerin gerceklestiriimesine katilmasini ve
baglanmasini salamaktir. Genel ydnetim, firmanin Urin ve hizmetlerini kullananlarin
genel olarak ilgi duymalarini saflamak igin bu hedefleri tiiketici kitlelerine ve halka da
yaymak zorundadr.

Kuvvetinin en yliksek noktasina ulastii zaman, isletme, "toplulugun saygisi”ni kazanma-
hidir. Yoneticiler sirketin hedeflerini toplu olarak iyice kavramis olmak zorundadirlar. Ay-
rica, girket organizasyonunun, toplulukta ortaya ¢ikan problemlere uyabilme kabiliyeti de
bu agidan dnem tagir. Bu durum, toplum ve insanliga kargi bir sorumluluk tavrinin benim-
senmesine yol agar.

Asafiidaki gérisler Harvard Business School'un (1) bir baska incelemesinde yer almaktadir
ve siiphesiz ki birgok Fransiz yoneticisini ve yiiksek gdrevlisini sagirtacaktir:

“Bir isletme kendisini sadece ekonomik &zellikler bakimindan tanitamaz. igletme, Amerikan
kiltiranin bitin seviyelerinde kabul edilmis ve deder verilmis kural ve ilkelere karsi
saygill davranarak kendisini sosyal pldnda da hakli gikarmalidir. Ulagilmasi gereken he-
defler ne kadar buyldkse, bu hedeflerin Amerikan kamuoyu bakimindan tasidiy1 degeri
acikca ortaya koymak da o dlgide Snemlidir.

Glinimizde, isletme baginda bulunan kimseler, milletin "sagli§ji” meselesinden haberdar
olmak ve yaptiklan faaliyette bu hususu gdézéninde tuttuklarini gostermek zorundadirlar.
Kisisel menfaatin ne oldugunu iyice anlayacak olursak, bu sekilde davranmamiz gerekir.
Bu husus, ister sozler, ister davraniglarla agiklansin, kérin mahiyetini maskelemeyen
ama karhilik kavramint agan hadler (terimler) icinde dile getiriimelidir.

"Kendi hakkinda iyi fikir edinilmesini isteyen bir isletme bakimindan, asil problemin,
bu isletme seflerinin, ¢alisanlara, hisse senedi sahiplerine, mahalll topluludga. miisterilere
ve genel menfaate kars: nasil davrandigina bagh oldugunu biliyoruz.”

"Bir girketin girigtii faaliyetleri belirleyen genel politika kararlani bu davranisa baghdr.

Eger, hedef halkin glivenini kazanmaksa: kararlar, genel menfaate uygun olan seylerin

isiginda ahinmalidir. Halkin saygisini elde etmek ve siirdiirmek isteyen bir isletmenin, -
halka kargi namusluca davranmasindan bagka yol yoktur.”

Ayni incelemede, bir sirketin, "temel inan¢lan”ni meydana getiren sekiz ilke (prensip),
M. Hill (2) tarafindan agiklanmistir. Bu ilkeler sunlardir:

1. lgletme, ortak zenginlifie ve menfaate hizmet etmek igin kurulmusgtur: ve giristigi faali-
yetleri, kamuoyunun gozinde. bu ag¢idan her an hakh ¢ikarmasi gerekir.

(1) 1966°da, Profesér Paul W. Cherington ydnetiminde yapilan inceleme, Monografi. Hill and Knowiton.

(2) Bugiin 250 yardimci ve onbegten fazla sube ile, Halkla Miinasebetlerin en Gnemli milletlerarasi girket-
lerden biri olarak ortaya g¢ikan “Hill ve Knowltonu 1927'de kuran kimse.
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. Fiyat esitligini ve kaliteyi sajlamak, sadece ahléka uygun diigsen bir sey degil, ama ayni
zamanda, kamuoyunda iyi bir izlenim (intiba) yaratmak ve isi gelistirmek igin de gerek-
lidir.

3. insan haysiyeti ve insana gerekti§i gibi davranilmasi, temel bakimdan 6nem tastyan

bir de@erdir. Bundan otirl, calisanlara dolgun Ucretlerin 6denmesi ve c¢alisma

sartlaninin iyi olmasi, isletme sorumlularinin saglamasi gereken sartlardir ve bu, so-
rumlularin ddevidir.

4. Calisanlar, toplu sozlesmeler aracihfi ile, iyi galigma sartlanni gergeklestirmek ve
hayat seviyelerini ylkseltmek hakkina sahiptirler.

5. isletme, gelismesine Gnayak olan toplum igindeki sorumluluk payini gerektidi gibi
yerine getirmelidir. Isletme, kamu menfaatini ilgilendiren konularda ve &zellikle egi-
timde toplulugun ilerlemesini saglamak amaciyla zamanini ve parasini vererek bu
gorevi yerine getirir.

6. Hakl bir kér elde edebilmek, ekonomik ilerleme igin hayati Gnem tasiyan bir seydir.
Herhangi bir isletmenin {stanl(ijlini gdsteren temel unsurlardan biri ise, sermayesini
kullandi§i tasarruf sahibine hak ettigi kdn verecek ve yeni uriinler yaratmay: safjiayacak
arastirmalara fon ayirabildigi gibi. toplumun refahinin gerektirdigi Gretim genigleme-
sini de saflayacak imkénlan seferber edecek sadlam bir mali yapiya sahip olmak ve
bunu slrdirmektir.

7. Ozel tesebbiis, Birlesik Devletlerin hurriyetini, demokrasisini ve refahint saflayan
sistemin temel tasidir.

8. Isletme, kararlarina, inanglarina ve daha genel bir sekilde ekonomik ve sosyal felse-
fesine uygun hareket edebilmek igin gesitli “alici kitleleri”yle siirekli ve dolaysiz ilig-
kiler kurmak ve surdirmek zorundadir.

Glnimozde, bliyik Amerikan organizasyonlanini ele alip derin bir analizden gegirecek
olursak, baytk isletmelerin bir gco§unun ve kabarik sayida kigik veya orta isletmenin bu
ilkelere uygun bir gekilde hareket ettidini goruriz.

So6zl gegen Amerikali yazarlarin tanimladiklan bu gesitli evrim (tek&mil) siregleri ve
mesguliyet seviyeleri, siphesiz ki, bayiik bir zaman farkiyla, en sonunda, kendini Fransiz
isletme sorumlularina da kabul ettirecektir. Bliylk isletmeler arasinde bunun Grneklerine
rastlanmaktadir. Ama ¢ok daha karakteristik olan husus, boyut degismelerine eslik eden
yeni bir disince ve duyus tarzinin ortaya ¢ikisini gormektir. Hizli bir biiyime sonucu
olarak veya bir kaynagsma ve toplasma islemi sonunda, orta ¢apta isletmelerin ydneticileri
(bunlar geleneksel olarak teknik ve ticart etkinlik Gzerinde dururlar), baylik igletmelerin
basina gegtikleri zaman, olaylann kaginilmaz sonucu olarak, toplulugun problemlerinin
icine girmek zorunda kalirlar. Belirleyici rol oynadiklan bir kesimde aldiklan “mikroeko-
nomik” kararlar, isletme seviyesinde, “makroekonomik” ve global yankilar dogurur.
Caligtiklan kolda belli bir 6nemleri ve agirliklan oldugu igin, fabrikalarinin bulundugu
mahalli ve ulusal toplulukia karsi karsiya kalirlar. Bundan 6tiirli, yukanda s6ziinG ettigimiz
sosyal kurallarn, yavas yavas gozoniinde tutmak zorunda kalirlar.

Fransiz isletmelerinde, gcevrenin algilanmasi (idraki) her zaman agik ve segik degildir.
Halkla kurulan ve gilvenme esasina dayanan miinasebetlerin hedefleri ve topluluk ha-
yatina katilma bir bltiin olarak ve belirli sinrrlarla ortaya ¢ikmis degildir. Bunlar, genel
yonetimin yetkileri arasinda sayllmakta ve bundan &tiirG y6neticinin gesitli fonksiyonlar
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ile kangmaktadir. Yapilacak birgok is ve sorumlulukla kars: karsiya kaldifi ve hem eko-
nomik, hem de teknik ilerleme ¢ok siiratli oldugu ve ayrica kabiliyetli yonetici bile igin
altindan kalkamadidi igin yetki devri ve uzmanlasmak zorunlugu, Fransiz isletme yGneti-
cilerinin de, Amerikan is idaresi nazariyecilerinin ileri sirdigQ gibi, bu hedefleri 6teki-
lerden ayit etmelerine ve halkla minasebetler fonksiyonunu ferdilestirmelerine yol aga-
caktir.

Cevre kargisinda girilmesi gereken bu kaginilmaz bagimhhik, davranis konusunda cegitli
donemleri birbirinden ayirt etmemizi zorunlu kilar. Daha Once belirttiimiz fark etme
halinden sonra, miitesebbis, ekonomik etkisinin ve oynadi§ sosyal rolin Gnemini iyice
kavrar ve bazi kimselerin htdsi ve bazilarinin da bilgisizli§i yGziinden gerektigi gibi tanin-
madi§ini veya Oneminin kigimsendigini goriir. Bu durumda, gozdniinde tutacag ilk
hedef, kim oldufjunu ve ne yapti§ini agiklamak ve bildirmek olacaktir; (yaptig isin ve
kimliginin k6ti olmadig: genel bir ilke olarak kabul edilmelidir).

Bu ilk donemde, kaynaktan giktgi, araclar sayesinde yayimlandidi ve alicilar tarafindan
kavrandif: sekliyle, bilgi ve haberlerin nesnelligi (objektivitesi) problemi sdz konusudur.

Bununla atbag beraber giden bir ikinci mesguliyet de, mesaji alanlarin sempatisini uyan-
dirmak igin “iyi” olanin de§erlendirilmesidir. Bu yeni dénemde, ilk donemin fikri namus ve
nesnelliji problemlerine, isletmenin gergek bir felsefesi ve ahlaki olmasi problemi eklenir.
Haber ve bilgilerin kaynaginda bulunan uzmanlann beceriksizliji veya kabiliyetsizligi
ve karsgilarindaki kimselerin, kendi duygularini veya bu kimselere vermek istedikleri duygu-
lan mutlaka benimsemek zorunda olmadiklanni anlayamamalan, ¢odunlukla, iglinci
bir déneme gegisi geciktirir. Bu lglncli donem, kollektif hayata gergek bir katiimanin ve
gergek Dbir diyalog kurmanin dénemidir.

Bu kitaba verdifimiz adi agiklarken asker! kaynaklarla yapti§imiz yakinlagtirmalar, daha
¢ok. kanaatlerin yonetilmesi konusuna 6nem verdigimizi (gergekten de burada s6zkonusu
olan insanlarin disiincesini ve kanaatlerini gekillendirmektir) diislindGrmis olabilir.
Kanaatler kargisinda pasif bir sekilde davranmaya karsit olarak “etki” kelimesine, yani
aktif davraniga verdigimiz anlami agikladigimiz igin. isletmenin ¢evresi ile bu cevredeki
kanaatler aracih ile kurdugu iliski ve diyalogun cesitli donemlerini incelemeye gegebiliriz.

Bu diyalog, halkla miinasebetlerin gergek konusunu meydana getirir.

Incelememizin alanint belirtmek igin, cok daha etrafli oldugunu diisindGgamiz bir tanimi
(térifi) yani, Haberlesme bakanhdinin 23 ekim 1964 tarihli talimatinda yer alan tanimi
ele alacagiz:

"Halkla miinasebetler danismani, ister bir isletmeye badh olarak, ister kisisel olarak galig-
sin, kendisine bagvuran isletmelere veya kurumlara, halkla minasebetler kurma ve sir-
dirme imkanlarini tasarlayip teklif etmek, bunlarin gergeklestirilmesi konusunda ve faa-
liyetleriyle ilgili olarak bilgiler vermekle gérevlidir. Bu gdrev, isletmelerin iginde, bu is-
letmelerin personelini kapsayabilir.”

“Halkla miinasebetler danigmani, béylece tavsiye edilen araglan uygular ve elde edilen
sonuglan denetler. Sagladi§: bilgi ve haberler, kaynaklannin adiyla birlikte sunulmali,
saflam bir nesnellie sahip olmah ve propaganda veya ticari rekldm konutarina kagmak-
sizin sadece olgularin agiklanmasiyla yetinmelidir.”

Bu metnin kusursuz oldugu séylenemez. Bundan 6tlri, meslek mensuplannin, reklam-
cllarin ve gazetecilerin elestirmelerine konu olmustur. Ama meslek mensuplar, rekldmcilar
ve gazeteciler daha iyi bir tanim ileri slirmiis degillerdir. Oysa bu tanim hig olmazsa eli-
mizde mevcut olan bir seydir. Ayrica, halkla miinasebetler denilen faaliyet ile, propaganda
calismalannin arasinda bir sinir gizgisi gekmek imkanini da saglar.
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BOLOM 3.

HALKLA MUNASEBETLER POLITIKASI

1. HALKLA MUNASEBETLERIN KAYNAKLARI

Gergekei bir gozle, saflam bilgilerden hareket ederek, halkin taniyip bilmesini, anlayigin
ve sempatisini elde etmenin en iyi yollarindan biri olarak ele alinan kamuoyu Uzerinde
etkili olma endisesi, ilk olarak, gegen yGzyilda Birlesik-Devletlerde ortaya ¢ikmis gibi
gorinmektedir.

Halkla midnasebetleri ilk olarak diasiinmiis ve uygulamis Kisinin eski gazetecilerden lvy
Ledbetter Lee olduu kabul edilmektedir.

Siphesiz ki. Lee'nin biirosunu 1896 tarihinde kurmasindan dnce, biyik capta bazi faa-
liyetler gosterildigi de bir gergektir. Bu galismalara rnek olarak sunlar gosterilebilir; 1870°te
firmanin dévetlileriyle birlikte, Newyork-San Francisco yolunun "Pacific Railroad” bé-
Iimiiniin agthg; yol boyunca firmanin kisisel, sinai ve siyasi iligkileri goz6niinde tutularak
birgok nlisha basilan ve dadiilan bir gazetenin ¢ikanimasi; glinUmizde biiydk capta
"happening” uzmanlannin yaptiklann andiran gesitli gosterilere yol agan Christophe
Colombe’un Amerika’ya ayak basmasinin dértyiiziincd yildénimini kutlama. Ama bitin
bunlara ramen, 1906 da yaptigt bir "ilke agiklamasi” ile, bir isletmenin iyi taninmasi
icin o cajlarda basinla iliskiler agisindan sik sik uygulanan "bastan ¢ikarma” davranisina
oranla nesnel bilgi ve haber vermenin tagidifjt 6nem Uzerinde teorik gorisleri ilk olarak
ileri sGren kimse Ivy Ledbetter Lee‘dir.

Ote yandan, "American Telephone and Telegraph” sirketinin, baskani Newton Vail‘in
imzasiyla yayimlanan yillik bir raporun da tam bir halkla minasebetler programi oldugu
goriilmektedir. Bu raporda su ciimlelere rastlanmaktadir: "Halkin menfaatine sayg: gos-
terilecektir...”, "Halkin yanlis anlamalarini ve bilgi sahibi olmayisini ortadan kaldirmayi
saflayan biricik ¢are, haber ve bilgi vermek, her seyi agiklamaktir.”

Bu iki sahsiyetin galigmalari, bazi Amerikal patronlarin benimsedigini agikladiimiz
psikolojik etkiyi daha baslangicindan itibaren belirlemis gibi goriiniyor. Newton Vail'in
hisse sahipleri karsisinda duydugu ilgi ve endise, o ¢agin biiyiik kapitalizminin genellikle
gosterdigi tutumla taban tabana zittir. Nitekim, bu tarihlerden birkag yil dnce, Rockefeller,
“halk bana viz gelir, nasil olsa kér hisselerini dagitiyorum” diyordu. Ayni Rockefeller,
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zamanla, lvy Lee'nin etkisi altinda, daha farkh davranmasinin yararh olacagini kavrad,
gazetecilerle ¢esitli minasebetler kurdu, daha insani bir gériintG kazanmaya ¢alisti ve
daha sonraki zamanlarda sahsiyeti hakkinda farkli bir tasavvurun dogmasina yarayan
bir yardim vakfi kurdu.

Iscilerle cikan anlagmazliklanin sopa ve silahla halledildigi bir cagda, vy Lee, misterisi
olan birkag firma igin, haber ve iligki politikasi aracilifiyla, sosyal alanda, yumusak ve
daha elverigli bir hava yaratmasimi bildi.

Lee’nin gosterdigi etkinin, kendisine bagvuranlarin Kisiligini gergek bir degisiklije ug-
ratmadidi icin sathi kaldidi séylenebilir. Ama kanaatlerin dnemli oldugunun kabul edil-
mesi, glivenme Uzerinde daha fazla temellenen bir sosyal minasebetler politikasinin
baslangicini gdstermektedir.

Birkag yil sonra, Birinci Diinya Savagi sirasinda, ”Kamuya Bilgi ve Haber Verme Komitesi“nin
¢ahgmalariyla, askerl problemlerin, psikolojik etkinin gelismesine yol agtifin1 goriiyoruz.

Bu komitenin goérevi, Birlesik-Devletlerin savastaki hedeflerini Amerikalilara agiklamakti.
ik halkla miinasebetler uzmanlarinin meydana getirdi§ji bu komitenin ¢alisma Usldbu,
Avrupa’nin savasan devletleri tarafindan genis ¢apta kullanilan ve "beyin yitkama” denen
propagandadan tamamen farkli bir faaliyete yonelmis oldugunu agikg¢a goésteriyordu.

iste bu fark, Savagin bitiminden sonra, aginliklardan &tiri. propagandaya benzeyen her
seyin kapitalizmin yoneticileri tarafindan uzun yillar bir yana atilmasini, ama o sirada
bolseviklerin gosterdigi faaliyetle ihtildlci propagandanin gelismesini ve ayrica Birlesik-
Devletlerde halkla miinasebetler alaninda biiydk bir genisleme olmasini agiklamaktadir.

Halkla miinasebetler konusunda ilk uzmanlasmig ajans 1920'de kuruldu ve halkia mu-
nasebetler (zerine ilk dersler, 1923'te New York Universitesinde verilmeye baglandi.

Uzak gorigli olmamakla itham edilen is diinyasi, 1929 ekonomik krizinden sonra, du-
rumunu agiklamak ve kabahatsiz oldugunu ileri sirebiimek igin, halkla miinasebetlere
gittikce daha genis odlgiide yonelmeye koyuldu. Ampirik ve kisisel metodlarin yetersiz
oldugu goriildii; ve blyik meslek odalan teskil edildigi gibi. birgok Gniversitede tutarl
bir 6gretimin temelleri de atildi.

ikinci Diinya Savasi, propagandanin roliinli yeniden 6nemli hale soktu, ve Birlesik-Devlet-
lerde halkla miinasebetlerin énemli bir atilim gdstermesine yol agti. Birlesik-Devietler,
rolleri ve metodlan Wehrmacht'in (Alman askeri kuvvetleri) benimsedigi rol ve metodlardan
farkh olan subaylardan meydana gelen bir topluluk kurdu. Ginki, bunlar, ele aldiklar
asker! ve sivil kitlelerin "feed-back”ine verdikleri yer bakimindan &tekilerden ayriliyordu.

Bitdn bunlara karsilik, bati Glkelerinde, ortaya ¢ikan sonuglar, Birinci Dinya Savasindan
sonraki sonuglardan farkh oldu.

Marshall pl&ni, Avrupa’ya yeni bir hayatiyet kazandirabilecek ve Sovyet kominizminin
maddi ve manevi istilasini engelleyebilecek Amerikan metodlanni Fransiz sanayicilerine
tanitti. Bunlann bazilan, halkla miinasebetlerin, kapitalist tesebbise karsi godunlukla
karsi ¢cikan kamuoyu kargisinda, bu rejimin ekonomideki rolini ve insamin emekle bii-
tiinlesmesi bakimindan tagidi imké&nlan hakh gikarabilecek bir arag oldugunu anladilar.

Bundan &tirdG, ilk halkla minasebetler servisleri dnce biiyik isletmelerde ve o6zellikle
Amerikan sirketlerinin subelerinde veya uluslararasi 6zellik tagiyan firmalarda 1948 yilla-
rinda kuruldu, ve Fransa'daki ilk uzmanlagmis ajanslar da yine bu tarihlerde ortaya gikti.
Buna benzer bir akim da, Ingiltere'de, Italya’da, Belgika’da Hollanda'da ve Federal Almanya’-
da hizla yayilmaya bagladi.
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2. ETKiNiN TEMEL iLKELERI

Her gesit psikolojik etkinin G¢ yani vardir:

— bir politika (veya felsefe);

— bir metod;

— araglann kullaniima teknikleri (beseri baglantilan etki araglan gibi ele alarak).

Politika diizeyinde, igletmenin gevresiyle baginti kurmak icin gdsterdigi faaliyetin, i¢inde
rekldmin yer aldi§i “marketing” (pazarlama) problemini iyice agtidini gérmastik.

Sirketlerin topluluk icinde ve mahalll, ulusal veya uluslararasi bir bitiniin sosyal meka-
nizmalarinda yer almis oldudu gergedinden hareket eden bir halkla miinasebetler politi-
kas!, bu ¢evrenin gesitli ortamlariyla giiverie dayanan bagintilar kurmak amacini gader.

Bu planda daha agik bir goriis elde edebilmek i¢in, ticari faaliyet gostermedikleri halde
belli bir halkla miinasebetler politikasi gliden kurumlann da mevcut oldudiunu belirtmek
gerekir. Bunlara 6rnek olarak, idari makamlan, kiliseleri, kdr glitmeyen bazi kuruluslan
ve Kizilay'i sayabiliriz.

Sanayicilerde, sosyologlann isine yarayacak davranis ilkeleri bulmaya galismak ve insan
ile toplum (zerinde dislnenlerin teorilerine ve fikirlerine bir uygulama alant aramak
hayli gl¢ bir istir. Bir yandan “sadece fikir ve teorilere” énem verildi§inin sdylenmesi ve
sitem edilmesi, 6te yandan kaltlr bakimindan yetersizlik, sosyologlann sanayiciler gibi
hem disilince tarzi, hem de dinya gériisii bakimindan blyik farklar gdsteren iki sinif
insan arasinda bir sentez yapiimasini, veya hi¢ olmazsa yakinlasma gergeklestiriimesini
engellemektedir. Ama yine de, “bilmek” ile "yapmak"” arasinda belli bir 8hengin kurulma-
sina ¢alismak zorundayiz; ve ancak eski ve yeni teoriler ile pratik deneyleri yaklastirarak bir
politika belirleyebilir ve farkli calisma kollar ile birbirine benzemeyen insanlar arasinda
bir yakinlik saglayabiliriz. Son yillarda bu gesit denemeler yapiimigtir. ingiliz Antony Jay'in
vazdi§i Machiavel et les Princes de I'Entreprise (Machiave! ve Isletme ‘Prensleri) adl
eser bunun orneklerinden biridir: “Yeni ydnetim bilimi (s6z konusu olan igletmedir),
eski yonetim sanatinin bir uzantisindan bagka sey degildir; ve ydnetim teorisi ile politika
teorisini yanyana inceleyenler, ayni konunun benzer iki dalinin sézkonusu oldugunu
gorarler”.Antony Jay biraz daha ilerde sunlan séyliiyor: “Akademik tarihgilerin gdziinde
pek biiylk 6nem tagimayan Machiavel'in eseri bitin dinyadaki kamusal ve 6zel kuru-
luglanin yiiksek kademelerinde bulunanlar igin ilgi gekici olan 6ditler ve gozlemlerle
doludur. Onemli olan nokta, bu eseri okumastni bilmektir.” Harvard'da ders okutan prefesor
Zaleznik ise, Power and Politics in Organizational life (Organizasyon hayatinda iktidar
ve politika) adli makalesinde daha kesin bir sekilde sunlan yazmistir: “Ne ¢esit olursa
olsun, organizasyonlar, herseyden énce, politik yapilardir; yéni bu organizasyonlar otori-
teyi bollistirerek ve iktidarin uygulanmasi igin bir kadroya sahip olarak faaliyet gosterirler.
Demek ki bazi kimselerin bugin fikri bir egzersiz gibi gérdikleri sey. aslinda, blylk 6nem
tagiyan bir caligmadir. Clinki igletmenin meydana getirdigi insan toplulugu, tipki otekiler
gibi, bir yandan insan tabiatindan dogan térelere, 6te yandan toplumlara has kural ve
edilimlere boyun efen bir sosyal organizasyondur. Ayrica. hi¢ olmazsa Durkheim zama-
nindan beri, toplum davranslarinin, bu toplumu meydana getiren fertlerin birbirine ek-
lenmesi demek olmadig bilinmektedir.”
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BOLUM 4.

HALKLA MUNASEBETLERIN METODLARI
1. NESNEL BILGI VE HABER

Sodzinl ettiimiz tanim, metodlar seviyesinde, bilgi ve haberin nesnel (objektif) olmasi
gerektigini ileri sGriyordu. Nesnel bilgi ve haberin ve ayrica nesnellidi tanimak konusunda
kargilagilan gliglGgin gercek bir metodun kurulmasina elverip elvermedidi sorulabilir.
Ama bize kalirsa, bu glgldk, ancak nisbidir. Soruyu daha iyi belirtmek igin, bu glgligi
reklém metodlan agisindan ele alip inceleyscediz.

Bu mesledin Gstatlarina gére, rekldm tarafindan kullanilan sireci (yolu), "AIDA” sem-
boliiyle ifade etmek mimkiindir. "AIDA”nin anlami sudur:

— rekladmet, her seyden once, dikkati (A-Attention) ¢ekmeye caligir,

— sokaktaki insanin, okurun veya seyircinin dikkati bu sekilde gekildikten sonra belli
bir ilgi (/-Interet) yaratmak gerekir,

— bu ilgi ise, bir istek (D-Desir) dogurur ve bu istek rekldmin konusu olan nesneyi elde
etmeye yonelir,

— istegin ise, belli bir satin alma (A-Achat) doJuracak kadar kuvvetli olmasi gerekir.

Bu sureci halkla minasebetler konusunda tutulan yolla kargilagtinirsak, ilk donemin ayni
oldugunu goririiz. Gergekten de dikkatin gekilmesi her iki faaliyette de musterektir. Ni-
tekim ikinci donemdeki ilgi icin de ayni seyi séyleyebiliriz. Ama halkia minasebetlerin
yaratmak istedidi ilgi ayn: gesitten bir ilgi degildir. Daha ilerki dénemde ise, halkla mi-
nasebetlerin, bir satin alma istegi degil. “bilme” ve tanima istedi yaratmasi s6z konusudur,
ve satin alma fiilinin yerine de igletmenin glttigl amaglara katilma ve isletmeyle kurulan
midnasebetlerde imajr bakimindan yaratilan sempati geger.

ligi. bilme, tanima istedi ve sempati. yapilan agiklamalar ve verilen bilgilerin dogru olmas:
sartiyla ortaya ¢ikar ve devam eder. Haber ve bilgilerin agiklamalarinda, kanaatleri yo-
neltmek igin dolayli ve hileli yollar segiliyorsa, nesnellikten s6z edilemez. Demek ki, bilgi
ve haberlerin gergek olaylarla ilgili olmasi, efer agiklamalar varsa, bunlarn da kaynaklari-
nin apacik sekilde ortaya konmasi gereklidir.
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Bagka bir deyisle, sebepleri aciklarken hakikate aykin bilgiler vermektense. hi¢ birsey
soylememek her bakimdan daha iyidir.

Ozel bilgi ve haberler vermek sézkonusu olsa bile. bunlann da etki gosterebilmesi igin
genel kurallara uyulmasi gerekir. Bu ise, asagida acgikladigimiz su hususlar gézoniinde
tutulmadan saglanamaz:

<

a) Kaynagdin bilinmesi gerekir.

Bilgi ve haberin kaynadinin apagik bir sekilde bilinmesi gereklidir. Halkla minasebetler
mesleki nizamnamesinde bundan 6tiiri su kural ileri siirmektedir:

“Bilgi ve haberler disariya yoneltildigi zaman, kaynaklarini da birlikte bildirmek, hangi
grubu ilgilendiriyorlarsa onu zorunlu olarak belirtmek ve halkla miinasebetler danigmaninin
adim agiklamak gerekir.”

Agik bir hatd ve aldatma diginda, kimi zaman, bir miteahit tarafindan giigld bir firmayla
yapilan anlagsmalarin oldugundan ¢ok daha parlak bir sekilde agiklanmasiyla karsi kargiya
kalindifi olur. Oysa, gazetecilerin giivenebilecedi bir metin veya mesaj géndermeden
once, ilgili taraflarin rniza gosterdiginden emin olmak gerekir. Gazetecinin yapacad: tahkikat,
vanhghgin ortaya gikarmasina yol agacak ve buna sebep olanlarin givenilemeyecek kay-
naklar arasina sokulmasina sebep olacaktir. Bu damgadan kurtulmanin ise pek kolay
olmadigin1 unutmamak gerekir.

b) Bilgi ve haberlerin "taze” olmasi gerekir.

"Yeni” olanin gekiciligi, sadece, bilgiye karsi duyulan gene! istedin basit ve kaba bir
tezah(rl degildir. Bu gekicilik, gazetecilerden birgodu igin yerine getirilmesi gereken bir
zorunluk teskil eder. Gazetecilerin 6devinin "yeni haberler” vermek oldugunu unutmamak
gerekir.Yeninin gekiciliji, ayni zamanda, halkin ilgisine de uygun dismektedir.

isletme bakimindan, yeniligin 6nemi, bu isletmeyi ilgilendiren bir olayin, o giin, bir giin
evvel, bir ka¢ hafta veya agiklanmasindan aylarca énce ortaya ¢ikmis olmasina gore farkl
degerler tasimasi gergedinde kendini gdsterir.

Basin ajanslan igin, zaman birikimi, dakikadir. Kaynak agisindan, meseld bir ySneticinin.
atanmis oldugunu, yonetim konseyi toplantisindan hemen sonra bildirmek pek Snemli
olmadi§i halde (hattd tam tersine, isletme igindekilere normal olarak agir isleyen araglar
sayesinde bu haberi ulagtirmak igin belli bir sirenin gegmesi zorunlu oldugu halde).
ajansda c¢alisan uzmanlar igin (bu uzmanlar 6teki ajanslardaki gorevlilerle rekabet ha-
lindedirler), ayni haberi bagkalarindan once vermek gok biiyllk bir dnem tagir.

Ayni sey ginliik gazeteler igin de gegerlidir. Haftalik gazeteler veya sireli yayinlar igin
ayni zorunlugun ve dnemin biraz daha az oldugu sdylenebilir.

Kaynaklar, mali, ticarl veya baska tlirden muléhazalann etkisinde kaldiklan ve zamani
gelene kadar susmasini bildikleri igin haberlerden bir godunun ge¢ olarak aciklandi
gorlir (ama. g kisiden daha fazlasinin bildigi bir simn uzun zaman gizli kalamayacagni
da unutmamak gerekir.) Ote yandan, bir yonetim konseyinin aldi§1 karar s6z konusu
olunca, yukanda drnegini verdigjimize benzeyen bir haberin, borsa ve banka gevrelerinde
kisa siire icinde bilinmemesi ve iyi haber alan gazeteciler tarafindan dgrenilmemesi hemen
hemen imkansizdir. Bir sirn bilen kimsenin. dogrudan dogruya isin icinde olmadi§ zaman
bu sim agiklamasinin ¢ok daha kolay oldugunu da asla unutmamak gerekir.
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Haberin gec acikianmasi, kaynak ile gazeteciler arasindaki bir anlagmanin, muhtevasi belli
bir tarihten Snce yayinlanmamasi gereken bir basin toplantisinin veya tebliginin sonucu
olabilir. Ama sir saklama siiresi ne kadar uzunsa, 6nceden agiklanma tehlikesi de o kadar
biyaktar.

Bu ¢esit anlagmalara, gazetecilerin genellikle uyduklan gorilmustir. Gegmiste ortaya
cikan bazi ters ve istisnal durumlar, basin cevrelerinde Oyle sert tepkilere yol agmistir ki,
bunlarin yeniden tekran bugin i¢in pek gli¢ gérinmektedir.

c) Gergek bir bilgi ve Haberin s6zkonusu olmas: gereklidir.

Hakikatin acgiklanmasinin mutlaka gerekli oldugu meselesine bir daha dénmeksizin,
Isvigre halkla miinasebetler dernegiinin mesleki nizamnamesinde ac¢iklamis oldugu se-
kilde, biz de halkla miinasebetlerin saglayacag gergek bilgi ve haber {izerinde durabiliriz.
Bu haber ve bilgi su ozellikleri tasimamak zorundadir:

— maskeli bir ikna etme gabasiyla, halkin satin alma giiciini belli bir Uriin veya markaya
yonelten agiklamalarin (meseld bir marka isminin tekrar edilmesi veya genel Onem
tasiyan metinlerde ayni ismin gizli kapakli bir sekilde ileri sliriimesi) yapilmasi,

— bir firmanin adinin tekrar tekrar zikredilmesi.

Herhangi bir yayin hareketine girismeden once, su ilkeleri gbzéninde tutmak mutlaka
gereklidir:

Okur igin haberin énemli olmasina dikkat etmek, teknik ilerleme bakimindan haberin
anlam tasimasi, verilen bilgi ve haberin degeri, yeniligin onemi, lriniin genel ekonomik
ilerlemeye katkida bulunmasi, Griiniin, yapimcinin, mucidin dodru olarak agiklanmasi,
reklém niteligi tastyan agiklamalanin bir yana birakiimast.

d) Bilgi ve haberin tahrif edilmis olmamasi gerekir.

S6zi gegen ve isvigreliler tarafindan kaleme alinmis olan metin, tam ve eksiksiz bir doki-
mantasyonun yararli oldugu 0zerinde durmaktadir. Gergekten de, bilgi ve haberin saflam
olmasi igin, halkin kendisine sordugu cevaplara en az eksikle karsilik vermesi gerekir.
Amerikah gazetecilik uzmanlan, bu sorulan “5w+H” formiiliiyle &zetlerler. Formil su
unsurlardan meydana gelmigtir:

Who — Kim ? .

What — Ne ?

When — Ne zaman ? How = Nasil ?
Where — Nerede ?

Why — Nigin ?

Halkla minasebetler sorumlusu, siiphesiz ki gazetecinin gorevlerini yerine getirecek
degildi. Ama yine de gazetecinin &lgltlerini (kistaslarini), ve bliyllk basinin, meseld

kilometrel ere gore 6lum sayisi konusunda agikga dile gelen genel haber verme kurallarini
bilmek zorundadir. Bu kural soyle agiklanir: "Pariste otomobil kazasinda olen bir kisi,
halk iizerinde, Madrid'de 6len on kisi veya Manilla’da deprem sonunda hayatini kaybeden
yiz kisiden ¢ok daha biyik bir psikolojik etki yaratir.”
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Haber veren kimsenin, fertlerin dikkatinin her zaman "yeni” kelimesi tarafindan gekildigin
ve sadece biiyik katlelerin degil her cesit halkin, ister politik bir skandal, ister blyik
yolsuzluklar, ister cins! hayat s6z konusu olsun, isin daima “"merakh ve tath” yaniyla il-
gilendigini unutmamas: gerekir. Halkin korkmaktan, ki¢imsemekten hoslandifi do§-
rudur ama ayni zamanda hayranlik duymaya, rahat etmeye ve yakinlik hissetmeye de
ihtiyaci vardir,

o«

2. PROGRAMIN HAZIRLANMASI

Programlamak, belli hedeflere ulagsmak igin, zaman iginde yer alan bir veya birgok faaliyeti
belirlemek demektir.

Demek ki. bir isletmenin halkla miinasebetler servisinin politikas), halkla miinasebetlerin
genel hedeflerine ulagmak igin yararh oldufju disiinilen faaliyetleri belirlemekten ibarettir.
Yani, “Igletmenin kargisindaki gesitli kitle ve gruplarla giivene dayanan miinasebetler
kurmak so6z konusudur.”

Glndamizde, fizik gevre problemine verilen 6nemin sosyal ¢evre ile olan iligkiler konusun-
daki problemden pek farkh olmamasi, (izerinde durulmasi gereken bir konudur. Gergekten
de, isletmenin fizik gevre aleyhine olan faaliyeti sosyal ¢evre icin bir sikinti kaynagi oldugu
igin, bu problem, dnce komsu yerler ve daha sonra tim insanlik planinda bunca 6nemle
kendini ortaya koymaktadir. Bu iki tur problem birbiriyle ilintilidir.

Cevrenin guvenini saglamak igin gerekli olan iliskilerin programi yapildiktan sonradir ki
bu programin gergeklestiriimesi igin zorunlu olan araglann belirlenmesine ve bu araglarin
kullaniimasi i¢in gerekli masraflan kapsayan butceye gegilebilir. Demek ki, bu konuda
cesitli secimler yapmak mimkiin olabilir. Once. hedefler gdzéninde tutularak 6ngdrillmis
(hedeflerin kendisi, faaliyetin yonelmis oldugu grup ve kiitlelere goére belirlenmistir)
cesitli faaliyetler arasinda se¢me yapilabilir. Daha sonra, eldeki meblaglara bagh olarak
araglar arasinda segim yapmak s6z konusu olabilir. Araglarin segimi ile baslangigta 6n-
gorilmis faaliyetler arasinda karsilikh bir etki de olabilir. Mesela, araglann maliyeti, ilk
segim Uzerinde etki gdstererek bunu degisiklife ugratabilir. Cesitli faaliyetler ile araglar
arasinda segim konusunda hakemlik yapmak gorevi, halkla minasebetler sorumlusuna
diser. Ama siphesiz ki, bu hakemlik ancak isletmenin genel yonetimi seviyesinde ger-
geklesebilir.

Grafik bir sekilde ifade edilebilen ve éngérilen bir programin yant sira, herhangi bir isi
zaman iginde gerceklestirirken karsilagilmasi mimkin olan ve 6nceden kestirilemeyen
olaylarin ortaya ¢ikacagii da unutmamak gerekir. Bir halkla miinasebetler programinda,
normal dozda bir 6nceden kestirilemezlik unsurunu hesaba katmak gerekir. Y&ni. kesin
olmayan, ama ortaya ¢ikmasi beklenebilen hal ve sartlara bagh olarak hareket etmek imka-
nini saglamak zorunludur. Oncelik sirasina gére siniflanmis faaliyetler programi, aslinda,
belli bir durumda, belli bir anda ve yapilan is sirasinda ortaya gikacak seye bagh olarak
dizenlenir. Normal igleme ve dig masraflarla ilgili bir gegici biitgenin ortaya konmasi
icin de bu programin i¢ ve dis araglan belirlenir. Bu arada, ortaya gikmast muhteme! du-
rumlar igin bir marj da ayrilir. Bu muhteme! durumlar ise her zaman rastlananlar (bunlar
istatistik verilerine dayanilarak belirlenir) ve tamamen istisnal olanlar geklinde ikiye
aynilabilir.

Her gesit psikolojik etki, su doért faktore dayanir:
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— vyayicilar, yéni bizi ilgilendiren durumda: igletme ve temsilcileri;
— alrcilar, gesitli grup ve katleler;

— haberlesmenin tasiyicilan ve araglar, y&ni haberlesme araglari;

— mesajlar, yani muhtevalar ve bigimleri bakimindan agiklamalar.

Bir program, bu dort faktériin belli bir andaki durumunun analizinden hareket edilerek,
dizenlenebilir.

Bir halkla miinasebetler servisinin faaliyeti igin dnemli olan noktalarin dokimiini yapmak
istersek, su sorularn kendimize sormamiz gerekir:

a) Firmanin ekonomik durumu.

Firmanin ekonomik durumu nedir? Kar etmekte midir? Firma bagdimsiz midir? Ticari
planda genislemesi icin gerekli finansmana sahip midir? Tekel veya tekel sayilabilecek
durumda midir? Yoksa, bunun tam tersine, ulusal veya uluslararasi planda gliclu bir re-
kabetle karst karsiya midir? Durumunun saflam veya zayif olusu teknik ve ekonomik
faktérlerden mi gelmektedir? (daha Once belirtti§imiz gibi teknik ilerilik gelenedi, fiili
olarak tekel sayilabilecek bir durum demektir).

b) Sosyal plén

Sosyal plélnda, firma, eskiden beri sendika catismalanina sahne mi olmaktadir: yoksa.
bu durumun tersine, firmada, huzur dolu bir ¢aligma havasi. benimsenen bir is yeri ve
katlma ruhu mu agir basmaktadir?

c) Yoneticilerin durumu

Yoneticilerin durumu s6z konusu olunca, halkla munasebetler galismalarina katilanlann
ve her seyden Once igletme yoneticilerinin kisise!l psikolojik 6zelliklerine yeniden dén-
memiz gerekecek. Burada. her seyden dnce. ydneticilerin digariya kargt oynadiklan_ roli
analiz etmek s6z konusudur. Kendi igletmelerinin iginde acaba énemli bir yetkiye sahip
midirler? Bu yetki veya iktidar iyice merkezilesmis halde midir? Efer merkizilikten kurtul-
mus haldeyse, yoneticinin kisisel etkisinin derecesi nedir? Yoénetici disadoniik veya ige-
doéniik bir kimse midir? Ekonomik, sosyal, politik alanda: ulusal. bolgesel, uluslararasi
plénda ne gibi bir rol oynamaktadir? Bunu severek mi yoksa mecbur oldugu i¢in mi yap-
maktachir? Bitin bu sorulara verilecek cevaplarin, halkla miinasebetler politikasi Gzerinde
onemli bir etki yapacad besbellidir.

d) Halkla miinasebetlerin igletme igindeki durumu

Genel direktér, baskan ve bltiin Gteki yoneticiler, halkla minasebetler hakkinda ne di-
sunmektedirler? By dUsincelerin kayna§i nedir? Halkla minasebetler sorumlusunun,
kisilik olarak, faaliyet imkanlan Gzerinde biyik bir etki yapacagini da unutmamak gerekir.
Isletmenin geleneksel alanlarini iyi tanimasi, uzmanhi§i, hem insan hem de gérevli olarak
kendisine duyulan gliven, ¢evresinde sempati yaratabilmesi (fonksiyonun bu temal
“karakteristiklerini ilerde inceleyecediz) ve bitin bu kisisel faktdrlerin yanmi sira, genel
yonetim tarafindan, isletmenin organigram‘inda kendisine verilmis olan yer, faaliyet
imkanlanni genisleten veya daraltan etkenlerdir.
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3. ISLETMELERIN ONO

Psikolojik Gzellik tagiyan her etkinin, kanaatlar hakkindaki gergek bir bilgiye dayanmast
gerektigi mantiki bir distncedir. Bu bilgi, faaliyetlerine, karsisindaki grup ve kutlelerin
geniglik ve Ozelliklerine goére, her isletme veya her toplulufun kargisina 6zel bir takim
problemler g¢ikarr.

Biyik halk kitleleri bakimindan sorulmasi gereken sorularin neler oldﬁ:guna ge¢meden
once, Fransizlann isletmeler konusundaki distince ve ilgilerini analiz etmek ilgi gekici
olacaktir.

Birkag yil énce, Fransa Kamuoyu Enstitisti (1.F.O.P.), Fransiz halkinin temsil edici ve
se¢ilmis bir kesimine $u soruyu sormustu:

"Otomobil yapanlarin disinda, Fransa'da faaliyet gdsteren ve sizce en 6nemli bes ozel
isletmenin adin1 sayabilir misiniz?”

Bu ankete tabi tutulanlarin ylzde 42'si hi¢ bir isletmenin adini verememisti.
% 9'u bir tek, % 11'i iki, % 13,0 U¢, % 9°'u dort, % 16's1 bes firmanin adini sayabilmisti.

En glcli firmalar arasinda su vyedi kurulusun adi ge¢misti: PECHINEY, SAINT-
GOBAIN, MICHELIN. PHILIPS, RHONE-POULENC, SUD-AVIATION, THOMSON.

Bu anketi inceleyen Entreprise dergisi, s6zii gecen igletmelerin taninmishginin, temeli
bakimindan kisisel yakinliklara ve bilgilere dayandigini ileri sdrliyordu. Clnki{. ankete
tdbi tutulanlar ya kisisel iliski kurduu, veya kendi bulundugu bélgede faaliyet gdsteren
firmalarin adlarini séyllyorlard).

Cok daha iyi bilgi sahibi olan kimselerin de, firmalann nisbi orani hakkinda zayif bir bil-
gisi vardi, ve cevaplaninda gesitli firmalar son derece daginik bir bigimde zikrediliyordu.

Cevaplanin muhtevasi analiz edilince, kadiniardan yiizde 51°‘inin hi¢ bir firma adi sdyle-
medikleri gorilayordu. 65 yasindan yukan kimseler, ciftgiler. kdylerde oturanlar ve sadece
ilk 6gretim gérmis olanlar da ayni sekilde davranmislardi. Yas ve editim derecesi, blylk
firmalanin taninmishg1 konusundaki farklan acikliyordu. Genel ekonomik hayatta islet-
melerin gercek onemine nisbetle, tim kesimleri kapsayan (meseld demir sanayii) ¢ok
biiyiik firmalann kamuoyu tarafindan bilinmeyisi ilgi cekici bir noktaydi. Ote yandan en
fazla zikredilenlerin bir kisminin Gnii, gozkamastirici Griinler ortaya koymus olmalarina
(meseld “"Concorde”u gergeklestiren SUD-AVIATION gibi), diger bir kismininki ise,
bolgesel ¢ok yanli tesislere sahip olmalanna, kisilik sahibi bir madirlerinin bulunmasina
veya biyik kotlelerin kullandifi Grinler yapmis olmalanina dayaniyordu.

Ote yandan, zikredilen butiin firmalann, halk miinasebetleri faaliyetleri ve reklamlar
veya bunlann her ikisi ile birlikte kendini duyurmus oldugu godze c¢arpiyordu.

Gindmiizde, bu analizin gegerli oldufundan siiphe etmek yersizdir ve 1965°de yapilmis
olan bu tespitlerden, aydinlatici sonuglar gikarmak pekald mimkindir. Yazik ki, bu tes-
pitlerin yenileri, ayni tarzda yapilip ortaya konmus dedgildir. Ad» bu ankette ge¢meyen bir
¢ok isletmenin, bu konuda siphe goétirmeyen bir biling (suur) edinmig olmasinin Fransiz-
lann bilgilerini genislettifi ve basin diinyasinda ekonomik haberlerin daha gelismis bir
sekilde verilmesinin, isletmeler hakkinda daha iyi bir genel bilgi edinilmesine yol agtig
umud edilebilir. Ama bugiin, bu tablonun zemininin ¢ok daha iyi ve aydinlik bir hal almis
olmasina ragmen, iizerindeki ayrintilann bir gok Fransiz i¢in h&la kangik ve belirsiz oldugu
soylenebilir. Nitekim, SEMA-SOFRES tarafindan son zamanlarda yapilan bir ankete
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bakilacak olursa, bu sonuca varmamak mimkiin degildir. “Blylk isletmelerin imajlan”
konusundayapilan bu anket IFOP'un arastirmasiyla mukayese edilemezse de, verdidi bazi
sonuglar, bu konuda biiyik bir bilgisizlijin hikim sirdiagdini agikca gdstermektedir. (1)
Demek ki, her firmaya has bir etki politikas! isleyip ortaya koymak igin, Fransiz halkinin
epey gene! olan bilgisizligini g6zoniinde tutmak ama. her seyden 6nce, halkin kesimlerine
gbre bazi degisikliklerin mevcut oldugunu da belirtmek gerekir.

‘e

{1) Bu anketin verileri icin SONUGC’a bakiniz,
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BOLUM 5.

ISLETMENIN KARSISINDAKI GRUP VE KOTLELER

Her gesit halkla miinasebetler programi, bir veya bir ka¢c hedefe yonelmistir. Bagka bir
deyisle, psikolojik mahiyet tasiyan ylksek bir ahldk anlayisina, veya pragmatik bir ger-
cekeilije dayanan her etkileme, ancak belli bir grup veya kitle gdzéniinde tutularak
belirlenmigse bagarili olabilir. Ama bu grup, veya kiitle dedigimiz sey nedir? Market Research
Society’nin eski bagkani Greame Cranch, bu kelimelere su anlami vermektedir:

“Belli bir organizasyonun etki alani iginde bulunan ve bu organizasyonun faaliyetini
etkileyecek durumda bulunan kimselerin toplulugu”.

Burada anlami pek agik olmayan "topluluk” kelimesinin yerine $u climle pargasini koymak
daha yerinde olur: “psikolojik, politik. ekonomik, dinl. etnik ve buna benzer nitelikte ortak
ozellikler tagiyan Kkisilerin meydana getirdigi grup.”

Bu boélimde igletmenin belli bash kiitle ve gruplarnin bazi temel dzelliklerini ve kendi
kendimize soracaimiz bazi sorularin agiklamasini yapmaya calisacagiz.

Genel olarak, herhangi bir kiitle veya grupla kurmak istedigimiz veya daha énceden kur-
mus oldudumuz iligkilerin "mecburi” iligkiler mi oldugu, ve egder bdyle ise ne Olgiide
mecburi olduklan sorulabilir. Buradaki mecburiyet derecesini ortaya koymak gereklidir.
Ayni sekilde, her iki tarafin da bu iligkileri nasil gordikleri, bu iligkiler hakkinda ne gibi
bir tassavura (imaja) sahip olduklanni arastirmak da gerekir.

1. BOYOK KOTLE

"Biliylk kiitle” nicelik bakimindan degil, nitelik bakimindan tanimlanan bir kategoridir.
Biyik katleyi, bliyGk katle yapan sey. sayi degildir. Otuz bin fizik¢inin bir "blylk kitle”
meydana getirdigi sOylenemez. Ama bir sokakta rastgele toplanmig yuz kadar insan,
biyik kitlenin batin temel 6zelliklerini gdsterebilir. Biyuk kiitlenin ana vasfi, matecanislik
faktorlerinden yoksun olusudur. Bu kiitlenin Gyelerini birbirine baglayan ortak bir nitelik
yoktur. Bunlann ancak, c¢esitli sosyal gevrelerden, mesleki yetisme tarzlarindan ve kiltir-
lerden gelen, farkli mesguliyetleri, inanglan, benimsemis, yaglan birbirini tutmayan ve
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degisik yerlerde oturan kimseler olduklan sdylenebilir. Demek ki, burada sézkonusu olan.
belirli herhangi bir ilgiyi benimsemis bulunan, ama temelleri bitin insanhkta bulunan
bir yifin psikolojisine uyan bir halk kesimidir.

Bu mitecanis olmama 6zelliginin yani sira, blyuk kitle, kararsizlik, basitlestirme ve ¢o-
galtma gibi 6zellikler de gdsterir. Meseld, kisa bir siire 6nce bilinmeyen biri tarafindan
ileri stiriilen bir fikir veya kanaat, biiylik ragbet gordigu ve “kiitle fikri veya kanaati”
niteligini tagidigi halde, aradan bir ka¢ giin gegince ortadan kalkar ve reddedilmek soyle
dursun sadece kayitsizlikla bir yana atilip unutulur. Bu agidan bakilinca, fikirler 4deta
hi¢ bir nedene dayanmadan hareket ediyor gibi goranir. Ayrica, bu fikirlerin en basit
hale sokulmus olduklanni da unutmamak gerekir. Aynntilar ortadan kalkar ve nianslan
ortaya cikarabilecek ve bdylece fikre defer kazandirabilecek her sey bir yana atilarak
disincenin en kaba ve islenmemis yan: ortada kalir. Biylk kiitle, kaliplagsmis olanin ve
"hazir fikirler"in en elverisli alani gibi gorGnmektedir.

Marka imajina kararlilik ve sireklilik kazandiran kamuoyunun barinad olan biyiik kiitle,
bu Ozelliginden o6tard rekldmcilarin ve halkla minasebetler sorumlulaninin strekli olarak
dikkatini Gzerine geker. Sadece belli bir cografi veya sosyal-mesleki kategori igin kulla-
nilmayan btiin bilgi ve haber araglan, blyik kiitlenin araglan arasinda yer alir.

Blylk katleye yoneltilmis bir haber verme faaliyetinin ¢ok genel olmasi gerekir. Haber-
lerin ¢ok basit, herkes tarafindan anlasgilabilir, ve ferdi veya kollektif insanin en hassas
noktalanni etkileyebilir olmasi sarttir. Bu, biiyik tirajli gazetelerin nigin genel konular ve
fikirler alanindan diganya gikamayacaklarini agiklamaktadir. Nitekim daha genis bir okur
kiitlesi bulmak isteyen fikir dergilerinin, yeni okurlarini gicendirmesi mimkiin olan sal-
dirgan davranig ve tonlan birbiri ardindan biraktiklan gorGimistir. Demek ki, biyik
kitleye verilen bilgi ve haberlerin temel 6zelligi. belli bir tarafsizlik ve uzmanlagmamighk
olarak gérGnmektedir. Kullanilan dilin, mimkin olan en basit dil olmasi gereklidir. lleri
sarilen fikirler ve agiklanan teknikler, herkesin anlayacagi hale sokulacaktir.

Bu en genis kitle, genellikle kamuoyunu doguran bir unsur ve bunun sonucu olarak,
secimle is basina gelen hikUmetleri etki altina alan belli bagh bir kaynak ve dolayisiyle
isletmeler Gzerinde adir basan bir kuvvet olarak distinilirse, "biylk katle” nezdinde in
kazanmis ve taninmis olmanin tasidiji 6nem agikga ortaya cikar.

Franck Bauer (1), taninmighgin Gl¢llmesi igin yararl olan on dért olgit (kistas) ortaya
koymustur. isletmenin genel taninmighigini belirleyen bu on dokuz élgiitin her birine
kargihk yedi dedisik deger verilmigtir:

1. Durum ve potansiyel: .

Firmanin ge¢misteki basarilarina dayanan hukimler ve mesleki kategonde isletmenin
onemli perspektifleri olan ve 6npldnda yer alan veya almayan bir firma oldujunu
belirten durumu.

2. Uluslararas: durum:
Isletmenin uluslararasi faaliyetlerinin derecesinin belirtilmesi.

3. Piyasa iizerindeki durum:
Isletme, piyasasini veya piyasalanm hakimiyeti altlna alacak gicte midir?

(1) Franck BAUER, Fransiz halkla minasebetler Birligi eski bagkanidir. Bk. Promotion dergisi, nisan 1970.
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4, Rekldm konusundaki ¢abalar:
Rekldmin niteli§i ve Gnemi.

b. Nereye ait oldugu:
Isletme bir Fransiz kurulusu mudur, yoksa kismen veya tamamen yabanci kontroll
altinda midir?

—

6. Cesitlenme, uzmanlasma:
Uzmanlagmig midir, yoksa bunun tersine iriinlerini gesitlendirmis midir?

1. Ticarl davranig:
Isletmedeki ticari iligkiler iyi midir, ve iyi b_ir niyetin mi sonucudur?

8. Topluluga katki:
Isletme, toplulugun refahina ve gelismesine katkida bulunmakta midir?

9. fsletmenin genel tavr:
isletmenin muhafazakdr mi, yoksa ilerici bir tavri mi vardir?

10. Uriinlerinin séhreti, servislerinin ve driinlerinin kalitesi:
Bu konuda isletmeye ne Olglide glvenilebilir?

11. Hékim olan yan:
Isletmeye hakim olan yan teknik midir, yoksa ticaret midir?

12. Isletmenin mall istikrar, sermayesinin sadlamhigi ve biiyiikligi zor durumlara
dayanma giicd.

13. Aragtirma ve gelisme:

Isletmenin aragtirma faaliyetleri kargisindaki durumu ve bu alanda yaptigi yatinmlarin
Onemi.

14. lp ve beger! iligkiler:
Personelle olan iligkilerin niteligi.

2. OZEL GRUP VE KOTLELER.

"Biyiik katleyi” daha kolayca analiz edilebilecek kesimlere ayirmak mimkdndar.

Her fert, birgok grup ve kitle iginde yer alir. Erkeklerin meydana getirdigi kiitleyi kadinlarin
kitlesinden ayirmak mimkindir; nitekim, yas. gengleri Gteki gruplardan ayirt eden bir
faktérdar. Gelir, kiiltir seviyesi, konut gibi faktorler de, ayni kitle igindeki insanlarin
birbirinden ayn topluluklar meydana getirmesine yol agar.

Anketlere ve efilim incelemelerine dayanan arastirmalar (bunlann amaci blyik kiitlenin
davraniglarini cinsiyet ve yas agisindan acgiklamaktir), heniiz "irdeleme ve kesif”” do-
neminde bulunmaktadir. Bunun, hi¢ olmazsa halkla minasebetleri ilgilendiren prob-
lemler bakimindan bdyle oldufunu kolayca sdyleyebiliriz. Ne var ki, sonuglan kolayca
incelenebilecek olan birgcok anket yapilmaktadir. Milli istatistik enstitlisd, Milli tiketim
enstitiisi, REXECO, CREDO, [FOP ve SOFRES gibi biyiik sondaj kurumlannin; Anonsérler
Birli§i, Rekidm aragtirmalan ve incelemeleri Birligi, INSEE, UDA ve IREP gibi, grup ve
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kitlelerin yasama tarzi, harcamalari, donanimiarn, 6zlemleri, bos vakitleri degerlendirme
faaliyetleri ve kanaatleri hakkinda arastirma yapan kurumlann, sadladiklan bilgi ve sonug-
lani, halkla miinasebetlere dodrudan dogruya uyguiamak mimkindir.

Ayrica, 6zel bir gruba mensup bir kimsenin (meseld yonetim kadrosunda yer alan bir
kimsenin) ,kendi grubuna has kanaatlerin yani sira, bagh bulundugu grubun veya “blyiik
kitle” altgrubunun genel problemler ve hattd bilmedigi 6zel problemler hakkindaki genel
kanaatlerini benimsemis oldugunu da unutmamak gerekir.

Biyiik kutlenin bu altkategorilerini veya 6zel cevreleri, isletme bakimindan tagidiklart
6neme gore sirayla gozden gegirecegiz. Bunlar, genglik, kadinlar, mahalli cevre, kiliseler,
yonetim, mali gevreler, i¢ gruplar, okul ve Gniversite gruplandir.

a) Gengler

Asagi yukan yirmi milyonu bulan sayilariyla, gengler, Fransa niifusunun Ggte birini temsil
ederler. Bunlarin 6nemi gittikge artmaktadir.

Genglik eskisine oranla artik gok daha fazla uzun siirmektedir. Cink{ gengler ¢ok daha
uzun bir 6§renim yapmakta, konut bakimindan gigliik gekmekte, hayata atilmak igin gok
daha biylk zorluklarla karsilagsmakta ve baskaldirdiklan halde eskisine oranla, ailelerine
¢cok daha fazla bagimli kalmaktadirlar. Bundan 6tirli gliniimiizde, genglik, on alti, on sekiz
veya yirmi yasinda sona ermemekte, yirmi dort yasindakiler bile gengler sinifina sokul-
maktadur.

Fransa’da, yirmi bes yasindan daha kiglik gengler dyle bir tiketici ve uretici katlesi mey-
dana getirmektedirler ki, gelecefje hazirlanmak endisesi tagiyan bitlin buylk girketler,
bu genglerle yakindan ilgilenmektedir. (N{ifus tahminlerine gére, gengler, 1970°'te Fransiz-
larin yiizde 41,2'sini meydana getireceklerdir. Gengler, politik ve sendikayla ilgili orga-
nizasyonlarin da geleceginde ro! oynayan Gnemli bir faktérdir.)

Mdtecanis olmayan bir kitle meydana getirdikleri icin genglere bilgi ve haber verilmesi
¢esitli problemler dourmaktadir. Bundan 6tird, gengler grubunu da daha belirgin "yas
gruplarina” ayirmak dogru olur.

1966°’da IFOP tarafindan yapilan bir ankete gore, 15 il& 24 yas arasindaki genclerin bos
zamanlarindaki davraniglan ve kiitle haberlesme araglari kargisinda gosterdikleri tepkiler
soyledir:

Genglerin ylizde 45°i hergln bir gazete okumaktadir, yiizde 16's1 ise haftada ancak iki
veya {c¢ kere okuyor. Isin garip tarafi, borsa, moda ve yildiz faliyla ilgili yazilar genglerin
ylzde 19'unu ilgilendirmektedir. Nitekim ginlik olaylarin gengleri ilgilendirme derecesi de
aynidir (ylizde 19). Oysa spor konulan, genglerin ancak yilizde 16°sini ilgilendiriyor.

Ondokuz ve yirmi yagindaki gengler, radyo dinlemeye biyiik ¢apta ragbet gdsteriyorlar.
Bu yaslardaki erkeklerin ylizde 60'1 ve kizlarin ylzde 76°si, her giin radyo dinlemektedir.
Televizyonu olmayanlarin radyolarini daha dizenli bir gekilde dinledikleri, ve biylk se-
hirlere oranla tagrada radyoya ragbetin daha biydk oldugu goriliyor,

Genglerin ylizde 42°si her gece televizyon seyrediyor. Geng televizyén sayircileri, Paris’e
oranla tasrada daha kalabalik bir kiitle meydana getiriyor. Ama televizyona verilen 6nemin
sadece yasin artmasiyla degil. sehirlerin biiyiikligiyle de ters orantih olmasi dikkati ¢e-
kiyor: Yas igin su sonuglar elde edilmistir:
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— 15 ild 16 yas : yizde 49
— 17 ild 18 yas : yiizde 42
— 19 ild 20 yas : yluzde 31

Sehirler igin ise su rakamlar veriliyor:

— 20000°den az nafuslu sehirler : yuzde 46
— 20000 il8 100000 niifuslu sehirler : yizde 43
— 100000°den fazla nifuslu sehirler : ylzde 42

*

Buna kargilik ginlik gazete okuma orani gehirlerin nufusuyla dogru orantih olarak artiyor
gibi gorunmektedir. Yalniz Paris'te bu oran, tagraya kiyasla ve yasla ilintili olarak ¢ok daha
dagdkedr,

Bu gesitli anketler, genglerin, haberlesme araciann’m etkisi altinda nasi! kolayca kaldikiarini
gostermektedir. Isletmeler, bu genclere bilgi ve haber verme isini gcodunlukla ihmal et-
mektedir. Oysa. psikolososyologlann bir godu, yetigkin bir insanin fikirlerinin, yirmi ile
yirmi bes yas arasinda belirlendigini ve tesekkdl ettigini ileri sirmektedirler.

Halkla miinasebetler uzmani, bu kiitleye hitap ederken temaslanni gengligin ilgi ve merak-
larina uygun hale getirmekle kalmamali, ama aynt zamanda, yaptu§i agiklamalan belli bir
sekilde isleyerek sunmalidir. Uzmanin, sozin( ettii konuyu ¢ok iyi agiklamasi ve isin
ehli olmayan kimseleri sikacak teknik aynintilardan kaginmasi gerekir. Ayrica uzman,
genclerin merakini uyandiracak olan ve miimkin oidudu kadar basit hale getirilmis kar-
silagtirmalarla okur veya dinleyicinin dikkatini gekmesini bilmelidir. Yapilan agiklamalarin
kavranmasi igin en iyi care budur.

b) Kadinlar

Gengligin yan sira, segici, Uretici ve tiiketici olmas: bakimindan dogrudan dogruya etki
yapan ve 0§ut verici olmasi dolayisivle dolayh etki gosteren ve ayrica sayis1 bakimindan,
biyik 6nem tasiyan bir kiitle vardir. Bu kitle kadinlardr. Istatistikler, bugiin Fransa'da
yaslan on bes ile altmis arasinda dedisen 16 milyon kadin bulundudunu gésteriyor. Fransiz
ailelerinin ylzde 58'inde, bitin alig verisi kadinlarin yaptigimi hatirlarsak, bu kitlenin
onemini daha iyi kavraniz. Demek ki, tiketim mallan Greten bir isletme, Grdnlerinin yam
sira, gerceklestirdi§i faaliyetler hakkinda da kadinlara iyi bir fikir verebilse, bes aile yu-
vasindan Ugiinde partiyi kazanmig olacaktir. Halkla miinasebetlerin bu konuda da oyna-
vacadi onemli bir rol vardir ve bu rol ¢ofunlukla unutulmaktadir.

Rekldmcihdin ve ticari servislerinin faaliyeti, kadinlar nezdinde, halkla munasebetler
servisi tarafindan hazirlanmalidir.

Kadinlanin meydana getirdigi kitle, tim olarak, modern ekonomik hayatla iyice bGtin-
lesmemis gibi gérinmektedir. Gergekten de. kadinlardan lgte ikisinin ¢alismadi§: ve
calisanlardan ise, ancak yizde birinin 6nemli sorumlulugu olan bir gdrev basinda bu-
lundugu bilinmektedir. Halkla miinasebetler, boylece, kadinlann ekonomik hayata ciddi
bir sekilde intibak etmelerine yardimci olabilir. Bu kitleyle iligki kurmak bakimindan,
basin diinyas: biricik ara¢ olmasa da, siphesiz ki en elverigli ve yararh aragtir. Kadin der-
gilerinin sayis1 bir hayli kabariktir, ve bu dergilerin bas yazarlan okurlannt tanimak ko-
nusunda ¢aba harcamaktadirlar.

Nitekim yapilan anketler. kadinlanin, gazete ve dergilerden, bir yardim, ginldk iglerini
unutturan bir hava ve bir giivenlik beklediklerini géstermistir. Kadinlar epeyce muteca-
nis bir kiGitle meydana getirir. Kadin yayinlan, her seyden 6nce, okurlarinin kargilagti§ji nemli
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veya Onemsiz ginlik sorular ¢ézmeye yonelmelidir. Ganlik isleri unutmak ve kagis,
derinden derine duyulan bir ihtiyagtir. Fotografiarla birlikte yayimlanan romanlar, bunu
acikca gostermektedir. Kadin, kendisine glvenlik verilmesini de istemekte ve mutluluga
inanmak egilimini tagimaktadir.

Kadin yayinlan, okurlan ile yekviicut olmaya ¢alismaktadir. Bundan otird s6zii gegen
yayinlar da. aymi kagis ve glvenlik konulari Gzerinde temellenmektedir. Kadinlarin oku-
duklan dergilerin hepsinde su konularn ele alindigi goralar:

— saghk icin pratik ogditler;

— "gonil” meseleleri: Ask gugclukleri ve ¢ozimleri;
— glzellik ve moda,

— sehirdeki apartimanin ve tatil evinin dekorasyonu.

Bu konulara kadinlar igin yayinlanan ginliik ve haftalik gazetelerde, televizyonun &zel
programlarinda hemen her 2zaman rastlanr.

Toplam olarak, 45 milyon aylik niisha 16 milyon Fransiz kadinina bilgi ve haber vermek i¢in
yayinlanmaktadir. Demek ki, her kadin, ortalama olarak, ayda ikiden fazla yayin satin
almaktadir.

. Isletme. faaliyetini ve topluluk hizmetinde oynadijt rolii kadinlara agiklamak ve onlar
tarafindan begenilmesini saglamak i¢in ne yapabilir?

Etkili bir faaliyet gdsteriimesini saflayan araglar, ele aldiimiz 6zel problemlere uygun
hale getirilmis temel araglardan bagka sey degildir. Fabrikalara ziyaretler tertip edilmesi;
kadinlara, kocalannin ¢alistgi ve yemek yedidi yeri gostermek i¢in en iyi araclardan biridir.
Boylece kadinlar, kocalarinin is arkadaglanni ve seflerini de goérmis olacaklardir. Ayrica,
calisan kimsenin annesi veya karisi, o§lunun veya kocasinin blitiin ginini hangi sartlar
altinda gegirdigini 6grenecek ve kendisinin bu isle daha ilgili oldugjunu duyacaktir.

Ayni sekilde, isletmenin gazetesi, kadinlar ile isletme arasinda bir iliski kurabilir. Aynca
bu gazetede tesisler ve gosteriler hakkinda bol resim bulunmasi ve bdylece ailelerin,
patronlan ve c¢aliganlarn tanimasini saflayacak sekilde hazirlanmast dogru olur. Yine ayni
nedenlerden Otird, isletme gazetesinin, ¢alisan kimsenin ev adresine gdnderilmesi ve
bdylece ailesi tarafindan okunmasinin saglanmasi da gerekir.

Kadinlarla ilgili bu tir ¢aligmalar, 6zellikle tiketim alaninda gergeklestirilebilir. Toplantilar,
acik oturumlar ve etkileri gittikge fazlalasan kadin derneklerinde (Sivil ve Sosyal Kadin
Dernegi bunun bir 6rnedidir) dizenlenen konferanslann yani sira, igletmelerden, mesleki
organizasyonlardan veya tiiketici enstitilerinden kadin musgterilere verilen 6gitler (bunlara
Birlesik-Devietlerde “Home Economics”, Fransa’da ise "Telex Consommateur” denir),
birer gergek halk miinasebeti faaliyetidir. Kadinlara, galismalarinda yardim edecek ve
onlan dis dinyaya badliyacak nitelikte yeni bilgiler saglayan isletmeler. onlarin gesitli
bagimhliklardan kurtulmasina katkida bulunmus ve ¢ok ¢alisip yorulmasinin ve tek basina
kalmasinin 6nline ge¢mis olacaktir.

c) Mahallt ¢évre

Mahalli "buyik kitle” isletmeye miistahdemlerini, misterilerini, mal saglayicilanm ve
kimi zaman da sansir memurlanni verir. Gergekten de, bu biiyik kitle, politik yoliarla,
isletmenin faaliyetlerine midahalede bulunabilir. Tesislerin kurulmasi sirasinda, bunlann
yerinde, saglida aykin veya tehlikeli olup olmadifii hakkinda ve fizik gevreyle ilgili konu-
larda (kirlenme, giriilta) bu kitleye dogrudan dogruya bagvurulabilir.
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Binalar, arazi veya kullanilacak elemediyle ilgili formaliteler bakimindan tesisin idari
hayatina miidahalede bulunan emniyet ve belediye teskilatlan gibi mahalii otoritelerle de
iligkiler kurmak zorunludur.

Aynca, merkezi bakanliklann mahalli servisleri (Maliye. P.T.T.), karayollan idareleri,
itfaiye ve polis tarafindan taninmanin da faydalari vardir.

Mahalli gergeve iginde bulunan biitin 6teki mesleki tesekkdller. siiai meslektaglar veya
ticcarlar, bankacilar ve mal sa§layicilar ayr ayrni grup ve kitleler meydana getirirler ve
bunlardan ayn yasanabilir; ama istense de istenmese de, sinai, idari ve ticari bir tesisin,
yoneticilerin durumunu kolaylastiran veya zorlastiran bir mahalli Gnd ve taninmighd:
vardir.

d) Kiliseler

Radyo ve televizyon bulunmadi§i zamanlarda, dini kurumlarin etkisi on pldnda geliyordu.
Ama bugiinde ayn! etkinin bir hayli genis oldugunu unutmamak gerekir. Segimler s6z-
konusu oldugu zaman, din adamlannin tarafsiz kalmasini saglamak veya destegini elde
etmeye galismak bugiin komiinist olmayan butlin adaylarin {izerinde 6nemle durdugu bir
konudur. Giiney ltalya'da din adamlaninin bu etkisi agiktan agiga kendini gosterdigi
halde, Fransa’da o6rtiili bir sekilde ylrGtilir. Ama dini topluluklarin da etki. altina alin-
masinin mimkin oldugunu unutmamak gerekir. Din adamlarini, herhangi bir bolgesel,
ulusal veya uluslararasi dévéya ilgilendirmek mimkindir. Vietnam’da barts igin dua etmek,
feldkete ugramig kimselere yardim gondermek, yardimseverlik hareketlerini desteklemek,
v.s. bunlann érnekleridir.

1969'da toplanan Amerikalararasi Halkla Muinasebetler konferansinin yayimladigt su
metnin de gdsterdigi gibi, dini kurulusglar, halkla miinasebetlere karsi biiyiik ilgi duymakta-
dirlar:

“Haberlesme araglarinin etkisi altinda, bir bagina ve ayn yasama davranisi ortadan kalk-
makta ve gruplartin faaliyetlerinin en belirgin 6zelli§i kargtlasma rejimi olmaktadir.

"Demek ki dinf mezhepler, yeni alanlanin varigini kabul etmek ve bir zamanlar ilgi duy-
madiklan grup ve kdtleler karsisinda faaliyet géstermek zorundadirlar.

"Dindarlar, artik, iki kitle meydana getirmektedirler: Eskisine oranla daha az koriikdriine
bageden ve elestirme yapmaktan geri kalmayan yetiskin kimseler ve varliklaninin bilincine
varmts olan, kendilerine yoneltilen her teklif karsisinda daha tavizsiz davranan, her 6§retiye
karsi daha aktif hareket eden, her cesit faaliyete katilmak isteyen gencler.

"Dint mezhepler, son birkag yildir gegerli olan resmi bakis agisi iginde kendileriyle canli
iliskiler kurulmasi ve slrdlriimesi gereken bir bagka kiitle meydana getirmektedirler.
"Haberlesme ortami: Yazili ve elektronik basin, dini mezheplerin hayatina dikkat eden
ve ayni zamanda degerlendirmelerinde ¢ok serbest davranan bir kitle meydana getir-
mektedir. Halkla minasebetler uzmani, bu iki unsur arasinda bagarli bagintilar kurulmasini
tesvik etmelidir.

"Hikdmet makamlari ise, dini toplulugun kendisiyle siirekli ve nazik iligkiler slirdirmesi
gereken bir grup meydana getirir. lligkilerin nazik olmasi, Kilisenin, sadece kendi faaliyet
alanina bagh bulunan konu ve islerde devlet karsisinda tam bir bagimsizlik muhafaza
etmeyi istemesinden OtirGdir.” (Paul Dumont'un Les Relation Publiques et les Cultes
religieux adli eseri Kanada Halkla Miinasebetler Dernegi.)

Kanadaltlanin bu metni, Kilisenin igine girmis oldugu veni iligkileri kaba hatlanyla belir-
lemektedir.
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Din adamlanyla nasil iligki kurulabilir? Din adamlarnyla, 6gretmenlerden ¢ok daha rahat-
likla iligki kuruldugunu sdylemeliyiz. Clinkl, papazlar, genel olarak, isletme ve is hayatina
sUpheli gdzle bakmazlar. Bundan 6tird, kitap, film, edlence toplantilari yapmak, fabrikayi
Ziyaret etme, seyahat gibi teklifleri onlara daha kolayca yapmak mimkiindir. Bu teklif-
lerin reddedilmesi ihtimali pek azdir.

Ulkemizde, din adamlarinin oynadifji danigmaniik roli h&l8 6nemini muhafaza etmek-
tedir ve bundan 6tirG din adamlarinin bilgi ve haber sahibi olmast Uzerinde énemle dur-
mak gerekir. Her isletmenin kendisi i¢cin sadlayacad) bir garanti oldugu gibi, otekiler
karsisinda yUklenmesi gereken bir 6devi de vardir. Bundan 6tarl, gengligin kilavuzlan
olan bu kimseleri elden geldidince aydinlatmak, onlara bilgi ve haberler vermek gerekir.
Kademelesmis organizasyonlan en ylksek dizeyde kamuoyuyla miinasebet kurmakla
mesgul olan ama Kkisisel fikirleri, cogunlukla, yetisme tarzi ve bilgi eksiklijinden otiri
yanilgiya ugramis bulunan din adamlarini ihmal etmemek gerekir.

Bir bagka ara¢ da. Glkemizde sayica kabarik, gli¢li ve kendini dinleten katolik basinindan
yararlanmaktadir. La Croix’nin yirmi {i¢ béigesel baskisi oldugjunu ve daha bagka yiksek
tirajli katolik gazeteleri yayinlandi§ini (La vie catholique illustree ve Le Pelerin) unut-
mamak gerekir.

e) idari makamlar

idart makamlardaki ydneticiler de, biyiik kiitlenin kendine sordugu sorulan sormaktan geri
kalmaz. Ama firmayla olan iligkilerine gore. bu sorulara, belli bir merak ve ek bir ilgi de
katilacaktir,

"Marketing"in kapsadig idart gorevli problemlerini bir yana birakmakla birlikte, memurlara
has birka¢ psikolojik 6zellik Gzerinde kisaca durmak isteriz. "Kamu servisi” anlayist ve
saglayicidan, yani miteahitten istenen tekniklere, fiyatlara, v8delere ve hizmetlere olan
ihtiyag, kimi zaman, bir ekonomik akildisiciha yol acar. Meseld, idarl makamlarin en
elverigli fiyat elde etmek igin eksiltmelerde yaratti§i rekabet havasi, dis goériinGs bakimin-
dan ahléki oldugu halde. isletmelerin gergek bir “damping”e bagvurmalarina sebep olur.
Oysa bu, ulusal menfaate aykin bir dengesizlik dogurabilir. Ticarl iligkilerin yani sira,
resmi makamlarla, “vesayet”i hatirlatan kisitlayic iliskilerin de ekonomik planda ortaya
cikti goriidr.

Ekonomik ve sosyal yonetim agisindan, en onemli olarak gorinen problem, isletmenin
ulusal menfaate olan katkisi problemidir. Milll gelire yapilan katkinin Ekonomi ve Maliye
bakanh tarafindan dederlendirilmesi ve takdir edilmesi. kredi istedigi, yardim talep ettigi
ve inga izinleri almak istedigi zaman, bir igletmenin genel stratejisi ve resmi makamlarla
olan iligkileri bakimindan biiyik 6nem tasir.

Bu genel dederlendirmeden bagka, firmanin ihracat kapasitesi, yabanci piyasalarda aldig
sonuglar, hiikkimetin merkezilikten kurtulma faaliyetine yapti§i katki, ig alanlan agmak
konusunda gosterdigi basan, yabanci ekonomiler ve teknikier karsisindaki bagimsizhig,
idarf gevrelerde nasil deferlendirildiinin bilinmesi gereken Onemli faktorlerdir.

f) MAli cevreler

Menkul dederlerin tasiyicilari. — 1963'te, Lorrain raporu, ¢esitli gelirler saglayan degderlere
sahip olaniarin sayisinin bir milyon oldugunu ileri strGyordu. Bugin, C.0.B. (Commision
des operations de bourse-Borsa iglemleri Komisyonu), menkul degerler tastyicilaninin
dort milyon oldugunu belirtmektedir. Ama borsada bliyik bir durgunluk sirip gitmektedir.
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Fransa, Birlesik Devletler ol¢lisiinde kapitalizmin yayilmasindan ¢ok uzak durumdadir ve
Birlesik-Devletlerde, 1965°te alti milyon olarak tespit edilen menkul deger sahipleri, —
Fransa'da pek nadir rastlanan isletme kadrolan “Stock Option”1 sayesinde — (¢ mislinden
daha fazla artmigtir.

Fransiz hisse sahibi, hakikatin kendisinden her zaman saklandi§i veya bagka tGrli gos-
terildigi disincesine kapilmaktadir. Fransa'da global olarak zatep yetersizlik gdsteren
tasarruflar (Almanya’'da gayri safi milli hasilanin ylzde 25,5 olmasina karsilik, Fransa'da
yuzde 21.8), yatinmlarnn finanse edilmesinden gittikge uzaklasmakta ve tasarruf Sandifs
gibi kurumlara ydnelmektedir.

Hisse senedi sahipleri, ele gecirilmesi ve elde tutulmasi gereken bir kiitle meydana getirir.
Tasarruf, iradi olarak yapilan ve daima bir esef duygusuyla ortaya ¢ikan bir kisitlamadir.
Ginkd tasarruf, hemen elde edilebilecek bir tatminin daha ileri bir tarihe birakiimas: de-
mektir. Haber verme faaliyetinin, bu psikolojik 6zelli§i gozoninde tutulmali ve tasarruf
yapan kimsenin davranig temelini etki altina almaya ¢alismalidir. Piyasalarin geniglemesi,
sermayelerin ¢ok daha serbest sartlar iginde dolasimi, stmirlann kaldinimasi, diinya sevi-
yesinde rekabet, toplumun yeni tabakalarinin mulkiyet sahibi olmasi, haber ve bilgi vermenin
yepyeni bir agidan ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Hisse sahiplerinin, saglam bilgilere
sahip olarak, orta derecede verim sadlayan saglam bir yatinm ile daha ylksek gelir sag-
layabilen ama tehlikeli bir yatinm arasinda segme yapabilmesi gerekir. Zaten oyun ve
kumar egiliminin, borsanin gelecedi bakimindan ¢ok daha biylik 6nem tasidif: sdylenebilir.
Bu konuda biiyik kiitle bakimindan ciddi incelemeler yapilmis degildir. Eger séyledigimiz
dogruysa, haber ve bilgi verme problemi 6neminden yine de bir sey kaybetmeyecektir.

Fransiz borsa islemleri Komisyonu, hisse senedi sahiplerinin ekonomik bilgi ve haber
edinmesi konusunda gittikge bilyiiyen bir etki elde etmis bulunmaktadir. (1) Bu komisyon,
ozellikle hisse sahiplerinin haberdar edilmesiyle ilgili kanunlarin uygulanmasini saglar.
Bunu yaparken piyasanin daha diizglin hale gelmesi amacini gider ve Gzellikle "isin
iginde olanfarin”, y4ni énemli borsa sonuglan tasimast mimkin olan gizli bilgilere sahip
sirket yoneticilerinin yapacafji manevralan kisitlar. Hissedarlar igin sirketler tarafindan
vayinlanmig batlin haberleri tahkik eder, gerekli arastirmalan yapmak ve yararli buldugu
bilgi ve haberlerin kendisine veriimesini saglamak glciine sahiptir.

Méliye uzmaniari. — On yil 6nce. New York Stock Exchange konseyi ve profesyoneller,
gazete ve dergilerde, halki bilgi sahibi etmek ve spekiilasyonlara kars! ikazda bulunmak
icin 250 000 dolar harciyorlardi. Wall Street, ¢ok genis kapsamli ve uzun vadeli bilgi ve
haber verme faaliyetlerinde bulunur. 35.000.000°luk bir bitgenin 2.500.000 dolarlik
bir bélimi{, borsanin ve mesledin halkla minasebetleri igin aynimigtir. Wall Street'in
halkla minasebetler kurumu, siirekli olarak altmis kisi istihdam etmektedir. Bu servis.
1966'da 700 gazetede ilaniar vermis ve 2.500.000 cevap elde etmistir. Hissedarlarin
eline gegecek olan 7.000.000 belge bastirmistir.

Fransa'da bu konuda faaliyet gosterenler, ancak uzun bir ihmalden sonra ve son yillarda
cesitli haber verme faaliyetlerine girismeye karar verdiler. Bu faaliyetin, borsadan uzak-
lasmis olanlara veya borsaya gitmek konusunda tereddit edenlere given saflayacagini
umud etmek vyerinde olur.

Méli iliskiler programi. — Kigik hisse sahiplerine gelince, bunlann gercek menfaatini
istenilen sekilde dedil de, onlann gordiigii sekilde arastirmak gerekir. Bu meselede séz-
konusu olan sey, siiphesiz ki kar hisseleridir. Ama kiglk hisse sahiplerinin ¢ogunun,

(1) Ozellikle, C.0.B.'nin “'vesilelere dayanan haber verme™ hakkindaki brogire bakiniz.
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sermayelerinin gelismesine ¢ok daha blyik dnem verdiklerini unutmamak gerekir. Yéni
bu hisse sahipleri kér hisselerinden ¢ok bedava hisse senedi elde etmeye kargi ilgi
duyarlar.

Oysa bunlann ikisi arasinda baglanti oldu§u apagiktir.

Demek ki, bu kiitlenin ilgisi, isletmenin elde ettii sonuglar, igin verimliligi ve hisse sahip-
leri bakimindan bundan doabilecek sonuglar Gzerinde toplanmaktadir. Mali konularla
ilgili minasebetler politikasi ise, bu sorulara verilecek cevaplar (izerinde temellenecektir.

Hisse sahiplerinin yan: sira, bir halkla miinasebetler mali politikasinin. bankalar, borsa,
meslekten yatinmcilar veya biylk hisse sahiplerini yani “profesyoneller” diyebilece-
gimiz toplulufu gdzéniine almasi gereklidir. Onlarin girket konusunda duyduklarn ilgi
kiglk hisse sahiplerine oranla daha ince ve daha ayrintili olacaktir. Bu ilgi, genellikle,
sonuglann elde edilmesine daha yakin diiger. Bagka bir deyigle. bu ilgi. firmanin maddt
araglaninin yoénetimi, yatinmlarinin dizenlenmesi, piyasalan ve genel yonetimini derinden
derine etkileyecek her geyle ilintilidir. Sirketi ydneten kimseler, genisieme veya gerilemeye
isaret eden her sey, bu uzmanlan yakindan ilgilendirir. Nitekim, elde edilen sonuglarn,
isin icinde olan taraflar yani hissedarlar, isletmenin kendisi (yatinmlanyla), vergi makamlari
ve bankalar arasinda nasil bolusiildigi de bu uzmanlann ilgisini geker.

Bunlara derin ve kesin bir bilgi vermek gerekir. Bundan 6tari, firma ile méliye konularina
ilgilenen basin arasinda, bugline kadar bilinenlerin disinda. yeni haberiesme araglarinin
ortaya kondugu goriilmektedir. Bu araglar, mali analizciler ve danismanlarla yapilan top-
lantilar ve agik oturumlardir. S6zii gegen analizci ve uzmanlar birlikler halinde toplan-
miglardir ve bu birliklerle slrekli iligki kurmanin yarartar vardir.

Ama, topyekdn ele alinacak olursa, Fransizlarin, bu konuda da Amerikalilardan hayli geri
olduklan gorilar.

g) Igletmenin i¢ gruplan

Aslinda, bu konuyu ele alan ayn bir kitap yazmak gerekir. Ama biz, sadece. “katiima”y!
saflayan bir politikanin ana hatlanini agiklamakla yetinecedgiz.

Firmanin taninmighg: ve imaji bakimindan, Amerikahlarin kural olarak kabul ettikleri
"Good Public Relations begin at home" (lyi Halk miinasebetleri is yerinde baslar) sézii.
katilmaya karsi gésterilen bitin yatkinhdin disinda, bir isletmenin, igerde kot iliskileri
varsa digarda iyi iligkiler kuramayacadi anlamina gelir.

l¢ gruplani veya kitleyi bélimlere ayirmak gerekir. Glinki bu kitlenin psikolojisi de kollara,
béligelere ve zamana gére degisir. ‘Bunlar, istihdam edilmis isgiler, ustalar, orta kadrolar,
yonetim kadrolan ve disarda bulunan ama birlikte galisilan kimselerdir.

Biyik kotlenin ilgisinden bagka, isletmeye badli olan gruplar da, kendilerine has sorular
sorarlar. Ama bu sorulari, gruplarin bagl olduu kategorilere gére ayirt etmek miimkinddr.

$imdi, "ki¢lk mistahdemler” diye adlandinlan grubun ne oldugunu gergekei bir agidan
ele alalim. Bu grup, gegimini saglamak ve belli bir hayat seviyesine ulasabilmek igin ig-
letmede caligmaktadir. Bundan 6tird, onun Gzerinde en fazla durdugu hususlar, isin
glvenligi, sosyal politika, daha yiiksek bir goreve gelmesini ve bunun sonucu olarak daha
ylaksek bir hayat seviyesine ulasmasini mimkin kilan terfilerdir. Ganlik hayatinda ise,
bu grubu, psikolojik rahatlik, atolyelerin organizasyonu. biirolarin durumu ve igin orga-
nizasyonu ilgilendirir.
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Bir sosyal hiicre olan “isletme“nin hayatina katildiklan ve sorumluluklar yiklenerek bu
isletmede gecim kaygusundan baska seyler de disindikleri 6iciide, kadrolann, yukanda
s6z0 gegen hususlardan bagka. firmanin genel organizasyonuyla ilintili her seye. mali ve
karar alma planlarnna ilgi duymalar, genel problemleri, isletmenin sosyal. bilimsel ve
ekonomik c¢ergevesini G6grenmeleri normaldir.

Cevreye karst duyulan bu hassasiyet, yonetici kadroda ¢ok daha belirgin olacaktir. Bundan
Otird, meveut bir politikalar programinda. hem muhteva, hem de haber agisindan. bu
ilgililerin meslek kolunda, iilkede ve uluslararasi plénda mevcut olanlara kiyasla disin-
diklerini gozoniinde tutmak gerekir.

i¢ gruplara bagli olan bagka bir kiitle de "yari-i¢” denen gruplardir. Bunlar, bir firmanin,
ajanlan, ve isbirliji yapti§i baska kimselerdir.-Bunlarin kaygu ve ilgileri, i¢ gruplann ve
simdi ele alacagimiz profesyonellerin kaygu ve ilgilerinin bir kangimidir.

h) Profesyonel gruplan

Bu deyimle, firmanin faaliyetiyle ilintili olan veya bu faaliyete ilgi duyan kimselerin timini
kastediyoruz. Bunlar, miitashitler, yani mal veya hizmet saglayicilar, ikinci el saglayicilar,
meslekdaslar, v.s.’dir. Bu kimseler veya gruplar, firma ile aralarinda halkla minasebetler
politikasin etkilemesi mimkiin olan iligkiler kurmuslardir. Bunlar, az veya ¢ok siki, bagli-
Ik veya bagimsizlik ifigkileridir. Kuvvete, “suples”e "egemenlik”e veya "katilma”ya dayanan
bu iligkiler Gzerinde durmak gerekir. Toplumun tabii gelisimi, daha demokratik iligkilere
yonelmigtir. Ama burada da. iki tarafin nesnel olarak kavrachg iligkilerin degerlendiril-
mesinden sonra, bu gruplann, firmadaki saglamlik, yenilik giici ve geniglemesi, isbirligi
yapma istedi ve kuvveti kargisinda duydu@u 6zel ilgiyi g6zénine almak gerekir.

i} Okul ve iiniversite gruplan

isletme ile kurdugu zorunlu iligkileri ve bu iligkilerin nasil kavrandi§ini incelememiz ge-
reken bir bagka kitle de okul ve Gniversite gruplandir. Burada da cesitli altgruplan bir-
birinden ayirt etmek gerekir: ilk veya orta 6grenim, ana babalarinin galisma yeri oldugu
icin isletmeye karsi hassasiyeti olan ¢ocuklar ve delikanhlar, disiinceleri sekillendirecek
ve genglerin sanayie karg1 gosterdikleri tepkileri uzun bir siire etkileyecek olan egitim-
ciler. kendileri i¢in normal bir piyasa meydana getiren isletmeye geleceklerinin bagh
oldugu teknik ve mihendis okulu Ogrencileri, isletmeyi yabanci bir diinya olarak géren
fakilte ve Gniversite dgrencileri, ekonomi, hukuk ve isletme dallarinda okuyaniar ve is-
letmeyi gogunlukla disman bir varlik gibi géren edebiyat ve felsefe dgrencileri. Bunlarin
isletme hakkindaki tasavvurlan arasinda blyik farklar vardir, ve mevcut veya yaratilacak
iliskiler de birbirinden iyice farkhidir.

Pratikte, yoneticiler ile bitirdikleri okullar veya sirketlerine kadro saflayacak egitim ku-
rumlan arasinda iliskiler kurulmustur, Bu agidan, mihendis okullan 6n planda yer alir.
Ama giinimizde, isletmecilik ve yonetim okullannin ragbet gérmeye basladigini biliyoruz.
Bu iligkiler g¢esitli sekillerde dile gelir (megru siibvansiyonlarla, para, rekldm veya labora-
tuvar malzemesi yoluyla yardim, isletme iginde staj yapilmasi imk&ninin saglanmast).

Fakilteler bakimindan, Universite-Sanayi iliskisi kurmayl amag edinen komitelerin ¢aba-
lart (bu komiteler profesyonel organizasyonlarin dnayak oimasiyla kurulmustur),. editici-
lerin iktisat konusunda belli bilgi ve haberleri edinmeleri ydninde ¢alismaktadir. Bu
alanda ele alinan konularin en dnde geleni, iktisadi cografyadir. Universite ile Sanayi
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arasindaki bu baglanti, yiksek 6grenim alaninda gergeklesmistir. Ogrencilerin istememe-
lerine ve uygulanmasi zor olmasina ragmen, bu sonug, isletme temsilcilerinin Universite
konseylerinde yer almalari, 6gretmen veya konferans¢i olarak e§itime katkida bulunmalar,
arastirma merkezlerine ve {niversite laboratuvartanna siparis verilmesi ve isletme hesabina
calistinilmalar yaptiriimasi yoluyla elde edilmistir. Bu arada A.D.E.R."den (Association
pour le developpement del’enseignement et des recherches-0gretim ve arastirmanin
gelismesi icin Birlik) 6zel olarak s6z etmek gerekir.

Bu kurumun gozoniinde tuttugu amagc isletme ile Gniversite arasinda bir koprii kurmak
ve aragtirma sozlesmelerini yonetmek, ihtiyaglar konusunda bilgi sajlamak ve 6grencileri
sanayi hayati igin yetistirmektir.

Bu kitle i¢in tanimlanmasi gereken iliski algisina (idrakine) ve imajina gelince, bunun,
isletme karsisinda farkli egilimler gbsteren birka¢ grubun ozellikleri bakimindan kabataslak
bir g6riintisini ortaya koymak mimkandiir. Meslekleri bakimindan teknik isler tzerinde
duran gencler, siphesiz ki, firmalann, kuvvetlerine, gelismelerine, dinamizmlerine ve
teknik yaraticihik gaglerine ilintili haber ve bilgilere 6nem vereceklerdir. Ayrica, bu grubun,
icinde yer aldiklan veya alacaklan teknik ¢evrelerdeki bilimsel taninmighk imajina karsi da
hassasiyet gostereceklerdir. :

Bunun tam kargisinda yer alan “sert ve saf” Universite 6§retmenleri ise, mitesebbisin
bencil ve gayri insani yani Ozerinde durarak, yaptiklan ekonomik sistem elestirmesini
dogruladifi Slgiide, atdlyelerdeki hayata karsi ilgi duyacaklardir. Bu iki agin ug arasinda,
isletme konusundaki fikirteri henGz iyice kesinlesmemis ve belirginlesmemis 6nemli bir
genglik kitlesi bulunmaktadir, Sanayi kurumlannin kendi Gzerine kapali olmasindan 6tiirii,
bu gengler, isletmeleri gerektigi gibi taniyamamaktadirlar. Oysa bu konuda bilgi vermek,
medeniyetimizin gelecedi bakimindan ¢ok onemli goériinmektedir. Fabrikalara yapilan
ziyaretler sirasinda gercgeklestirilmis anketlere bakilacak olursa, genglerin ve bilgi edinmek
icin buralara gelenlerin, s6ziG gegen kurumlarn, ¢alisan bir laboratuvar gibi gérdikleri ve
biyOk dersler aldiklan sonucuna varmak gerekir. Ayrica, bunlardan bir ¢ogu. isletmeyi,
mustakbel ¢aligmalarinin iginde gegecegi bilinmeyen bir yer olarak gérmekte ve bundan
otura, calisma sartlarini, girketin sosyal hayatini ve ekonomik imkanlanni ilgilendiren
her seye karsi blyilik bir merak duymaktadirlar.

Bugun. lniversite-sanayi iligkisi. eski liks ve eflenceli durumundan ¢ikmis ve bambagka
bir anlam kazanmistir. Ginimuizde, isletme madiirlerinin ¢ogdu, isletmenin o giinkii mes-
guliyetlerini asan politik nedenlerden &tir, Gniversite gevresindeki aydinlarin destedini
olmasa bile anlayisini saglamak gerektiginin farkindadir.

Ne yazik ki, bu politika, giinlik gercekiere bagl olarak blylik degisiklik gostermektedir.
Bu politikanin da. para imkénlan ve sorumiulann bos zaman: bakimindan kisitlamalara
ugradi§i gorilmektedir. Ama, ortak anlagma zeminlerinin bulunmasi i¢in ¢ok daha derinlere
inilmesi gerektigi de apagiktr.
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BOLUM 6.

ARACLARLA ILISKILER

Cevreyle kurulan iligkiler ve ayni gevreye yonelmis etkilerin programi bakimindan, bagka
bir seri faktoriin de belirleyici rol oynadigini unutmamak gerekir. Bunlar, araglarla olan
gecmis, hali hazir ve miimkiin iligkilerdir. Y&ni, gesitli grup ve kutlelerin kanaatlerinin
baglantt noktalan ile olan iliskilerdir; ve araglar, bu kitlelerin gesitli maddi ve fikr ilgilerini
yansitir. Ama bunlarin bize sundugu ayna, belli bir élgiide, bozulmus ve bozucu bir ay-
nadur.

1. KOTLE HABERLESME ARAGLARI VE KISISEL BAGLANTI NOKTALARI

iki gesit araci birbirinden ayirt ediyoruz: “M.C.M.” (moyens de communication de masse,
ou mass media-kiitle haberlesme araglan veya kitle media‘lan) ve kigisel baglanti (haber-
lesme) noktalar, yani "kamu oyu liderleri”, danigmanlar, tavsive ediciler veya igletme ile
cesitli ortamlan arasindaki iliski zincirlerinin baginda bulunanlar. Zaten, kiitle haberlesme
araglannin gosterdidi etkinin dogrudan dogruya olmadigi bilinmektedir. Basindan elde
edilen fikirler, sahsi efjilimler ve yukarda szl gegen kamuoyu liderlerinin ilettigi fikirler
arasinda karsilikli ve birlikte etkiler kendini gbstermektedir.

Marketing'de, “sira baginda bulunanlar”in 6teki insanlardan, ayirt edildi§i gibi (bunlar,
etkileri alinda bulunan kimselerin segislerini belirlerler), baska birgok ortamJa da, bu-
lunduklan yerden, sosyal durumlarindan, teknik uzmanliklarindan otird, fikirleri, yanin-
dakilerin géziinde bir dlgiit (kistas) olarak kabul edilmis kimseler vardir. Bir halkla mii-
nasebetler uzmaninin, bu gesit kimselerin adlarini tam olarak bir liste halinde tespit etmesi
sliphesiz ki mimkiin degildir. Ama firmanin, bu gesit kimselerle iligkisi olan ticari. teknik
ve mali uzmanlan nezdinde yapilacak bir anket sonunda, biiyik zorluklarla kargilagiimadan
bir dosya meydana getirilebilir.

Bir tasra sehri “sosyetesi”nin ileri gelenleri arasinda bulunan bu gegit kamuoyu liderlerinin
bir listesini yapmak siiphesiz ki cok daha kolaydir. Béyle bir sehirde yasayan noterler.
hekimler, eczacilar, yiksek memurlar, v.s., kendilerine bilgi ve haber veriimesinden yarar
saglanacak olan kimselerdir.

Sistematik bir politika yiritiiimek isteniyorsa. iginde kollektif kamuoyu olaylannin olustugu
bitin topluluklarn bir ddkimind yapmak gerekir. Boylece, "baglanti ortamlan” mey-
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dana getiren dini topluluklar, aile birlikleri, sendika organizasyonlari, bliyllk okullann eski
ve yeni Ogrenci dernekleri arasinda fark gozetmek dofru olur.

Bu agidan bakinca, bir sendika bagkaninin, sorumlu oldugu kimselere bagh olarak benim-
sedigi davranigin, 6zel davranisindan farkli olabilecedi ortaya ¢ikar. Ayrnica. birbirine kargit
gruplarnin temsilcileri arasindaki iyi kisisel iligkilerin, menfaat ¢atigmalarina eklenen kisisel
gatismalann dodurdudu durumlara tercih edilmesi gerektigi de besbellidir.

Batin bunlardan bagka, kamuoyu liderleri ile isletme arasindaki iligkilerde, bu liderlerin
her zaman resmi olmamakla birlikte belli bir takim toplulukiara bal oluslartnin da ¢ok
onemli bir yer tuttugunu unutmamak gerekir. Bu durum, biitiin bir politika Gzerinde, temel
bakimindan psikolojik olan, ama kimi zaman maddi 6zellik de tasiyan dolayl bir etkide
bulunur. S6zi gegen topluluklar, korporatif organizasyonlar, Biiyiik Okullarin eski 6grenci
Dernekleri, kiiipler, kibar mubhitleri, sosyal ve dini gruplar (mesela Protestan Yiksek Birligi).
siyasi gruplar ve kimi zaman da etnik ve ulusal kaynakh gruplardir. Bu gruplann sefleri
ile kurulacak iyi bir iligki politikasinin, s6z konusu gruplarnn egilimleri, hedefleri ve 6z-
lemleri Gzerinde temellenmesi gerektidi apaciktir.

Bundan 6tirl, onemli bir kigisel iliski kurmadan 6nce, muhatabin badh bulundugu grubun
muhtemel ilintileri ve o6zelliklerini Ggrenmek gerekir. Boylece. kargimizdaki insani hi¢
olmazsa gereksiz yere sasirtmaktan kurtulmus oluruz.

2. BASINLA ILISKILER

Liderlerle kurulacak iligkilerin yani sira, kiitle haberlesme araglariyla olan iligkiler Gizerinde de
6nemle durmak gerekir. Hi¢ olmazsa bu araglann yoneticileri ve belli bagh sorumlulan ile
olan iliskiler daima g6zéninde tutulmalidir. Basin s6z konusu olunca, gercek halkla
minasebetler agisindan oldugu gibi. haberle rekldmin sinirlarinin basin 8leminde de
kesin ‘olarak aynimis olmasina ragmen, bu iki faaliyet tiriinin sinirlarinda bir gegisme ve
karigma ortaya giktigini unutmamak gerekir. Bu gecigme ve kanigmalann bazilarn, siphesiz ki,
hakli goriilemez ve basin ile isletme arasindaki normal ahléki iligkilere aykin diser. Ama
bazilan boyle dedgildir. S6zi gegen iliskilerin en kot ve asad: sekillerinden biri yan-santaj
dive adlandirabilecegimiz durumdur. Son savastan 6énce, mali basinda, yari-santaj diye-
bilecegimiz bu gesit davramiglar ve olaylar gérilmusti. Ama bugiin, s6zi gegen davranig
ve olaylann ortadan kalkti§ini séyleyebiliriz.

Mali konularla ilgilenen basinin durumu, M. Jean Luc’'un Journal des Finances'da (19
mart 1970) yayimlanan bir bas makalesinde ¢ok gizel agiklanmigtir:

“Gazetelere gelen haberlerin goklugu bunlarin gii¢ bir édevi yerine getirmelerini ge-
rektirmektedir. Bu Odev, segmek, dzetlemek ve ancak aciklamaya uygun disecek 6zlh
yanlan okurlara sunmaktir. Bunu yaparken, gazetelerin, okura tam bilgi verme, nesnel-
likten aynimama ve aktiialiteye éncelik tanimak gibi kurullara uymasi gerekir. Ama bu,
elestirmek veya Ovmek hakkini ortadan kaldirmaz. Bagmakalelerin gérevi, 6zellikle bu
isi yapmaktir. Ama bdyle bir davranig, hosgériisiizligin tamamen ortadan kalkmig oldugu
Anglo-sakson Ulkelerinin digindaki her yerde. tehlikeler yaratan bir davranigtir. Ayrica,
bu elestirmenin digiilii olmasi ve namusluca ylrlitilmesi de sarttir,

Bir maliye gazetesi, kaginamadig: bir bagka vicdan meselesiyle de kargi karsiyadir Okurlari,
bu gazeteden belgeler disinda bir de ydnetimle ilgili 6§itler vermesini beklerler. Ama
basin rekldmsiz yagayamaz, ve bu rekidmlarn da ¢cogunlukla firmalar ve sirketler verir. Demek
ki. gazete rekldm veren bu isletmeler karsisinda, onlan ilgilendiren haberleri bile hoglan-
madiklan bir sekilde yorumlayacak kadar diigiince bagimsizhgini muhafaza etmelidir.
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Bunlann arasindan bir gogu. bu bagimsizhifi ¢ok iyi anlamakta ve hatt takdir etmektedirler.
Zaten, firmalar ile mali basin arasindaki iligkiler. son on bes yil icinde iyice gelismis ve bu
durum gazetecinin igini kolaylastirdi§i gibi haberlerin kalitesini de ylkseltmigtir.”

Bitiin alanlarda ortaya ¢ikan bu gelisme, ekonomi ve maliye konulannda uzmanlagmig
olan basinin bir intibak etme gabasi gostermesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢aba, ayni alan-
daki isletmelerin gostermeleri gereken gabadan pek daha kolay ve Gnemsiz degildir.

[

Ayni alanda, partilerin ve sendika kuruluglaninin muadahalesi. hi¢ bir zaman dogrudan
dogruya degildir. ve rekldm komisyoncufarinin. gergek temsil yetkilerini kdtiye kullan-
diklan sik sik géraimistir. Bir halkla miinasebetler politikasinda, bu gesit baskinin ta-
mamen ortadan kaldinlmasi imkénsizdir.

Bu arada, teknik karakteri agir basan ve mali imkénian kisith bulunan bir basinin da varol-
gunu unutmamak gerekir. Bu basinin 6zelligi, igletmeyle bir "al gilim ver galim” iligkisi
kurmaktir. Bu durumda, yapilan hizmetlerin kalitesini, mahzurlanni ve avantajlanni dlgip
bigmek isi. sorumlulara diser.

Bizce rekldm ile yaz kurulu arasinda kurulan iligkiler cok daha normaldir. Bu tip iliskide,
bir igletme ile olan iliskilerinin yillik bilangosunu yapan ve durumu topyekOn ele alan
bir yayin organi direktorl, s6ziG gecen isletmeye séyle diyebilir: “Yayinimizi, haber ve
bilgi bakimindan, sizin grup ve kutleleriniz Gzerinde etkili olacak bir arag olarak kabul
ettijiniz halde, nasil oluyor da bize rekldm siparisleri vermiyorsunuz?” Halkla iligkilerin
elinde bulunan bilgi ve haberlerin kalite ve 6nem bakimindan birbirine esit olmadiini
unutmamak gerekir. Bir araca verilen belgelerin tim{ bakimindan, bu haber ve acikla-
malann $u veya bu kadarint sltunlara gegirip yayinlamak konusunda yayin organi
yonetiminin inisiyatifine biiylk bir pay dismektedir.

Bu cesit iligki, sadece teknik basinin bir ozelligidir. Bolgesel basin, belli élgiide rekldm
almadik¢a, bir sinai veya ticarl firmanin adini gegirmemek konusunda uzun siire diret-
misti. Ama ekonomik haber ve bilgilerin gelismesi, bu basinin, degerlendirmelerinde daha
ince ve anlayishh davranmasina yol agt.

Daha iyi sartlar iginde bulunan biyik ulusal ve uluslararas: basin, haber ile rekldmi ¢ok
kesin ve saglam bir bigimde ayirt etmektedir. Bu basin igin en dnemli 6lgit (kistas), haberin
degeri ve yayin aracinin etkiledigi kitle ve gruplara verilen bilginin yeniligidir. Bu bilgi
aktialiteyle ilgili olabilir, veya bazi yayinlarda gérildagiu gibi, belli bir konuyla ilgili bil-
gilerin derinlestiriimesi amacini giidebilir. Gazetecilere, sekreterlere, yazi isleri midariine
ve gazetenin yonetimine disen hikiim verme pay: (burada en biiyik payin gazetecilere
disti§una soylemeliyiz) onlar agisindan biiyiik bir sorumlulugun yiklenilmesi demektir.

isletme tarafindan verilen haber ve bilgilerin global veghesi, gazetecilerin "orta” diye
adlandinlabilecek olan ve agiklanmasi gerekli olmadidi halde ilgi c¢ekicilikten tamamen
uzak da olmayan biitin haberlere su veya bu élgide &nemli bir yer birakmalarina yol agar.

Bu keyfi doz, gazeteci ile isletme sozcisii arasindaki kigisel iligkilerin tabii olarak etkili
duruma girmesi sonucunu dogurur. Burada bir tehlikenin ve lekelenmenin séz konusu
oldujunu sanmamak gerekir. Gergi, gazetecilere belli bir takim hizmetlerde bulunuldugu
digindlebilir. Ama bu bir kural degildir ve itimada dayanan iligkiler bulundugu zaman,
gazetecinin, isini givenlik icinde gérebildigini de gézden kagirmamak gerekir.

Bu, ifigkilerin gecmiginin dUzgin olmasini. basin danismani tarafindan aldatma veya
“uyutma” davranislanina girisilmemis olmasini ve gazetecinin kargisindaki muhatapla
yardimcilannin mesieki bilgisine, vicdanina ve tez canliigina inanmis bulunmasini gerekli
kilar.
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Bu kigisel iligkilerin, igletme ile basin arasindaki haberlesmelerin etkin olmasi kaygusunun
getirdigi bir zorunluga tekabiil etmesine karsilik, gazeteci ile igletme yOneticileri arasinda
kendiliginden kurulan iligkilere rastlanabilir ve bunlan da ihmal etmemek gereklidir. Bazi
yoneticilerin "diga donik” kimseler olmalari ve sosyete hayati aliskanliklan, bu tir ilig-
kileri tegvik edebilir ve bunlar, fert olarak gazetecinin &ni ve saglam bilgiler edinmesini
saglar. Ayrica, bu gesit iligkilerin, bazi basin sdzcilerinin yetersizligi karsisinda aktif gaze-
tecilerin basvurdudu baslica kaynak oldugjunu da unutmamak gerekir.

Ama bu gesit iligkilerin, basinin timiyle kurulacak bir iligki politikast bakimindan teh-
likeleri de vardir. Bbyle bir politika, igletmeden disanya yapilan bilgi ve haber akiminin
dizenli bir sekilde basina varmasini gerektirir. isletme yéneticilerinden birinin herhangi
bir gazeteciye tanidiklan bir imtiyaz, boyle bir dizenli akisi kdstekler ve bozar.

Ayrica, gazete yoneticileri ile halkla miinasebetier sorumlulan arasinda da kisisel iligkiler
olabilir. Basin organlanndan birgogu, kendi halkla minasebetierini yapmadiklan ve gazete
ydneticileri, "yoneticilerin” en yliksek kademesinde bulundugu ve yararli olmasi muhtemel
bulunan bu tir iligkilere girismek ihtiyacini nadiren duyduklan igin s6zli gegen iligkilere
pek sik rastlanmaz. Baz ilgi ¢ekici istisnalar bir yana, bu sdylediklerimizin genel olarak
dogru oldugu ileri surdlebilir.

Gazete yoneticileri ile isletme yOneticileri arasinda da iligki kurulabilir. Hatta bu iki fonksi-
yonun bir elde toplandifjina bile rastlanir. Clinkl, gazetecilik ve elinde tuttugu kuvvet,
mesleki hayatlannin belli bir doneminde bazi sanayi yoneticileri i¢in gekici bir sey olarak
gorinebilir.

Biitiin bu iliskilerin, isletmenin halkla minasebetler politikasin1 6zii bakimindan etkiledigini
ileri sirmek gictiir. Ama, kriz dénemlerinde, haber elde etmek ve belli bir tavir takinabilmek
imk&nlarninin, bu tir iliskiler mevcut oldugu takdirde, isletme igin ¢ok daha kolaylasacag da
bellidir. Ayrica, gazetecilerin bagimsizii§inin bir kuruntu olmadig§ini, yazi igleri madarleri
veya yazar derneklerinin hayall varlik saylmamasi gerektidini ve ekonomik giich ellerinde
tutanlann basini yénetenler nezdinde miidahale ve harekete gegtikleri halde, gazetecilerin,
hé&tdh veya maksath olduguna inandiklan ve kendi “meslek ahliklarina” aykin bulduklari
haberleri basmaktan kagindiklanni unutmamak gerekir. istisnai olarak basvurulursa da,
en ust kademelerde yapilan bir baski, basinla “iyi iligkiler” kurmak igin her zaman yararl
olan bir davranis degildir.

3. HABERLESME KONUSUNDA TESHIS

Halkla minasebetler, siiphesiz ki, firmanin daha Onceki mesajlarina bagh olacaktr. Bu
konuda hi¢ bir faaliyet gdstermemis bir firma veya organizasyonda gadllecek halkla
miinasebetler politikas), haber vefme ve iligki kurma konusunda belli bir gegmisi olan bir
firma veya organizasyondakinden siphesiz ki farkh nitelik tasiyacaktr.

Demek ki, ilk problem, haber verme konusunda herhangi bir sey yapilip yapiimadigini
6grenmektir. Eger yapilmigsa hangi konularda yapildifim sormak gerekir. Gergekles-
tirilmig bir haber vermenin muhteva ve sekil bakimindan tasidig) temel ozellikleri, teknik
yani, ahlaki dégeri ve nesnellijini de incelemek ve degerlendirmek dogru olur. Bu haber-
lerin kimler igin hazirlandi§ina, hedeflerin iyice simirlandinhp sinirlandinimadifina veya
bazi bosluklann ve yetersizliklerin bulunup bulunmadigina bakmak gereklidir.

Eski mesajlarin degerlendirilmesi konusunda sorulmasi gereken baska bir takim sorular da
vardir. Bunlar haberin ritmi ile ilintili sorulardir. Gergekten de, gdsterilmis olan faaliyet-
lerin yetersiz oldugu goriilebilir. Veya bunun tam tersine, mesajlar. yeni haberlere direng
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gosterilmesine yol agacak kadar yogundur. Sekil meselesine gelince, gdnderme ve sun-
ma formillerinin basinla aradaki iligkileri degistirecek gligte oldugunu unutmamak gerekir.
Sunulan bazi kisa haberlerin basina “yayinlanmasi ricastyla” sézleri yazilir. Kisiye yazil-
mis bir mektupla génderilen bir haber veya bilginin, bu kisa haber gibi dederlendiril-
meyecedi besbellidir. Haberlesmenin teshisi konusunda, basinin, igletme sorumiufan
ile, konferans, diyalog veya mildkat seklinde dogrudan dogruya gorusme yapip yapmami$
oldugu da tahkik edilmelidir.

Demek ki, sézinii ettifimiz ve isletmeyi, kitle ve gruplann: ve eski mesajlan ilgilendiren
bitiin konularda, mevcut olan gergeklerin tam bir teghisini yapmak ve olgulan (vakialan)
analizden gecirmek gereklidir. Ayrica bu olgulann analizinden baska, bunlarla ilgili imajin
nesnel bir incelemesini yapmak da yararli olur. Bu arada, s6zii gegen olgularin tasavvur
ve algilaniginin  (idrakinin), varliklannndan ¢ok ‘daha &nemli olduunu sdyledigimizi de
unutmamak gerekir.

Bizi ilgilendiren psikolojik etki calismalarinin dncelik ve sonralidinin belirlenmesi, ancak
eksik ve yetersiz yerlerle gigli noktalann teshis edilmesinden sonra mimkandir. Pratik
planda ise, kuvvetli noktalan geligtirmek igin harcanacak ¢abanin, zayif noktalan degis-
tirmek icin harcanan gabadan ¢ok daha az oldugunu bilmek gerekir.

Bu teshis, bir kanaat anketi seklini alabilir. Uzerinde yenilik yapilmasini pek kaldirmayan
ve uzmanlara birakilmasi gereken bu teknikleri incelemek bizim konumuzun disindadir.
Ama, bu tekniklerin, her gesit psikolojik etki programinin mantiki temelini meydana getirdigi
dogiru olmakla birlikte, gere§inden fazla kullamlmalarmln da bizzat bu tekniklerin aley-
hine oldugunu unutmamak gereklr

Bu tekniklerin, kimi zaman, blr grup veya kiitleye, kanaatlerine gok fazla dnem verildigini
gostermek amaciyla, bilimsel aragtirma araglan olarak degil de. psikolojik etki aract olarak
kullanildi§r da goralir.

Halkla minasebetler uzmaninin, s6zi gegen bu anketlerin elverisli olduklan yerleri ve
uygulanma alanlarinin sinirlarini gok iyi bilmesi gerekir.
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BOLUM 7.

HABERLESME POLITIKASININ ADAMLARI
1. GAZETECILER

Kendilerine hayranlk duyutan, iftiralara ugratilan ve kiskanmlan kimseler olan gazetecilerin
portresini 'genellestirmek, Fransizlann, Ingilizlerin, Zencilerin, Protestanlann veya Doktor-
lann hepsinin genel ve soyut bir tasvirini yapmaya kalkismak gibi yanls bir is olur.

Bununia birlikte, mesledin kendinden gelen ve kapsayici nitelik tasiyan bazi temel 6zel-
likleri bulup ortaya ¢ikarmak mimkindir. Bu temel 6zelliklerden biri, belli bir mesleki
sozlesmeyi yerine getirmek zorunlugudur. Soyledigimiz, belki bos bir 1&f olarak gorilecektir.
Ama gazetecinin bu durumu, muhatabi olan kimseler tarafindan ¢ogunlukla anlagiimamakta
ve takdir edilmemektedir. Mesleki yikamlGliik, bir haberi bulup getirmeyi. yazmay ve yorum
lamayi gerekli kilar. Bu haber, gazetenin ekonomik veya ideolojik yonelimini yerine ge-
tirmesini saglayacaktir. Gazetecilerin bltin uzmanliklan igin gegerli olan bu husus, sanayi
cevrelerinde ¢ok yaygin olan bir anlayigsa aykin digmektedir. Bu anlayiga gore, gazeteci,
genel menfaatin hizmetkan olmalidir. Ustelik bu genel menfaat da. gogunlukla, bir ig-
letmenin menfaati olarak dlsiinGimektedir. Bazi durumlarda, bundan siphe edilemez;
bazi durumlarda ise tartisma konusu olabilir. Ama ne olursa olsun, bu, gazetecinin prob-
lemi degildir.

Ama burada iki nokta Gzerinde durmak gerekir. Bunlann birincisi ahlakla ilgilidir. Gergek-
ten de, gazetecilerin (Gzellikle sanayi ve yonetim sorumlulan ile normal iligkileri olan
gazetecilerin) olay ve durumlarin ahlaki yanina kargi hassasiyet géstermediklerini dugdin-
mek yanhistir. Ama bu hassasiyet. haberin kaynaginda bulunan igletme gefinin veya yo-
neticinin hassasiyetiyle her zaman bir ve ayni sey degildir.

Ote yandan, daha etkili olmak kaygusu, gazeteciyi, ilk kapildifi gekici distncelerden ve
vurucu olmak zevkinden ayirarak, yazdiklarim diizeitmegde ve bagka tirl0 davranmaya
gotirebilir. Boylece, gazeteci veya yazar, k6t bir gekilde tasvir edecedi veya gereksiz yere
alay edecedi kimselerden ayrnimak yerine onlarla belli bir iligkiyi muhafaza etmeye devam
edebilir,

Basin alaninda goriilen uzmanlann genel Ozelliklerini kaba taslak dife getirmek mim-
kunddr.
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o Ekonomi ve maliye konusunda yazan gazeteciler. Bunlann sayisi giinimiizde pek
fazla olmamakla birlikte, gittikce ¢ogalmaktadir. Ayrica bu konuda yazan uzmanlann,
Universite 6grenimi gormis kimseler arasindan gittikge daha biiy(ik 6l¢tide segildigini de
unutmamak gerekir. Savas oncesinin ne idigl belirsiz yazarinin yerini artik, gagimizin
blyik ekonomik olaylarinin tarihini ve igylziinii bazi maliyecilerden ¢ok daha iyi
taniyan ve bilen mali konularin analizcisi veya yliksek okul mezunu uzmanlar almak-
tadir. Isletmelerin hayatinda ortaya gikan giigliiklere, otekilerden ¢ok daha hassas
olan ve Fransiz ekonomisi Uzerinde gergek bir etki gbsteren birka¢ uzman ise, buna
karsiik, kimi zaman hedefi olduklan baski ve uyutma hareketleri karsisinda blyik bir
alinganlik ve dikkatle hareket etmektedirler. Bitlin bunlara ragmen, Fransa'da parlak
istisnalara sahip oldugumuz halde, Anglo-sakson ve Alman basininin ortalama se-
viyesine heniiz ulasmadiimizi belirtmek gerekir. Bunlann, yabanct tlkelerde ve 6zel-
likle Paris'te bir gok muhabirleri vardir. Ozellikle Paris'te. sanayi konusunda birgok
uzman Alman muhabirinin bulundugunu séylemek gerekir. Oysa, bizim anayurtta
bile. pek az uzman bulabiliyoruz.

© Bilimsel gazeteciler, Bunlar, ekonomi alaninda ¢alisanlardan sayica fazla degillerdir
ve kendi alanlaninda. otekilerle belli benzerlikler gdsterdikleri sdylenebilir. Cojunlukla
bilimsel bir egitim gormis olan, ama mutlaka bu gesit bir 6grenimden gegmis olduk-
larini sdylemek mumkin olmayan bu gazeteciler (meseld ,Fransiz televizyonunun
en bilimsel yorumcusu, politika bilimi 6grenimi gormis bir kimsedir ve belki de bundan
otird ele aldifi konuyu bagkalanna anlatabilmek igin once kendisi anlamak zorunda
oldufundan yorumlarinda biyilk bir agikltk kolay anlagilabilirlik vardir), bilim ha-
berlerinin kaynaklariyla, y8ni bilginlerle dolaysiz iligkiler kurmaya karsi ozellikle ilgi
duyarlar. Bundan 6tiiri, bu alanda, halkla miinasebetler uzmanina, kaynaklarla baglanti
noktasi arasinda uyanik bir araci olmak gérevi her yerde oldugjundan daha fazla dis-
mektedir ve uzmanin dikkat etmesi gereken husus, "otoriteler”in yerine ge¢meye
calismaksizin bu isi yapmaktir. :

O Ulusal basinda, kimi zaman genel haberlesmelerle ugrasan veya sansasyon pesinde
kosan kimselerle ilgi kurmak gerekir. Sansasyon pesinde kosan kimsenin amaci gil-
diurmek veya kizdirmaktir. Bu kimselerin bazi nezaket kurallarina uymamalarina, bundan
otiri sagmamak gerekir. Sozii gecen kimselere, ozel ve gizli bilgiler vermek yerinde
olmaz. Bunlarla ilgi kurmak zorunda kalmamak siphesiz ki en iyi durumdur. Ama
cesitli faaliyetlere girisilince bunun imkansiz oldugu gorilir. Oyleyse, bu durumlarda
¢ok dikkatli ve sakingan olmak gerekir.

Bélgesel ve mahalli planda ise. dnce muhabire haber vermek ve dodrudan dogruya gazete
ilgi kurmamaya dikkat etmek gerekir. Bu cesitli alinganliklara yol agmamayi saglayacak
normal bir tedbir olarak gorilmektedir. Nitekim ayni davranigi yabanci muhabirlere ve
basin ajansi muhabirlerine de uygulamak gerekir. Demek ki, her gazetecinin, 6teki mes-
lekdaglarindan &nce haber vermek dzlemi iginde bulundudunu, kimsenin elde edemeyecegi
bilgi ve haberleri aradifini, yoneticilerinin kendisini agir tenli bir insan olarak gérmekten
¢ekindigini unutmamak gerekir.

Bunlarin her birinin, Un sahibi olmasi veya iyi sartlar icinde ¢alismas: dolayisiyle 6tekinden
daha bliylk bir giice sahip oldugu acgikca gériilmektedir. Ama, ister isletme sefi, ister halkla
miinasebetler sorumlusu, ister gazeteci olsun, herbirinin belli bir hizmet gorebilecedi ve
Htekine muhtag olduguda anlasiimaktadir. Onemli olan nokta, bunlardan her birinin yerini
ve ihtiyaglarini iyice bilerek faaliyet gGstermek ve galigmaktir.
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2. iSLETME $EFi VE YONETICILER

isletmenin giittiga politikanin en yiksek sorumlusu, yéni patron. sadece, hizmet ser-
vislerinin en yiice sefi degil, ayni zamanda. disa karsi firmanin imajinin bizzat kendisi
ve icerde komuta ve ybnetmenin imajidir.

"lyi patron” merhalesini asmak igin Ozel baz1 gabalar gostermis olmak gerekmektedir.
Bu amaca varmay:! saglayan metodlar gesitlidir. ama bunlan kisiligin genisligi ve parlakhig
kavrami altinda toplamak mimkindur.

Bir kimsenin herhangi bir goreve intibaki, fikir, mizag ve ahlékla ilgili 6zellikler agisindan
degerlendirilir. Acaba halkla iligkiler agisindan, herhangi bir sefe en uygun diisen ideal
imaj nedir?

Once, sefin fikri yatkinliklariyla ilgili 6zellikleri gbzden gegirelim. Sefle miinasebeti olan
herkes, onun, en az kendisi kadar zeki veya kendisinden ¢ok daha zeki olmasini bekler.
Aynt zamanda, birltikte ele alinan problemler hakkinda iyice bilgi sahibi olmasini da ister.
Demek ki, sefle ilgisi olanlar ve birlikte ¢alisanlar, karsilarinda sadece ekonomi, bilim,
teknik, politika edebiyat ve sanat konularinda genis bir kiltiri olan kavrayici bir kafa
gérmek istemezler. Ayni zamanda, karsilarinda "hayat kavrayigi”na sahip olan ve insanlan
taniyan, onlann kugilik veya blylk maddl Gzintdve problemlerini, aralarindaki iligkileri,
6zlemlerini ve isteklerini bilen yliksek bir "zek4” bulmak isterler. Burada, bilgi ile duyarhgin
bir araya gelmesi sdzkonusudur,

Mizag¢ ve karaktere gelince, bir sefin sahip olmasi gereken zellikleri herkes bilmektedir.
Otorite, kararlik, azim gibi 6zellikler sadece bir dig gériiniisten ibaret olmamali ve aynt
zamanda gerceklik tagimalidir. Sefin bu dzelliklere sahip olup olmadig) kolayca goril-
mektedir.

Sosyal davranis bakimindan ise. basit ve sade tavirlara oranla araya fazla "mesafe” koy-
maktan sikdyet edilir. Ama burada ¢ok onemli niianslar s6zkonusudur. Fikri (bunlar daha
kolayca goriilir) ve manevl yiiksek niteliklere sahip olan bir &mirin araya mesafe koymasi
kolayca kabul edilebilir ve normal gdriilebilir. Ustelik, bu nitelikler, ekonomik etkinlik ve
maddi bagarniyla da pekigsmigse, aradaki mesafe ve resmiyet, siradan insanlarla istisnai
insanlar arasinda varolduu normal olarak kabul edilen farki dile getirir.

Yoneticilerin kigisel serveti baskalan {izerinde her zaman biiyiik bir etki gdsterir. Ama
astlar bakimindan bile, bunu acikca ortaya koymayip unutturmaya ¢alismak daha dogru
olur. Sadelik ve samimiyet, zoraki olmadi takdirde her zaman belli bir sempati yarati’’.
Buna kargilik, kargimizdaki kimseye, bizim ¢eviemizden olmadi§ini duyurmamiz her zaman
cekingenlik ve antipati dogurur. Cevre farklan cesitlidir. Aile, blydk okullarin kademe-
lesmesi. kendini yetistirmis kimselerle yiksek okul mezuntart, yas gruplan, din veya ilke,
cositli catismalara ve anlagmazlhiklara yol acan cevrelerdir.

En fazla sempati toplayan tavir, siiphesiz ki, Gstiin vasiflarini ortaya koymayan ve herkesle
konusup anlagmasini bilerek sadece bir ekibi yonetmesi dolayisiyle belli bir sorumlutugu
oldufunu duyuran kimsenin tavndir.

Bazi kigik farklar bir yana, yukarda sdzii gegen diginceler. her gesit grup ve kitleyle
kurulacak minasebetler icin de gegerlidir. Ama, isletmenin baginda bulunan kimsenin
gazetecilerle olan iligkilerine ayri bir yer vermek gerekir.

Istetme baginda bulunan kimse, gazetecilerle karsilagtijt zaman, sanayicilerin gazeteciler
hakkinda benimsedikleri ve “siz gazeteciler” sdziinde dile gelen kigimsemeyi benimsemeye
ve bu s6zlin sorumlulugunu yiiklenmeye kalkismamalidir. Bunun tam tersi ise, halkla
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minasebetler politikasini gic duruma dasiren ¢ok yakin ve Kkisisel iligkiler kurmaktir.
Bu cesit icli dish minasebetler, gazetecilerin isine de ancak gegici bir slre igin yarar.
ClinklG bu gesit iliskiler kuran bir patron, yaptigy aciklamalann gazetelerde yayinlandiins
goriince pisman olacak ve basinla iligki kurmaktan kaginacaktir,

T

3. HALKLA MUNASEBETLER SORUMLUSV

Belli bir politikay: tasarlamak ve teklif etmek, bilgi ve haber araglarini kullanmak, elde
edilen sonuglan kontrol etmek, halkla miinasebetler alanindaki yonetim fonksiyonunun
baglica klésik ozelliklerindendir.

Uygulamada, bu fonksiyon nasil yerine getirileéekti?: isletmenin yonetiminde bu fonksi-
yonun yeri nedir ve bu fonksiyonu yiiklenecek sorumlu nasil bir kimse olmahdir?

a) Halkla miinasebetlier sorumlusunun organigramdaki yeri.

Kamu kesimine bagli veya ozel bir isletmede. Halkla Miinasebetler servisinin, genel ig-
letme organigramindaki yeri ne olacaktir? Uygulamada, bu yer su faktdrlere dayanir:
Servisin tarihi kaynag). isletmenin kargisina ¢ikan problemler, sorumlunun Kkisiligi, is-
letmenin o6teki ydneticilerinin  kigiligi.

Simdi bu cesitli noktalan ile alalim:

Servisin, bdyle bir servis kurulmasini istemis ve istedini kabul ettirmis olan kimseye bagh
olmasi ihtimali kuvvetlidir. Bu kimse, genel direktér, genel sekreter veya ticari direktordir.
Plén ydnetimine bagh bir Halkla Miinasebetler servisine, bizzat rastlamistik. Bu ydnetimin
basinda bulunan direktdr, uzun vadeli problemierin farkinda olarak ve resmi makamiarla
strekli iliskide bulunarak, bir boglugun bulundugunu herkesten daha iyi bir sekilde his-
setmis ve bunu ortadan kaldirmanin yollarnini bulmugtu.

Isletmenin karsilagti§ii problemlere gelince, bir firmanin, rekabetten kurtulmus ve rahat
bir tekel haline gelmis oldugu 6lgiide, halkla miinasebetlerin dnemini kaybettidini sdy-
lemeliyiz. Buna karsilik, mesel8 bir havayollan sirketi, ugakla yolculuk edenlerin ve genel-
likle halkin kanaatlerine adamakilli bagimh olacaktir. Bundan &tlrd, halkla minasebetler
servisi bu sirkette ¢ok dnemli bir yer tutacaktir,

Servisin faaliyet alani da 6nemli bir fakt6rdir. Servisin, isletme grup ve kitlelerinden
sadece birkagini veya hepsini ele almasina ve musterilerle veya personelle ugragmasina
gbre, bagl olduju kademelesme diizeyinde farkhhiklar ortaya ctkabilir.

Servisin bitin yetkileri eksiksiz olsa bile, elde edebilecedi yer, Oteki faktorlerin yan! sira,
sorumlunun kisilijine, etkinligine, yetisme tarzina ve isletmenin basinda bulunan kim-
seyle is arkadaslan Gzerinde gosterdigi kisisel etkiye baghdir. Halkla miinasebetler, so-
rumlunun kigiliginin 6nemli rol oynadigi bir meslektir.

Daha dnce soziind ettifjimiz sartlar tam anlamiyla yerine getirildikten sonra. halkla ma-
nasebetler servisinin genel direktére baglanmasi gerektigi besbellidir. Genel direktor,
halkia miinasebetlerin politikasini kimi zaman uygular ve yonetir. Kisiliksel nedenlerden
6tlirG, bu servis, isletmenin politikast Ozerinde etkili olamiyorsa ve sadece belli bir uz-
manlk grubu olarak kahiyorsa, durum iyice farklidir. Bu durumda, genel direktorin, halkla
minasebetler politik otoritesini, yakin bir is arkadasina (genel direktér yardimcisi veya
genel sekreter) birakmasi miamkindar.
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Kaginilmasi gereken hats, halkla minasebetleri, sadece satis problemleriyle u§rasan bir
yonetime baglamaktir. Bu durumda, halkla minasebetler satiglari gelistirme servisi ol-
maktan kurtulamaz ve gesitli grup ve kitlelerle (6zellikle basinla) iliski kurmasi ve etkili
olmas: hayli giiglesir.

b) Yetkileri

Uygulamada, servisin yetkileri, ilintili faaliyetler gdsteren servislerin mevcudiyetine ve
sorumluluklanina sikidan sikiya baglidir. Bunlar, basin analizleri igin belge servisi, “kiitle
haberlesme aracglan” ile ilgili ¢alismalarn yapan rekldm servisi, isletmenin yayinlan i¢in
personel servisi ve yabanci Glkelere yapilan ihracati gergeklestiren servistir.

Ayni sekilde, galisma ve faaliyetlerin yonetilmesi igin; sanayi psikolojisi, piyasa incelemeleri
ve egilim aragtirmalarn servisiyle (e§er bu servisler mevcutsa) iligki kurmak ve midahale-
lerde bulunmak mimkiindar.

Halkla miinasebetlerin kullandigi tekniklerin cesitlili§i ve nisbi olarak yeni ortaya ¢cikmis
teknikler olmalan, uzmanlagsmis servis iginde. ihtiyag duyulan b{itin maddi araglarn
nadiren bulunmasini agiklar, Halkla miinasebetlerin asil amaci olan iyi iligkileri kurmak ve
srdirmek igin, muhtag oldugu her seyi kendi i¢cinde toplamast ve bunlarin hepsine sahip
olmasi her zaman arzulanan bir sey degildir. Isbirligi yapmaya yénelen formiller, ¢ok
daha iyi bir sekilde kabul edilir ve benimsenir.

Politika diizenlendikten ve hedefler genel yonetim tarafindan belirlendikten sonra, elin-
deki araglan kullanmak ve bdylece mesaiji ileterek imaji yaratmak isi, halkla miinasebetler
damigmanina ddiger.

Bunu yapabilmesi i¢in, danigmanin, muhta¢ oldugu araglan kullananlar, ve gerekli bilgi
ve etki unsurlanni kendisine sadlayabilecek olanlar karsisinda yetkisi olmasi gerekir.

Ayrica, yonetimin glvenini elde etmis olan danismanin, ele aldifi problemi ¢ézmek ko-
nusunda belli bir hiirriyeti olmasi ve gesitli otoritelerin, sorumluluk derecelerine ve tec-
ribelerine dayanarak kendi gorislerini zorla kabul ettirmemeleri gerekir.

Genel politikanin, gene! direktore badh olmasina ragmen, kamuoyuyla ve daha dogrusu
grup ve kutlelerin belli kesimleriyle sirekli iliski halinde bulunan halkla iligkiler uzmani,
bu ‘politikanin yiritulmesi ve ydnlendirilmesi konusunda dnemli bir rol oynayabilir.

Uzmanin, danigsmana benzeyen bu midahale yetkisinin sinirlanni tam olarak belirlemek
gi.:wtiir. .Ama, bu politikadan: uzak tutuldu§u takdirde, sorumluluklarint tamamen Ustine
mayacadi da apagiktir.

Bu agiklamalan tamamlamak igin.. gesitli uzmanlarin kompetanslan (zerinde durmamiz
gerekir. Meseld, basin sorumlusunun kompetansi, basini, tekniklerini ve gazetecileri
¢ok iyi tammasidir. Gosterileri diizenleyen, fabrika ziyaretlerinden sorumlu olan uz-
manlann da kompetanslan kendi fonksiyonlarina gére belirlenir ve bunlarin hepsi, halkla
minasebetler sorumlusunun genel yatkinlik ve yeteneklerine en blylk Olglide sahip
olmalidiriar,

Burada, serbest meslek erbabi arasinda yer alan danigsmanin durumunu ele aimiyoruz. Bu
danmigmanin, yukarda s6zii gegen biitin niteliklerden bagka, bizzat “patron” oldugu igin
bir isletmenin bas yoneticinin niteliklerine de sahip olmasi gerektigi besbellidir.
Ayrica, Halkla Miinasebetlerin mesleki ahl8kina karsi duyulan sayginin gerektirdigi fikri
saflamhk ve namusla ister kamusal ister 6zel olsun bir topluluk iginde "normal” davranig
gobstermesinin ortak vasiflar oldujunu belirtmek gerekir.
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BOLUM 8.

ETKI ARAGLARI
1. BASIN

Basin, hem maddi bir arag, hem de beseri bir ortamdir. Isletme ve mesaji bakimindan,
ayn olarak ele alinip inceledigimiz kigisel faktdrler ¢ok biiylik bir 6nem tasir. Ama bu
faktorleri araglarin maddi verilerinden ayirmak miimkiin degildir. Araglarin maddi veri-
lerini ise, simdi. U¢ agidan (mekan, zaman, dinamik) kisaca ele alacagiz ve halkla mi-
nasebetler politikasi Uzerinde dojrudan dogruya yénetici bir etke yaptigini sandigimiz
temel fikirleri de kisaca agiklayacagiz.

a) Kapsam

Bizim igletmeler, uluslararasi planda haberlesme aliskanligini heniiz elde etmemigtir. Oysa.
gittikge agik hale gelen bir uluslararasi piyasada miicadele etmek zorunda kalacaklari
icin bu problemi mutlaka ¢6zmeleri gerekmektedir.

Bu gevre iginde, uluslararasi basinin alanini, gesitli uzmanliklan ve kaynaklan agisindan
tanimak ve degerlendirmek gerekir. Sematik bir sekilde sGylemek gerekirse, bati diinyasinda
ve sosyalist diinya ile Gglincli diinyanin etkili gevrelerinden gogunda, ekonomik konular
en genig sekilde yayan. basin, anglosakson basinidir, s -

Fortune, Time, Life, Business Week, The Wall Street Journal, Newsweek ve N. Y. Herald
Tribune'un uluslararas) baskilan ve ingilizlerin Financial Times'), Slgiitlerine (kistaslarina)
uydugu takdirde, herhangi bir haber mesajina uluslararasi bir genislik ve kapsam kazan-
dirabilirler. Bu yayin organlannin yazi igleri, Ortak Pazarin gelismesiyle birlikte Avrupa
firmalarina daha fazla ilgi gdstermeye baslamistir.

Bilimsel ve teknik konularda da durum asag: yukan aynidir. Diinya ¢apinda yaygin olmak
bakimindan Scientific American 6n planda yer alir; ve gesitli uzmanlhk konulannda, Mc
Graw Hill gibi gugli bir basin grubunun yayinlan dinyanin her tarafinda en fazla okunan
yayinlardir.

Bilgi ve haberin disinda, bu dergilerde Gn rekldmi (“publicity”) ve ticari reklam veya ilanlar
("advertising”) yer alir. Mesajlari, yazi igleri tarafindan bir haber olarak kabul edilecek
6lgide uluslararasi kuvvet ve ine sahip olmayan firmalar, bu rekldm ve ilanlarla kendi

51



haber ve mesajlarini yayabilirler. Meseld Philips veya Thomson tarafindan bir sirketin
satin alinmasi, bu dergilerin yazi isleri tarafindan ulusiararasi bir haber olarak kabul edi-
lecedi halde. aymi basan, Limoges'daki “Dupont” firmasi tarafindan gosterildi§i zaman
haber olarak kabul edilmez. Oysa bu firmanin, s6zii gegen olayl yabanci piyasalarda
duyurmasi menfaati icabidir ve bundan otira rekldm veya ildna bagvurmak zorundadir.

Son birkag yildir, ayni imkénlarin, Dodu tlkeleri gazete ve dergilerinde de agiimis ol-
dudunu sdylemek gerekir. Buna karsiik, Komuinist Cin‘de, genel ekonomik ydnlendirme
dolayisiyle Grinler igin reklAm yapmak imkani oldugu halde, yabanc: firmalarnin, uzman
servislere belge géndermelerinden girisi resmi makamiar tarafindan kontro! edilen sergilere
katilmalarindan baska haber verme imkéni yoktur.
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Bliyiik bolgesel giinliik gazetelerin daditim kesimleri,

Uluslararas: planda, Fransiz yayinlaninin yabanci veya uluslararast baskilarini da unut-
mamak gerekir. Fransizca Monde diplomatique, ingilizce Realites genel meseleler baki-
mindan; French Engineering Industries, ihracat-ithalat konulanini ele alan uluslararas
dergilere benzemesi ve gesitli dillerde yayinlanmasi agisindan ve /nteravia gibi bazi yayin-
lar ise teknik konulara edilmeleri ve uluslararas: planda yayilma konusunda gergcek bir
¢aba harcamalan dolayisiyle dnemlidirler.
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Misir'da ve daha sonra Libnan’da basilan L' Universitaire adli dergiye de ayr bir yer vermek
gerekir. Bu dergi, Orta-Dogu ve Afrika'daki cizvit okullarinda G6grenim gérmus otanlara
gonderilmektedir.

Bunlardan bagka, tamamen uluslararasi Gzellik tasimamakia birlikte, bazi yayinlann,
vabanci Glkelere, sadece orada bulunan Fransizlar igin degil, ikinci bir dile bagh olan
kimseler tarafindan satin alindiklan igin dGzenli olarak génderildigini unutmamak gerekir.
Bu yayinlara drnek olarak /e Monde'u, le Figaro'yu ve I'Express’i‘gésterebiliriz.

Ulusal dagitim ve yayma problemi, yabanci (ilkelerde de Fransa’da oldudundan pek farkh
degildir. Sadece cografi bolgelerin yayma kapsamina girmesinin yani sira etnik gruplann
ve dinf inanglarin da rol oynadii goriilebilir. Oysa bu son durum, Fransa icin gegerli
degildir. .

Fransiz anavataninda, en 6nemli problem, cografi kapsam problemidir ve bunun ¢6zim(
0.J.0.'nin (Yaymm igleri ofisi) kontrolleri ve C.E.S.P'nin (Rekldm kaynaklan inceleme
merkezi) anketleriyle saglanir.

Demek ki, herhangi bir bolgede bulunanlar hangi aragla etki altina alabilecedimizi bilmek
icin, Fransa'da basinin yayllmasini gosteren bir harita yapmak mimkindir. Bu. bdl-
ge giindelik gazeteleri i¢in ok dnemli ve ulusal ginlik gazetelerle sireli yayinlar igin de
cogunlukla faydalidir.

En biyik dagitim ve yayilma, codraya olglitlerinden baska oGlglitlere dayanir. Bu dlgltler
hakkinda, bir yandan [.N.S.E.E'nin resmi istatistiklerinden. &te yandan daditim anket-
lerinden ¢ok daha kesin bilgi edinilebilir:

@ Yas: Cocuklanin ve yetiskinlerin basim arasinda bir fark gézetilmektedir. Ayrica. bir
dglincl yas basininin da ortaya ¢iktigi gorilayor.

Bu yaymnlar arasinda, bazilari, isletmeyi ilgilendiren ve ekonomik olmaktan ¢ok bilimsel
karakter tasiyan bilgi ve haberlere agiktir. Dikkati ¢eken bir galisma yaparak bilimsel ko-
nulan kolayca anlasilacak hale getiren 7intin‘in bu bakimdan Uzerinde Gzellikle durmak
gerekir. Delikanlihk ¢adinda edinilen izlenimlerin derinligi ve hatiralarin kalicih@i iyice
bilinse ve ¢ocuklarn ana babalan {izerinde etki gosterdikleri gozden kagmasa, isletmelerin
¢ofu, siphesiz ki, bu tlr yayinlardan dnemli bir etkileme alani olarak faydalanacaklardir.

Cinsiyet: Bilgi veren gazeteler ve slreli yayinlann, siiphesiz ki cinsiyet bakimindan farkh
bir okur kitlesi vardir. Normal megguliyetleri ve ilgi alanlari, erkekleri, basinin gogunlukta
olan, ama sayisi gittikge azalan bir okur kiitlesi haline getirmektedir.

Nitekim, birkag on yil dnce, kadinlara hitabeden ve 6zel problemlerini ele alan bir basin
ortaya ¢ikti. Bu konudan, grup ve kitleleri incelerken ”Kadinlar” bélimiinde s6z etmistik.
Bu basin, uzun sire, sadece pratik sorulari, modayl, duygu hayatimi ve dekorasyonu ele
ald. Ama sosyal gelisme, kadina ekonomik ve sosyal hayatta eskisinden daha 6nemli bir
yer verince, bu problemlerle ilgili agiklama ve yorum sttunlan da yakin zamanda kendini
gostermeye bagladl. Bu agidan Elle ve Femme d'aujourd hui’yi drnek olarak gosterebi-
liriz.

Bu yeni ilgi, temeli bakimindan, biyiik ve genel sorulara yénelmistir ve bundan &turG
isletmelerden gok mesleki organizasyonu ve y6netimi ilgilendirir. Ama bu akimin "mikro-
ekonomi”ye kadar uzanmasi da kaginilmaz bir seydir.

Fransa'da, sadece erkeklere yonelen basin ancak son yillarda kendini gosterdi. Bu basinin
en dnemli temsilcisi Lu/ dergisidir. Dergide erotizmle ilgifi yazilarnin adir basmastna ragmen,
rekldmlann yani sira, modaya, otomobillere, bos zamanin gegirilmesine ve modern erkegin
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hogca vakit gegirme problemlerine aynimig makaleler de yer alir. Demek ki bu dergi, sadece
cinsiyet bakimindan degil, hayat sekli ve seviyesi bakimindan da &zellik gosteren bir
kitleye iyice uyan bir haber aracidir.

@ Hayat seviyesi, kitlelerin ferdilesmesinin ve daha dofrusu kesimlere ayriimasinin
belli bir 6l¢iitini sadlar. Gelir esasina dogrudan dogruya bagh olan dergiler yoksa da,
bir nishanin veya abone olmanin fiyati ve bazi yayinlarin ele aldiji konu, okurlarn
yiksek bir gelir “durumuna” sahip oldufunu gdsterir (Connaissance des Arts ve
Yachting gibi). )

@® Sosyal-mesleki kategori. Kendilerine haber veya mesaj yoneltiimek istenen sosya-
mesleki kategorileri, yayin organinin adi ve konusu dolayisiyle teshis etmek nisbeten
daha kolaydir. Ayrica, dnemli bir korporatif basinin mevcut olduunu da unutmamak
gerekir. Fransa'da uzmanlagmig dergilerin sayisinin asa§: yukari bes bin kadar oldugu
saniimaktadir.

b) “Zaman” faktorii

Basin aracih@iyla yuriitilen bir etkileme politikasini en verimli hale getirmek igin zaman
faktéri ne sekilde ele alinmalidir?

Haberin kendisine bagli olan zaman unsurunu hatirlatalim: Aktlialiteye nisbetle bir haberi
az ¢cok “ise yarar” kilan tarihi gergceve, haberin nisbi eskiligi. onceden goriis ve tahmin
6zelligi, zamanin gerekli kildi§1 zorunluklar, basin aracinin icinde de gegerlidir.

Haberin gelis saati, herhangi bir baskida gikmasi veya hig bir baskida yer almamasi sonu-
cunu dogurur. Saat 11°den sonra gelmis bir haber veya verilmis bir metin, aksam gaze-
tesinde yer alamaz. Saat 2'den sonra ise ayni seyi gunliik sabah gazetesi igin sdyleye-
biliriz.

Asadida. bazi Fransiz yayinlarinin, haber veya bilgileri yayinlayabilmek igin kabul ettikleri
sinir saatler gosterilmigtir:

Saat
—Aurore ............ .. ... .. . .. 0
—LleEchos ......................... 19
—LleFigaro ............. ... . ..... 0
—LleMonde ........................ 10—13—14.30
— Le Parisien libere .................. 0
— France-Soir ............ ... ... 9—13 A
— Entreprise . ........ ... .. ... .. ... ... Gelecek cuma vyayinlanmak Gzere
- persembe.
— Express ........... . ... Gelecek pazartesi yayinlanmak (izere
. pazartesi
— La Vie frangaise ..... L .%..... Gelecek cuma yayinlanmak uzere
persembe.

Yayin meseleSinde, bdylece bir problem ortaya ¢tkmaktadir. Anlik habere bagli olan basin
ajanslan, 'sabah vé aksam 'gazeteleri arasinda kaginlmaz bir rekabet vardir. Bu rekabet
problemi, glnlik gazeteler igin ancak degistirme ile ¢dzilebilir. Ajansa ve gundelik
gazetelere ayni anda bilgi verme, sirf bu durumdan 6tiriG ajansi daha avantajlt duruma
sokar. Ama ajans haberinin kisah@i ve ayni haberin gazetede daha fazla gelistirilebilmesi-
durumun dengeli hale gelmesine yeniden yol agar..... . , . . « . TN
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Farkh zamanda yayin igin bilgi verilmesi. kimi zaman bazi glgliklerin ¢6zilmesine imkan
verir: Sireli yayinlara, gazetelere ve ajanslara aymi zamanda bilgi ve haber verme, bosg-
bofazhk tehlikesini de birlikte getirir. Gergi bdyle bir tehlikeyle karsilagmayacak sekilde
davranmak basin sorumlusunun isidir ama, aynt sorumlunun, yazili olarak veya bir basin
konferansinda bilgi alacak gazetecileri istedigi gibi segebilmesi imkansizdir. Bir terslik
oldugu zaman, Oteki gazetecileri hemen haberdar etmek ve bosbogazlik yapan kimseye
kargi tutulmasi gereken yolu belirlemek de basin sorumlusuna diiger. Burada, daha énce
s0zind ettijimiz, Halkla Minasebetler sorumlusu ile gazeteciler arasindaki given me-
selesiyle yeniden kargitasmis oluyoruz.

c) Aracin dinamigi

Isletmeler ve mesleki organizasyonlar karsisinda basinin tavirlann etkileyen iki gesit
fikir vardr.

@ Siyasl edilim. Fikir basininin gittikge 6nemini kaybetmesi, sadece politik nitelik tagiyan
psikolojik edilim ve yénelimlerin de eski dnemini kaybetmesine yol agti. Bununla
birlikte, isletme dendigi zaman genellikle “hir isletme ve tesebbis” anlasiliyorsa.
Humanite, Combat, Canard Enghaine ve Nouveau Journal gibi yayin organlarnin
siyasi doktrin bakimindan benimsemis olduklari farklar g6zéniine almak gerekir. Ama
ekonomik haberleri ve 6zellikle isletmenin hayatiyla dogrudan dogruya ilgili olan
haber ve bilgileri sadece serbest tegebbisiin savunucusu olarak taninan yayinlara
verme de biyilk bir hatadir. Haberlerin, her taraf igin yararh olacak sekilde yayldigt
“nétr” bélgelerin mevcut oldugunu ve bu alanda “politika-disi” bir haber verme yerine
aynmer bir politika izlemenin ¢ok tehlikeli oldugunu tecriibeler gostermistir.

@ /kinci etkili fikir, ekonomik agidan ayakta kalabilme diisincesidir. Bizce, bugiin en
énemli etkenlerden biri olan bu fikir, dzellikle televizyonda ortaya ¢ikan gesitli rekabet
sekilleriyle karsilasan ve yayin organlarinin maliyet masraflarinin arttiini géren baz!
gazete patronlarinin mali kaynaklarini ve dzellikle rekldm gelirlerini gok siki bir kontrole
tabi tutmalanna yol agmaktadir.

Bu patronlar veya yoneticiler, 6zellikle rekldm gelirlerinin Halkla miinasebetler tarafindan
tehdit edilebilece§ini diisinmektedirler. Boyle disiinmelerinin nedeni, aldatmaca olarak
"halkla minasebetler” diye adlandiriimig ve ashinda gizli birer rekldmdan ibaret olan ve
yeterince uyaniklik gdstermeyen yazi isleri miidirlerinin davranisindan yararlanilarak
gazetelerde yer almasi sadlanilan baz1 haber ve bilgilerin yayinlanmasidir.

insani iligkilerle ilgili bolimlerde, ginimiizde. isletmeler Halkla Miinasebetler ve basin
arasinda, ozellikle ekonomik haber ve bilgilerin gelismesi dolayisiyle gesitli iligkilerin
dogddudunu gérmistiik. Ama bir yayin organinin sadece okurlariyla yagamasinin imkéansiz
oldugunu unutmak yine de biiylik bir kollektif hatd olacaktir. Bundan 6tiiri. basinin ddev-
leri yaninda bagimliliklari ve mecburiyetleri de oldufunu kavrayarak ona yardim etmek,
bilingli isletme yoneticilerine ve yanlarindaki uzman sorumiulara diser.

2. iSiTME VE GORMEYE DAYANAN ARAGLAR

Bu araglardan yararlanmayla ilgili bazi temel fikirleri Gic farkli ag) altinda ele alacagiz.

a) Kapsam . s

isitme ve gérmeye dayanan (andiovisuel) araglanin kapsadi§i sosyal alan teknik ve hukuki
verilere bagh olarak dedisiklik gosterir.

55



@ Teknik veriler. Codrafl bakimdan en biylk alanlarnin kapsanmasi radyo yaynlar ile
mimkin olmaktadir. Ama radyo yayinlannin iyi dinlenmesi, verici istasyonlarin
durum ve kuvvetine, yayin yapilan dalga uzunlukianna, saate (ilerde go6recegdimiz
dinleme sorularindan badimsiz olarak) ve meteorolojik sartlara baglidir.

Televizyon dalgalannin yayilmas: ve alinmas: verici ile alicinin birbirini gérecek sekilde
yerlestirilmis oldugu takdirde mimkindir. M. F, yani “modulation de frequence” igin de
ayni durum gegcerlidir. Alig, kanala ve renk sistemine de badlidir. Konvertisoriin veya
telesinema filminin kullanitmasi, alicinin bulundugu ilkenin teknigi ne olursa olsun mevcut
farklanin dojurdugu mahzurlari ortadan kaldirmakta ve Eurovision‘unki gibi programlann
mibadele edilmesini mamkin kilmaktadir.

Mondovision'da sunt uydulardan yararlaniimasi ile yayim alam bir hayli geligmistir. Ama
ozel televizyonlann bu yayinlan alabilmesi igin, meseld Pleumeur-Baudou gibi merkezi
bir istasyonun, uydudan yansitilan yayini aimasi ve daha sonra ulusal sebekeye vermesi
gereklidir.

Yayini dodrudan dodruya alma teorik bakimdan mimk{ndGr. Ama uydulara ve alicilara
konmasi gereken Ozel tertibatlar yiziinden, bunun ancak 1975-1980 yillarindan sonra
gerceklesecegdi soylenebilir.

Salonlanin sayis1 ve 6zelligi ve ayrica 16, 35 ve 70 milimetrelik genel yayim imkanlan
dolayisiyle sinemanin kapsadigi alan sinirhdir. Uluslararasi planda. bu konunun en biyiik
sebekeleri Amerikalilarin elindedir.

Isitme ;/e gbrmeye dayanan "kitle haberlesme araglari”nin yani sira, bundan farkh oldugu
icin "06zel” diye adlandirabilecejimiz ve sadece sinirh kiitlelere yonelen bir bagka isitme
ve gdrme araci daha vardir. "Ses ve Isik” gésterileri ve “Imajlar Duvan” bunun érnekleridir.

Sesli yayima gelince, “seslendirme” konusma veya temsil aninda gergeklesmis olan
duymay: genisletmek ve daha kolay hale getirmek amacint glder.

Disk ve band lzerine kayit, dinlemeyi hem mekan bakimindan azaltmakta, hem de aliciya
baska sekilde ulagtiniamayacak bir mesaji kigilestirmektedir.

Filme alinmig mesaj, s6ze imajin etkisini de eklemektedir. Ama, bunun yayin ve dagitim
"sanayi” flimlerinin kisith dagitimina ba§li kalmaktadir. Ayrica, 6zel projeksiyonun maddi
imkéanlanyla kisith olmak durumunu da unutmamak gerekir. Oysa, bir plagin dinlenmesinde
bu Ol¢ide kisitlamalar s6z konusu degildir.

Kapah devre televizyon da, ses ve imajin eklenmesiyle dinleyen ve seyredenlerin gevresini
onemli dlglide genisletmektedir. Imaj kaynaklari arasinda hatlar ¢ekilmesi zorunlugu bir
hayli 6nemlidir. Ama kamera veya magneteskop ile alici arasindaki bu iligki bir telefon
hattinin ortaya gikardijindan fazla gigliik gbstermez ve hertz baglantilan daha uzun me-
safelerde hatlanin kullanilmasi mecburiyetini ortadan kaldinr.

Kutu programlan, yani konugsmaya hem imaj, hem de sesi ekleyen manyetik veya optik
bandlar, mesajin yayinlanma noktalarinin gesitlendirilmesini mimkiin kilar. Ister magne-
toskop., ister video-casette veya imajli plaklar s6z konusu olsun, bu araglan kullananlarin,
bir manyetofonu kullanan kimseden daha fazla teknik bilgiye sahip olmasi gerekli degildir.

@ /darl ve hukukl kisitlamalar. Bu gesitli isitme ve gorme araglarinin kullanilimasi sadece
teknik problemlerle sinirh degildir. Belli dalgalarda “resmi” olarak yayin yapmak
uluslararas: veya ulusal nizamlara baglidir. Bunun nedeni, bagka istasyonlar bozmadan
yayin yapmak igin frekans bandlarnn tahsis etmenin ve ayirmanin Zorunlu olmasidir.
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Ulusal topraklarimiz (zerinde, énce P. ve T'ye daha sonra O.R.T.F.'ve (Fransiz Radyo
Televizyonu Kurumu) radyo yayini yapma tekeli verilmigti. Bu tekel, Baglangigta, dinleyici
veya televizyon seyircisinin yayinlan almasini saglayan Gg faaliyetie ilgiliydi: Eserlerin
retilmesi, programiann kullanilmasi ve teknik altyapi. Giinimuzde, Uretim sadece O.R.T.F.
ve bagl degildir ve kullanma tekeli dzel bir yayin sebekesi kurmak isteyenterin elegtirme-
lerine konuolmaktadir. Ama bu durumun daha bir hayli siirecedi besbellidir. Ayrica, verici
istasyonlann devlet mali olmasinin, Fransiz politik hayati i¢inde, tahlikeye diigmesinin de
mimkdn olmadi§i sdylenebilir.

Teke! dolayssiyle, Fransiz topraklan Gzerinde bir baglanti merkezine muhtag olan her gesit
yayiiin O.R.T.F.'nin ve aslinda devletin kararina boyun emesi gerekmektedir. Herhangi
bir yabanc istasyondan veya bir uydudan yapilan yayinlar da ayni kurala baghdir.

*Ozel” isitme ve gorme araglan, bu kisittamalanin biiylk gapta disinda kalmaktadir. Ama
ahs faaliyeti genel bir yerde yapildifi Olglide, program, resmi kural ve nizamnamelere
uymak zorundadir. Hertz baglantilan kullanarak uzak mesafelere yeniden yayinlamak séz
konusu oldugu zaman ise P. ve T.'nin izin vermesi gereklidir.

Sinema s6z konusu oldugu zaman ve sabit gorindslerin projeksiyonun yapildigi ve yapil-
madid durumlardan ise, genel gosteri ve toplanma kural ve nizamnamelerine gore hareket
etmek gerekir (giivenlik, genel diizen, torelere saygi, miellif haklan, v.s.).

b) Zaman faktdrii: Etkinin uygun zamanda gerceklesgtirilmesi.

Zaman faktora, cesitli sekillerde, etkinin isleyici olmasini belirler ve sekillendirir.

Radyo dalgalarinin kapsayacadi alanin geniglii gliniin belli saatlerine gdre degisiklik
gosterir. Bu konuda fizik nedenler rol oynar. Ama yayinlarnn dinlenmesinin ayrca sos-
yolojik nedenleri vardir. Ayn: seyi televizyon igin de soyleyebiliriz.

Bizim verecedimiz mesaj bakimindan acaba bunun ne gibi pratik sonuglan olabilir?

Once, ginlin saatleri bakimindan, dinleme istatistiklerini gdzéniinde tutmak gerekir.
Rekldmcilar bunu ¢ok iyi bilirler. Clinki dinleyicilerle gergek bir ilinti kurmak bakimindan
rekldmin verildigi saate mukabil istenen paranin ¢ok farkli olmasi bunu agikga goster-
mektedir. Mesel8, 30 saniyelik bir rekl&m slresi igin, Europe I'de tarifelerin, saatlere gore
sOyle bir degisiklik gosterdikleri bilinmektedir:

Dinleme saatleri Fiyat(1)
Bden 6'30°@ ........ .. e e e 700
A - B - 3500
12'den 13,15 .. ... . e 3500
428N 170 . .ot e e e s 1700
19708 207'Y8 . ... e e et e 3000

22'dBN 23’8 . ...t e 500

Ayni durumun televizyon icin de gecerli oldugu besbellidir. Boylece, gdzoniinde tutulan
grup ve kitleleri etkilemek i¢in en elverisli saatin hangisi oldufunu kestirmek mim-
kindir. Aynica, farkli nedenlerden 6turd, ginin de ayr bir dnem tasidifint unutmamak
gerekir.

(1) 1. Ocak 1970°deki fiyatlar.
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Halkin faaliyetleri, haftanin belli bir giini veya tatil bakimindan, yas. cinsiyet ve sosyal
kategori agisindan onemli farklar gdstermektedir.

Ayrica, yayinlarla hos zaman gegirme araglan arasinda rekabet oldugunu da unutmamak
gerekir. Meseld, bir aktGalite yaywni ile bir film s6z konusu oldufju zaman, televizyon
seyircilerinden ¢ogunun filmi tercih ettikleri bilinmektedir.

Yilin dénemleri, herkesin disan gikmayi tercih ettigi gizel havalar veya evde oturmaktan
hoslandig kis geceleri ve aktiialite durumu, isletmenin yayinladig: mesaj gesidine duyulan
ilgiyi dogrudan dogruya etkiler.

Belli bir toplantinin meydana getirilmesini gerekli kilan her g¢esit “6zel” isitme ve gorme
araglan bakimindan da yukarda s6z(i gegen agiklamalanin gé26ninde tutulmasi gerekir.
Tarih ve saatler, gogunlukla, kamunun veya gruplarin dedil de, yoneticilerin bos zamanlarina
gbre belirlenmektedir. Oysa bu konuda da dikkatli davranmak gerekir.

Nitekim bir filmin basina gosterilmesi s6z konusu oldugu zaman, o giinki basin toplanti-
lari ve 6nemli olaylar hakkinda bilgi edinmek gerekir. (Bilimsel gazeteciler Derneginin
Fransa’da bu konuda bilgi vermek {zere kurulmus &zel bir sekreterli§i vardw.) Ayrica,
bir aksam gazetesinin saat on birden itibaren “diganyla iligkiyi kesti§i”ni, yazar ve mu-
habirlerden birgogunun bu saatte biirolarinda bulundugunu, sabah gazetesinde calisan-
larin ise mecbur kalmadiklari durumlarda, gazetelerine aksamin erken saatlerinde gittik-
lerini ve bazilannin da yazi toplantilarina katilmak zorunda olduklarini unutmamak gerekir.

En iyi film bile, sunulmasi gerektiginden fazla uzun sirerse istenilen etkiyi yapmaz ve
sunma zamani titizlikle segilmezse, ilgi duyabilecek kimselerin sadece kiigik bir kismini
kendine g¢ekebilir.

Bilgi ve haberin agiklanmasinin ritmine gore, zamanin bir unutma ve yodunlastirma faktori
oldugu da bilinmektedir. En iyi ritme yaklagsmak igin istatistik incelemelerden faydalanmak
mimkindir. Oysa bugin, daha ¢ok sezgiye dayanilarak en iyi ritmin belirlenmesine
cahsiimakta ve rekldmcilarin, unutma olayim bilimsel agidan kavramay: saglayan ince-
lemelerinden faydalaniimamaktadir. (1)

c¢) Uygulamanin dinamigdi: Ustalik ve tarz.

Mekén ve elverislilik agisindan blylik 6nem tasiyan ve isitme-gdrme araglarindan yarar-
lanmanin stratejisini dogrudan dogruya ilgilendiren bu faktorleri de§erlendirmek mutlaka
zorunludur. Ama isin en ince ve gig tarafi, igsitme-gérme haber veya bilgisinin islenmesi ve
etkili bir sekilde bildirilmesini saglamaktir.

S6zini ettiimiz isitme-gorme araglariyla herhangi bir mesajin etkili olmasi ve yonetildigi
kitle ve gruplara ulagmasi icin ne yapmak gerekmektedir? Kanadali sosyolog MacLuhan,
“mesaj aractir” der. Mac Luhan bunu sdylerken, bir haber veya bilginin tasidi§: bigimin,
kanaatlerin olusmasi bakimindan, 6ziinden ¢ok daha dnemli oldufunu belirtmek iste-
mistir. Bu goriis dogru ise, bir isletme bakimindan, kiitleleri etkileme konusunda televiz-
yonda gériinme sdylenen veya sdylenmek istenenden ¢ok daha énemlidir. Bunun bir
hakikat olduguni sbylemek zorundayiz. Ama, yayin yapan arag ile alicilar arasindaki ilig-
kileri birbirinden ayirt ederek bu gérisu daha ince ve derin hale getirmek gereklidir. Mac-,
Luhan n formulu suphesuz ki, biydk kiitleye global olarak uygulanabilir (yeter ki, bu
kiitle belli ve kesin bir habere dogrudan dogruya ilgi duymus olmasin). Eger E.D.F. tele-

(1) “Marcel Dassault” 6dilini kazanan (1969) ilgi cekici incelemelere bakiniz,
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vizyonda, gerceklestirdigi Gnemli isleri ilgi ¢ekici bir dokiimanterle gdsterirse ve bu dokii-
manterde tarifenin artinlacag! aciklanirsa, seyirciler, gergeklestirilen yatinmlarin imajint
dedil haberi akillarinda tutarlar.

Bir ara¢ olarak kullanilmak istendigi takdirde, T.V.'nin bazi belirli 6zelliklerini ihmal et-
memek gerekir. Jean Cazeneuve, La sociologie de la radioletevision’da (Radyotelaviz-
yonun sosyolojisi), Radyo-T.V.'nin seyircisi kitlelerinin, “hem bir kitle. hem de uzakta
bulunan bir grup” niteligi tasichgini yazmigtir. “Fertlerin katilmasindaki ve kendi ozel
varh§ini kaybetmesindeki zayifidin belirledigi bir sosyolojik formunu karakterize eden
kitle kavraminin eskiden beri kullanila gelmis ofan kalabalik, yi§in ve topluluk kavram-
lanna tekabiil etmedigini ¢ok iyi anlamak gerekir.” Jean Cazeneuve, ayrica Sacha Guitry'nin
sozlerini (Connaissance de la Television'da) (') de hatirlatmaktadir. “Aynt anda tele-
vizyonlarinin digmesini cevirdiler diye. bltin-seyircilerin ayni zihniyeti, aynr zevki ayni
yagi ve kiltiirl edindiklerini sanmak yanhgtir. Clinki televizyon onlanin herbirine ferdi bir
sekilde hitap etmektedir.”

Televizyon, MacLuhan'in “cool” (soduk) diye adlandirdigi bir aragtir; ve bu aragta tek
tek herkes ferdi bir yorum ortaya koydudu gibi biyiik ¢apta bir katiima da gdstermez.
Oysa radyo, biyik capta katilmayi gerektiren “sicak” bir aragtir.

Ferdi ile kollektif "sojuk” ile "sicak” arasindaki bu ince bilegim, topyekdn ele alindign
zaman siphesiz ki dogrudur ve kimi zaman gerceklestirilmesi glic bir seydir. Ama bu
alanda uygulama yapacak kimseler igin, gok daha énemli olan bir nokta, kapsam ve saat
problemlerinin yan sira, kamuyla etkili bir iligki kurmayi sa§layacak ve bir yandan radyoya,
6te yandan televizyona verilecek olan mesajlann uymak zorunda bulundugu kurallardir,
Radyo bakimindan, ekonomik veya teknik hayat! ilgilendiren yayinlar azdir ve mesajlar
ancak aktiialite gergevesi iginde yer alabilirler. Bu durumdan 6tiiri de hem bigim hem de
6z bakimindan bir ajans telgrafina benzeyen &zellikler tagimalan ve kisa olmalan gerekir.

Bazi temel meseleler, réportaj ve acik oturum yayinlarinda ele alinabilir (sosyal alanda,
J. Yanowski ve R. Gast'in Les cadres temoins de notre temps'i, igveren organizasyonlari
ve dernekler tarafindan takdir edilen bir yayindir ve bazi isletme yoneticilerine sosyal
pldnda sahsi bir marka imaji yaratmak imk8nini saglamaktadir).

Genellikle, radyolarda ekonomik ve teknik haberlere fazla yer verilmez. Blyuk isletmelerin
adlani bile ancak, kaynasma. grev. yangin gibi énemli olaylar séz konusu oldugu zaman
geger. Bununla birlikte Radio-Luxembourg”un “Societe 70” yansmasi ile blyUk bir
yenilik gerceklestirmis oldugunu sdylemek gerekir. Bu yayin, yangmaya kazanana hisse
senetleri vermeyi kabul eden firmalarin, 6zet halinde de olsa, faaliyetlerini. Griinlerini, tesir-
jerini ve elde ettigi sonuglan tanitmasini ve bdylece Griinlerinin rekldm edilmesinden
farkli bir yolla kendini tanitmak konusunda faaliyet géstermesini mimkin kiimaktadir.
Firmaya beg bin franklik hisse senedine ve yayin masraflarina mal olan bu érnedin disinda
biitiin dteki yayinlar haber yayinlandir ve bundan 6tiirii ne ddeme saglayan, ne de ddemeyi
gerektiren faaliyetlerdir. Bazi 6zel durumlarin diginda (mesela O.P.A.), herhangi bir fir-
manin belirli mesajlar yaymasi igin ancak kenarlarda yer alan radyo.istasyonlarna reklam

icin bagvurulmasi s6z konusu olabilir. Giinki O.R.T.F. yayinlarinda radyo reklémlan kabul

edilmemektedir. ) . -

Bu arada France-inter'deki "Econoriquement votie” adh yansmayi da unutmamak gerekir.

Bu yayinda onemli ekonomik problemlerin s6z( edilmektedir.

L . I P P N L < '

(1) Tambourinawe yayinlan (1960). B L S
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Televizyon aracinin tagidigi karmagiklik, bu araci kullananlar tarafindan bile her zaman
anlasilmis degildir; ve deha sahibi birkag sanat¢i ile bazi aragtirmacilar sayiimayacak olursa,
aracin kapsadi§: alan, bu aragtan yararlanmak hineri ve tarzi ancak haberlesme uzmanian
tarafindan agikgca ortaya konmayt beklemektedir.

Bu konuyu ele alinca, D. Vasse'in su sartlan (Etudes dergisi, Haziran 1969), Gzerinde
durup dagsiinmek yararh olacaktir :

"Gergekten de, televizyon, tek bir hareketle zaman ve mek&ni ortadan kaldinr; insanin
yaptifi, sOyledigi ve yazdig:, onun gézimnden kagmaz. Bu bir imkandir, ama ayni zamanda
bir gergektir. Daha da fazlasi, insanin disindii§l, yani kamera 6niinde soyledigi. bir
sey yaptd ve yazdifi zamanki "hali” gozden kagmaz. Andre Voisin, (televizyon vyalana
elverigli olmayan bir aragtir) demisti. Bu sozl, televizyonun yalani énledifi seklinde
degdil de, her gesit yalanin gerekli kildi§i mesafeyi ortadan kaldirdi§i seklinde anlamak
dogru olur.”

Bu aciklamalardan gikanlacak sonuglar, isletmeleri de ilgilendirenler dahil olmak Gzere,
biitin haber sekillerine uygulanabilir. Ama haberin, aracin tasidii Gzelliklere iyice uygun
hale getirildigini distinsek bile, mesajin yayinlanmasini saglayacak bir program gergevesi
bulmak meselesiyle yine de kargikarsiya kalinmaktadir.

Gruplagmis reklam gercevesi icine giren ve kollektif 6zellik tagiyan bir faaliyet s6zkonusu
oldugu zaman meselenin ¢6zhlmesi nispeten kolaydir. Bu tdr rekldmin sinirlan, gdzéniinde
tutulmasi gereken mecburiyetleri ve Grupun elinde bulunmas) mdmkiin olan méli araglan
belirleyen bir nizamnamede ortaya konmustur.

isletmenin amaci kendini tanitmaksa, mesele, pratik bakimdan dedismez. Once, islet-
menin Rekldm Ofisi tarafindan yayinlanmasi kabul edilen kategoriler igine alinmasi gerekir.
Bu kabul, kamu dizeni, saglikkoruma ve ekonomik elveriglilijin hayli giicliikle birlestigi
cesitli milahazalara bagh olarak gerceklesir. Ayrica, isletmenin, iletmek istedigi mesajin
gerceklestiriimesi ve yayilmasi igin gerekli onemli ddemeleri de yapabilmesi zorunludur.
Bu sinir durumlarin diginda, kimi zaman. igletme hayatinda, ekonomik, bilimsel veya genel
haberlerin, aracin faaliyetlerinde benimsenmis genel dlgUtlere (kistaslara) uygun dastugi
ve kanaatleri derinden degisiklije u@ratacak nitelikte oldugu da géralir. Eger bdyle bir
durum sdzkonusuysa, en 6nemli soru, mesajin imaj haline getirilip getirilemeyecedi ve
getirilmesi mimkinse bunun nasil yapilacadidir. Efer. kisa bir haber sdzkonusuysa.
bu haberin televizyon haberler spikeri tarafindan sunulmasi disundlebilir. Ama bu durum
da, televizyondan c¢ok radyodan faydalaniimis oldudunu kabul etmek gerekir. Kisa bir
haber sdzkonusu oldugu zaman bile, imaj kullaniimasi basit bir s6zl0 yoruma tercih edil-
melidir. Bu ihtiyaca cevap vermek igin C.N.P.F.’nin isitme gorme servisi O.R.T.F.’'nin
muhabirlerine, ekonomik hayatin gesitli yonlerini canlandirma imkénini safjlayacak olan
bir filmotek kurmaktadir. -

Televizyon haberlerindeki birka¢ imajin veya sdzin yeterince iletemeyecedi daha o6zli
bir problemin agiklanmas: sdzkonusuysa, mevcut bagka imkanlara bagvurmak gerekir.

Bu gesit problemleri ele alan yayinlar arasinda sunlan saymak gerekir: Ekonomik problemler
icin "Panorama” (simdi "Objektifs”) veya "Un jour en France”, bilimsel haberler igin
ise “"Eureka”.~

"Sylvie des trois ormes” gibi siirekli yayinlarla, yeni imkanlarin ortaya ¢iktiini da gdzden
kagirmamak gerekir. Bu yayin hem tannm ekonomisini, hem de biyik katleleri ilgilen-
diren programlarin en iyi orneklerinden biridir. Ama bu g¢aba eder gelisecekse, halkin
isletme hayatina ilgi duymas:, siphesiz ki programlarin artmasi ve bolgesel yayinlann
yapiimasiyla gergeklestirilecektir,
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Televizyonun bir ara¢ olarak tasidi 6nem su rakkamlarda bitiin aciklifiyla dile geimek-
tedir: Fransa'da. 1970’de yayinlanan 1.N.S.E.E. anketi, Fransizlarin bos zamanlarinda
en fazla televizyonla ilgilendiklerini gostermistir (televizyona ilgi ylizde 22 oranindadir
ve bunun ardindan yizde 12 ile bahge igleriyle ugragsmak geliyor). Amerika'da. "Diinya
Uzerinde olup bitenler hakkinda bilgilerinizin ¢odunu hangi kaynaktan aliyorsunuz?”
sorusuna, on yil énce verilen cevaplar yizde olarak sdyleydi: Gazeteler yuzde 37, tele-
vizyon ylizde 32, radyo ylizde 22. Bugln yapilan bir arastirmada ise su sonuglar alinmigtir:
Televizyon ylzde 40, gazeteler yizde 33. radyo yiizde 17.

“Bir tek haber kayna8i segmek zorunda kalsaydiniz hangisini segerdiniz?” sorusuna
verilen cevaplarda, televizyonun gazeteden iki kat fazla oldugu goriliyor. Oysa 1959°'da
ilk olarak televizyonu séyleyenler ancak Ggte .bir oranindaydi.

Fransa’da, kiiltlrlG c¢evrelerde yapildi§i gibi televizyonun degerini tartigmaya kalkmak
mutlaka gerekli degildir. Televizyon diinyamizi kaplayan ve etkileyen bir olay haline gel-
migtir. Onlenmesi imkénsiz olan bu olayin, haberlesme alaninda soruniu olanlari harekete
getirmesi ve televizyon konusu dzerinde dikkatle durmalarini saglamasi gerekir.

3. OTEKI HABERLESME ARACLARI

Kitabimizda, kamuoyu uzerinde belli bir etkileme politikasi segcmis bulunan bir organiz-
madan ¢ikan mesajlarin yayllmas: bakimindan en biylk énemi tagiyan araglar Gzerinde
durduk.

Simdi, aynintilara inen bir bir analize girismemekle birlikte, 6teki maddi haberlesme arag-
lanyla ilgi bazi genel fikirleri kisaca ele alacadiz.

Yayin

Isletme yayin aracindan kitap ¢ikanlmas: seklinde yararlanabilir. Bu kitaplar, igletmenin
bilgin ve teknisyenlerinin ¢alismalarini tanitmak veya sohretleri firmanin Gnd ile kanigan
yoneticilerin ekonomik ve sosyal goriglerini agiklamak amacini giddebilir. Ornek olarak
su kitaplan sayabiliriz: A. Dotoeuf'in (Thomson‘un bagkani) Les Propos de Barenton'u:
P. Bercot'nun (Citroen‘in baskani) La Viellesse du Prince’i ve Gattaz'in (Radial’in bagkani)
Les Hommes en Gris'si, v.b.

Yiksek bilimsel seviyedeki dergiler de bu kategoriye girer. Meseld Revue technique
Thomson-C.S.F, iki firmanin ve bilimsel yayinlannin kaynagmasindan dogan C.S.F.’nin
Les Annales’i ve Revue technique Thomson'u.

Yayinlardan, teknik-ticari &zellik tagiyan “House-Organ” (lsletme Organt) seklinde de
yararlantlabilir (bunlan, i¢ kitlelere ve gruplara ydneltmis olan isletme gazeteleri ile karg-
tirmamak gerekir). Ayrica, plaketler, genel veya uzmanlagsmis haber ve bilgi belgeleri veya
brogirleri de bu kategoriye girer.

“Yayin” aracinin kullaniimast da aym dafjitim ve kapsam problemlerini ortaya ¢ikarnr:
Bilimsel kitap ve dergileri bizzat daditmak mi dogrudur? Yoksa bir yayinevine veya bir
daditiciya vermek mi dogru olur?

"House Organs” ve dokGmantasyon igin, gozdniinde tutulan kitle ve gruplan mimkin
oldudu kadar az eksikle etkileyebilmek igin kisilestirilmis bir dagitim figligi kurmak, yGrit-
mek ve gelistirmek problemi sdzkonusudur.

Bu konuda zaman meselesi de kargimiza gikmaktadir: Brosir ve dergilerdeki muhteva da
yoneticilerin digiince ve gbrisleri gibi zaman karsisinda eskiyen geylerdir (Auguste
Detosuf’in Les Propos de Barenton gibi on altinci baskisini yapmug kitaplar birer istis-
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nadir). Bundan o6tlrG, herhangi bir metindeki ger¢eklerin yasayabilirlifini gézéninde
tutarak dagitimi ve birgcok durumda da tiraji disiinmek ve belirlemek gerekir. Eksiklik,
celisme ve yanls, goduniukla zamanin gegmesinden dofan sonuglardir. Gelecedin sag-
layacad bilgi ve haberler, organizasyon bakimindan, Halkla Miinasebetler sorumlusuna
oranla isletme midurl tarafindan ¢ok daha iyi bilinmektedir ve bu tabii bir durumdur.
Mesajin yasayabilirligi hakkinda yoéneticinin bilgi vermesi isletmenin menfaati icabidir.
Bdylece gulang bir duruma diismekten veya bosuna harcama yapmaktan kaginilmis ola-
caktir. Clinki, yayincilarin hepsi, pahah yeni baskilar yapmamak ve kitap basina maliyeti
disirmek igin tiraj mimkin oldugu kadar yiikseltmek egilimindedir.

Yayin, isletmenin eli altindaki araglar arasinda her zaman imtiyazl bir yere sahiptir. Clink{.
yayin, mesajin, yoneltilmis olan kimseye ulagsmadan 6nce bir ugraktan gegerek bozulmasi
tehlikesini ortadan kaldinr. Nitekim ancak istenilen sey baskiya verilir ve basilir. Ama yine
bu &zellikten 6tirl, sorumluludun timG yiklenilmis olur ve haberi ilgilendiren temel
problem, ancak gergek bir diyalo§a girisilmek istendigi takdirde ¢6zilebilir.

Halkla Minasebetin dogrudan dogruya kendisine has olan bazi araglarindan s6z etmemiz
gerekir. Bu araglar, kitlelerle veya halkin belli kategorilerinin temsilcileri ile dogrudan
dogruya diyalog kurulmasini saglar.

Biiytik kitle igin, burada sdzkonusu olan sey “karsilanma”dir. Isin 6z{ bir yana, ister
telefonla ister ziyaretgileri agdirlayan tarafindan yapilmis olsun, karsilasmanin bigimi,
lehteki ve Ozellikle aleyhteki kanaatleri daha da pekistirmesi bakimindan, disiince ve
gorigler lzerinde dnemli bir etki yapar. isletmeden herhangi bir sey isteyen kimsenin
veya muisterinin gerektigi gibi dikkat ve titizlikle karsilanmasi mutlaka sarttir.

Bizce, bir isletme ve problemleri hakkinda bilgi verme, bazi kimseler igin bir cesit gezi ve
¢ofunluk icin de bir angarya olarak degil. gergek bir “sistem-arag¢” olarak hazirlanmasi
gereken ziyaretlerden (y&ni tesislerin gezilmesi) vyararlanilarak organize edilebilir ve
edilmelidir. Bu sistem-arag'ta, mesajin hedefi (mesela istihdam problemleri). etkilenmesi
istenen kiitle ve gruplar (cevredeki biiyiik kitle, 6§retmenler, elemegiyle ilgili idari makam-
lar), mesajin altbélimleri (ziyaretin hazirlanmasi, kitle agisindan 6zellikle ilgi gekici olan
noktalarin agiklanmasi, ziyaretten sonra tartisma), daha sonraki yararlanmalar (temasin
devami yoluyla dogrudan dogruya veya kitle haberlesme araglari ve 6zel araglarla dolayh
olarak yararlanma) iyice belirlenmelidir, .

Isletmenin hakkinda bilgi edinmesi gereken ¢ok 6nemli bilimsel, ekonomik sosyal ko-
nularda, toplantilanin, a¢ik oturumlarin ve konferanslann dizenlenmesi. diyalogu kabul
etmek sartiyla, bazi mesajlarin “iletilmesi”ni saglar. o

Batln bu faaliyetlerde, bilgi ve hraber vermeyle ilgili kurallara stki sikiya uymak ve yapilan
islerin, uzmanlar tarafindan “reklamcilik”la- suglanmamasi i¢in zorunlu algak génalGGU
goOstermek gereklidir. Ama istenilen mesajin hedefine ulagmasi igin, bu faaliyetin yine de
belli bir takim &zelliklere sahip olmasi gerekir.

Ayrica, bu cesit dolaysiz iligskilerde, en ince aynintilan bile ihmal etmeyen kusursuz bir
organizasyon gereklidir. Meseld seslendirme veya havalandirma tertibatindaki en kiiglik
bir kusur, herhangi bir toplantida, en dogru ve yice fikirlerin bile yayilmasini veya etkili
olmasini onler.

Ozle ilgili unsurlan tehlikeye diigiirmemek~igin bigim unsurlarini henkli bir sekilde di-
zenlemek de, stGphesiz ki Halkla Miinasebetler sorumlusuna duser. Bu sorumlu, 6zle
ilgili unsurlarin kanaatler Gzerinde yapti§jt psikolojik etki ve daha sonra bunlardan nasil
yararlanilacad: hakkinda fikir beyan etmek zorundadir.
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Iginde yasadigimiz bati toplumu, ekonomik ve sosyal problemlerin egemenligi altindadir.
Ganlik mesguliyetler iginde, eski ideolojik catismalarin ve milliyetgi duygulann yerini.
maddi tatmin ve psikolojik denge sorulan almaktadir. Siyaset adamlan ve sosyologlar
tarafindan “kapanik toplum”un kétiilikleri hakkinda ileri strilen gorislerin kamuoyunda
dofurdudu genis yankilar, bu soru lizerinde, Universite ¢evrelerini asan ¢ok genis bir
kitlenin hassas davrandigini gdéstermektedir. Journal des Finances'in bagyazan Jean
Luc'un belirttigi gibi, "bir genisleme oraninin segilmesi, tanmsal ortak pazar, uluslararasi
para sistemi, isletmelerin kaynagmasi, O.P.A.’lar enflasyon gibi eskiden sadece uzman-
lagmis basin organlarinda ele alinan problemler, bugiin, gazetelerde ve resimli dergilerde
blylk basliklarla verilmekte ve hattd agk hayatimi 6n plénda tutan ve kadinlarin okudugu
cesitli yayinlarda yer almaktadw. Stphesiz ki, bu durum, medeniyetimizin belli bir gelisme
donemine tekabll etmekte ve bir ihtivaca cevap vermektedir.”

Herseye ramen bu gérislerde kisisel yanlar oldugunu unutmamak ve kitlelerin ayni
problemler kargisinda nasil davrandiklarini yakindan incelemek ve degerlendirmek gerekir.
Herhangi bir kimse, su veya bu ara¢ sayesinde haber aldii zaman, makro-ekonomik
olaylara kargi her zaman dogrudan dogruya ilgi duymamaktadir. Mefel& O.R.T.F. tara-
findan yapilmis olan aragtirmalar, biylk kiitlenin ekonomiden séz eden bir yayinla kar-
silastiy zaman radyonun dagmesini cevirmek egiliminde oldufunu gostermektedir.
Mikro-ekonomik ofaylar, yani blr kimsenin hayatinin biylk bir-kismini gegirdigi isletmeyle
ilintili olaylar ise, tabii olarak dah5 :bly0k bir ilgi. konusu olmaktadir. Bununla birlikte,
S.0.F.R.E.S. tarafindan yapilan ve 1970°de biiyiik lsletmemn imaji konusunda kanaatler
adini tagiyan sondajin sonuglan hayli sasirticidir:

"Biyiik isletmelerin hangileri oldugunu bilmeyenlerin ve markanin ini ile firmanin bo-
yutunu kangtiraniann sayisi hayli yiksektir. Ankete tabi tutulaniann yiizde 50’si Fransa'da
bulunan firmalardan gofunun yabanct oldugunu saniyor; Yizde 53'G ise, blyilk is-
letmelerin gelismesine yol agcan evrimin kétl bir sey oldugunu disiniyor.”

P. Priouret'nin La France et le Management'da yazdify gibi “Fransiz, kendi sanayiini
sevmemektedir”. Demek ki, gelismenin kefili durumunda olan resmi makamlara ve is-
letmelerin baginda bulunanlara, bu alanda, ortaklasa bir sorumluluk dismektedir.

M. Ortoli'nin 27 eyli! 1969'da yapti bir agiklamaya bakilacak olursa, hikametin bu
problemden haberdar oldugu Kesinlikle s6ylenebilir. Bu agiklamada sdyle deniyor: “Sana-
yiin ilerletiimesi, en 6nde gelen ulusal davamizdir... Sanayi gerekti§i gibi anlagiimamakta
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ve 6nemi kiglimsenmektedir. Blyik bir sanayi (ilkesi haline gelebilmek icin Glkemizin
harcamasi gereken gaba kollektif olmalidir ve bizim onu bu agidan organize etmemiz ge-
reklidir.” Altinct planin Ekonomik haber komisyonlarina bagh gesitli gruplar, {cretli ve
patron sendikalan, blyik kdtlelere bilgi ve haber vermek amaciyla biyiik bir ¢caba gos-
termektedirler. Ama yapilmasi gereken en 6nemli ig, isletmenin baginda bulunan kimseye
ve yardimcilarina dismektedir. Clinkl kamuoyu karsisinda pasif kalmanin zaranm gor-
mek kacginilmaz bir seydir. Rekabet ve yarigsmanin yararli sonuglan oldugu kabul edilse
bile. cehalet ve yanhs anlamanin, topyekdn Fransiz ekonomisine zararlt olacagindan
suphe edilemez. Ayrica, higbir firma veya kurulus, kendisine uluslararas: rekabeti agmasini
saglayacak olan seyi, yani Fransiz ekonomisinin tasidit potansiyeli bile bile yikmak
istemez. Bundan 6t0rQ, isletmenin, bu konuda aktif bir davranisi benimsemesi gereklidir.

I¢ halkla miinasebetlerden s6z ederken, liitufkarlia dayanan paternalizmin dlmiis oldugunu
ve psikolojik aldatmanin ise yararh olmadigini gdrmistik. Hakikate dayanan bir politika,
slphesiz ki bir katilma politikasini gerekli kilmaktadir. Bu politika isletmenin yapisina
ve yoneldigi kitlelerin seviyesine gore gesitli sekiller alabilir ve mutlaka almalidir. Ama
yapilann kaginilmaz uyarlanmasi ve Ozellikle komuta tarzinin diizenlenmesinin yani sira,
herhangi bir organizmaya (isletme veya idare) bagih cesitli kiitlelerin ve gruplarin psikolojik
tavirlarin1 ve tepkilerini ihmal etmemek gereklidir. Temel vasiflari dinamizm ve eyleme
girismek olan sorumlularin ve yoneticilerin, psikoloji s6zkonusu oldugu zaman tam bir
hareketsizlik icine gomilmeleri gergcekten sasirticidir. SGphesiz ki, sdylenilmesi yerinde
olmayan hakikatler vardir, ve bunlann soylenilmemesinin mesru sebepleri de mevcut
olabilir. Ayrica, bazi durum ve faaliyetleri agikga ortaya gikarmamak daha uygun olabilir
ve hem politika, hem de sendika alaninda dizeni kokiinden de§istirmek igin faaliyet
gosteren bir azinlk mevcut oldugu zaman bir hakikat politikasi izlemek glgtir. Bizim
amacimiz, su veya bu tip isletmeye savag kurallan teklif etmek dedil. yeni bir ahlék aramak
ve bu problemler kargisinda yeni bir tavir benimseyerek isletme ydnetiminin etkin hale
gelmesini saglayacak yollart gostermektir. Yoneticilerin mengeleri ve politik Ozellikleri
ne olursa olsun, isletmelerin yararsiz catismalardan kaginmalan her gesit Gretim sisteminin
menfaati icabidir. Bunu yapabilmeleri igin, isletmelerin psikolojik meselelerde eli kolu
bagl halde kalmamalari ve tam tersine bu problemlere karsi, yonetim teknigji alaninda
uyguladiklan yapici tavri benimsemeleri gerekir.

Disiinmeye tesvik etmek bakimindan, sagiduyuya dayanan birkag fikri, birkac deney verisini
ve bazi inceleme sonuclanni bir araya getirmenin yarar saglamis olduunu saniyoruz.
Modern fizik hakkinda herkesin fikri olmadii halde, psikoloji alaninda her 6nine gelenin
bir takim fikirler ileri sGirdidlu gérGlir. Ama, kitabimiz, daha dnce bilingli veya bilingsiz
olarak mevcut aktif bir tavrin benimsenmesini safjlarsa; veya 6zel veya resmi igletmelerde,
birliklerde, sendika organizasyonlanrida veya bagka kuruluglarda insanlann yénetimi
sorumlulujunu almis olanlarin bazi inisyatiflere girigmelerine veya sadece ilgi duymalanna
yol agarsa, isletme ile kamuoyu arasinda yeni iligkilerin gelismesine katkida bulunmus
oldugumuz igin, kendimize diisen halkla minasebetler gérevini gergeklestirmis olacagiz.

o)
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