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Bilim, ydnetim, sanayi ve ticaret alanlarinda elektronik diizen yavas yavas egemenligini
duyurmaktadir. Bilgisayarlar (komputerler) ise bu diizenin, daha yakindan taninan égeleri,
Gzellikleridirler. Bilgisayarlann is alanlarina uygulanmalar, is bilgisinin iretilmesi igin
kullaniimalari "elektronik bilgi-islem” diye bilinmektedir.

Bir bilgisayarin kullanilmasi ile isletmenin, yénetimin tiim yapisi etkilenecedinden, bu
diizene gegis dénemi birtakim 6n hazirliklari gerektirir. Bilgisayarlar tizerine editim zorun-
ludur; bilinmeyen bir dedere biiyiik bir yatinm yapilamaz. Bilginin artmasi, degerlerin belir-
sizligini azaltr. Bu nedenle, bilgisayarin temel kavramlari, giici ve is alanina uygulans:
bilinmeleri gerekli asal sorunlardir. Bilgisayann giicii, tiimiiyle diizenin kisilerce tasarimina
baghdir. Bilgisayar, bu diizen iginde galisir; buyruklara, yénergelere uyar.

Bilgisayar ve elektronik bilgi-islem ile yonetimin tiim yapisinda ve amacinda degisiklikler
belirlenebilir. Elektronik diizenin asal gérevi, yénetimce saptanan amaclari gergeklestir-
mektir. Elektronik diizenle birlikte amaglarda da genislemeler beklenebilir. Yénetimde
Gnemli kararlar alinirken saglanan sinama olanaklarr yepyeni bir yénetim cevresi yaratir;
bilgi ile donatilan yéneticiler denetimlerinde giic kazanirlar.

Cevirisi verilen bu kitap, bilgisayarlar ile elektronik bilgi-islemin temel kavramlarini belir-
lemeyi amaglamistir. Kitapta teknik ayrintilara &zellikle yer verilmemis: bilgisayarlarin
gevresinde yaratilan bilinmeziiklerin giderilmesi igin ¢aba gésterilmistir.

Peter Sanderson, Ingiltere’de, Wandsworth College'de Ggretim géreviisidir. Bilgisayarlar
ve bilgi-islem konularinda dersler vermektedir. Sanderson bu kitabinda, bilgisayarlarin
donanimlari (mekanik Ozellikleri), programlama, sistem analizi ilkelerini tanitmakta;
bilgisayarlanin yaninda ve kargisindaki gériisleri ortaya koymakta; ginliik ticaret hayatindaki
uygulamalari, yénetimin kararlarina yardim edebilecek yontemleri agiklamakta; bilgisa-
yarin yénetim yapisina etkisini incelemektedir.

Kitabin verdigi bilgiler, yéneticilerin bilgisayar uzmanlar: ile rahatlikla konusmalarin
olanakili kilacak niteliktedir.

Dr. Siilheyl GORBASKAN
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BOLUM 1.

BILGISAYARLARIN (ELEKTRONiIK HESAP MAKINELERININ) TANIMI

Asadida, aktarnilan yazilarin da gdsterdigi gibi, “bilgisayar” (Elektronik hesap makinesi,
Komputer) deyiminin séziniin edilmesi bile insanlarda her tiir duygusal tepi dizileri uyan-
dirabilir.

"Daha iyi bir ad gereksedijinden Sibernetik (Giidiim bilim) Devrimi diyebilecegim gergek
bir devrime adim atiyoruz. Coju calisma yasantisi Sanayi devriminde bile gorilmemis
bicimde degisecektir... Sibernetik devriminin bir b6élim{, yalnizca bir bélim, olan bilgi-
sayar insanoglunun yaratug: en yetkin makinedir. Salt bir hesap makinesinin ¢ok daha
Otesinde, derin ve gizemli bir makinedir.”

Lord Snow, Lordlar Kamarasi 156.27, 2 Mart 1966. ("Hansard”, s. 702-3)
“Bir teller ve disli carklar bohgas:.”
Peregrine Worsthorne, "Weekend Telegraph”, 4 Aralik 1965.

Bilgisayarlarin Griinleri ginliik yagsantimizda siirekli karsimiza gikar. Pek hog karsilanmayan
elektrik, gaz ve telefon faturalan bu makinelerin degismez Uriinleridirler. Olasihkla daha
ivi kargilanan 6zdes urlinler de, banka raporlan ve yatinm hesaplandir.

Yaptiklant gorevlerin niteliklerinin tirlGIGEG bilgisayarlarin degiskenligini ¢ok iyi agikiar.
Uzay roketlerini ydneltebilir, evlenme birolannt yénetebilir, hava raporu verebilir ve
Incilin igeriklerini ¢éziimleyebilirler. Bilgisayarlann yaptig iglerin tirlGlGga ile niceligi
surekli artmaktadir; yasantilanmizi giderek daha da etkileyecedi kaciniimazdir.

Basin haberleri bilgisayarlarin soylu ve olaganisti kullanihiglan Gzerinde durma egilimin-
dedir, bu cekici makinelerle ilgili en azindan {i¢ roman da yazilmistir. Elektronik beyin
uygulamalarinin degisik nitelikleri “Bilgisayarlar ve Otomatiklesme™ dergisinin Haziran
1961 sayisinda bulunabilecek 500 bilgisayar uygulamasi dizisinde gorilebilir. Bu dizi
bir siire 6nce yayinlandiindan, hig bir zaman bitmis anlaminda dedildir.

Hizlan ve kesinlikleri nedeniyle bilgisayariar is yasantisinda tekdiize bilgi islemlerinde
¢ok yararli olmaktadirlar. Elektronik beyinlerin en eski tecimsel (ticari) uygulanmalarindan
birisi Gcret bordrolaninin iglenmesidir. Gergekte, A.B.D.’de, bilgisayarlarin ortaya yeni
¢iktigi ginlerde, bir kurulus belirli bir makine almadan &nce sinamak igin ¢odunluk licret



bordrosu uygulamasinda kullanird). Diger bir siradan uygulama da fatura hazirlanmast,
senet yapimi ve satis ana defterinin glinti gliniine tutulusudur. Bugiin ¢ogu kamu kuru-
luslan fatura ve raporlannin hazirlanisinda bilgisayarlardan yararlanmaktadir.

Bilgisayarlar stok hesaplarinin tutulmasinda 6nemli rol oynarlar. Yonetim e§er, dogrusal
(linear) programlama gibi yon-eylem arastirma yontemlerinden yararlanacaksa, kullanil-
malan zorunlu araglardir. Bilgisayarlar, en son ylritme kararlarinin dayanacag: temelleri
olugturacak gerekli dodru verileri de ivedilikle saglar. Elle bilgi islem dizenindeki zorunlu
zamanda-gecikme ortadan kalkinca, timiyle yonetimin denetimi baslar.

Bilgisayarin degisik kesimlerdeki kisiler igin degisik anlamlan vardir. Elektrik miihendisleri
icin bu, bir devreler, diyotlar. transistorler dizgesidir. Matematikgiler igin ise, istenen bir
zaman iginde elle ¢6zilemeyecek derecede uzun ve karmagik sorunlann ¢éziimiine yarayan
bir makinedir. Genel okuyucu kitlesi igin bilgisayar, dnceden saptanmis bir bigimde bilginin
(verilerin) otomatik islenmesi igin elektronik bir makine diye tanimlanabilir.

Iki tir elektronik bilgisayar vardir: Sayisal bilgisayar (digital elektronik hesap makineleri)
ile benzetmeli (6rneksel) bilgisayarlar (analogue) elektronik hesap makineleri. Benzetmeli
bilgisayarlar genellikle bilimsel ve mihendislik uygulamalarinda kullanilirlar. Kesinlik-
lerinin kisithhigt tecimsel bilgi islemde kullaniimalarini dnler. Benzetmeli bilgisayarlarda,
say! fiziksel bir oley — &rnedin, bir tekerle§in dénlsl, demir gubugun kaymasi, voltaj
degdiskenligi — olarak gdsterilir. Bu tir bir makine mekanik yada elektrikli olabilir:
¢oguniuk da belirli bir sorunu ¢dzmek igin yapilir; sayisal bilgisayarlar gibi her amag igin
kullanilmaz. SurgGla hesap cetveli (slide-rule) benzetmeli elektronik hesap makinesi igin
iyi bir ornektir. Bu kitapta, bastan sonuna dek, “bilgisayar deyimi sayisal bilgisayar
anlaminda kullanilacaktir. Sayisal bilgisayar her amag¢ igin kullanilan bir makinedir,
dyle ki, ayni makine fatura Uretebilir, aynmsal denklemler ¢Gzebilir ya da dilden dile
ceviriler yapabilir.

Bilgisayar elektronik bir aygit oldugundan, aritmetik islemlerdeki hizi inanilmayacak derecede
yiiksektir. Ornek alinabilir bir gagcil bilgisayar alti mikro-saniyede iki sayiy1 toplayabilir.
Bir mikro-saniye (micro-second) saniyenin milyonda biridir ve saniye ile iliskisi hemen
hemen saniyenin oniki giine iligkisine estir! Oysa, bilgi-iglem salt bir aritmetikten otedir
iceriklifinde. Bilgisayarlarin tecimsel kullanilislarinda, 6rnedin, fatura yapiminda, biyik
oylumlu verilerin okunup basiimasini (alicilanin adlari, adresleri gibi) karakterlerle oldugunca
sayisal niceliklerle de ¢alisabilme yetenedini kapsarlar. Tum ¢adcil bilgisayarlar bu tir
cahismalan yapabilirler ve .arastirmaci matematikgilerin salt sevgili “say1 6guticileri”nin
¢ok otesindedirler.

Bilgisayarlar egier, toplama makineleri gfbi, yonergeleri (komutlan) icin tusa basacak
kimseye bagimh olsalard, yiksek elektronik hizlarindan yararlanilamazdi. Bilgisayarlann
ybnergeleri “program” diye bilinir ve bu program makinede biriktirilir. Bundan sonra da,
calistinic: bir kiginin karnigmasina gerek kalmadan, yonerge yonerge program izlenir. Ger-
cekte, bu yonerge birikimi Oylesine 6nemlidir ki, ilk elektronik beyine “biriktirilmis
program hesaplayicilan” diyenler olmustur.

Yalin bir bilgisayarda hesaplama asamalari agagidaki gibidir:
1. Yonergeler (program) kagd:it bantlara delinir, makine igine biriktirilir.

2. islenmesi istenen bilgiler {veriler) kadit banta delgilenir. makinenin kagit bant okuyu-
yucusuna, igeriye, verilir.

3. "Basla” digmesine basilir ve sayilar icerde okunur; program baska bir el yardimi
gerektirmeksizin uygulanir.



Bilgisayar. programi adim adim kéle gibi izler. Gergedi sdylemek gerekirse, bilgisayar
hig bir gorev ortaya koyamaz. Programsiz, siireduran salt bir maden kitlesidir; bir sey de
vapamaz. Bilgisayarlann eksik bir yénergeyi yerine koyamamasi ya da yanlisi diizeltme-
mesi dogaldir. E§er programa “dur’” komutu konulmamigsa, makine komutlarin istenen
dizileri sonunda, dnceden saptanmamis bigimde davranacaktir. Sifira bdlme ya da negatif
saymnin kare kékini alma cabasi gibi sagma yonergeler izleyecektir. Bilgisayar prog-
raminin bicimi gelecek boélimde daha ayrintili tartigilacaktir.

Bilgisayarin is bilgisi liretiminde kullamimasina Elektronik Bilgi-islem (Elekctronic Data
Processing) (EDP) denilmektedir. “Otomatik Bilgi-islem” terimi de aymi iglem igin kul-
lanilir. Sayisal bilgisayar savastan sonra gelismistir; radardan ya da penisilinden daha
genctir. South Kensington'da Bilim Mauzesinde bdlumlerini gorebilecediniz Charles
Babbage'in ¢izdi§i Cézimlemeli (Analytical) Motér, ¢agcil sayisal bilgisayanin ondoku-
zuncu yizylldaki énciisiydii. Charles Babbage'in zamanindan o6nce dogmus oldufju
sik sik sdylenmistir. ilgi duydugu konular ¢ok genisti: Tasanmlannin arasinda Veziiv'iin
ic kesiminin incelenmesi, denizaltinin yapilmasi ve tirlli olaganistii roket uygulamalan
vardi! 1823'de Ingiliz Hiikimetiyle, yirmi rakamh sayllan hesaplayacak, yanlig-6nleyici
kolayliklari inceden hazirlanmis bir makinenin yapimi igin anlagsmisti.

Tasarm temamlanamamis ve 1842°'de Hiikimetge anlasma bozulmustu. Bu sire iginde
Babbage cok daha glglh, "Gézimlemeli Motor” adim verdigi hesaplama makinesinin
dislnisini olusturmustu.

Bu makine biriktirilmis komutlar dizisi ya da program ile galisgacak ve kuramsal olarak
uygun bir programin hazirlanabilecedi herhangi bir hesaplamay) yapabilecekti. Makinenin,
cagcil sayisal elektronik beyinlerinin temelini olugturan, iki dzelligi vard: iki niceligi kar-
silastirmanin sonucunda komut dizisini dedistirme kolayligi ile kendi birikmis programinda
degisiklik yapma kolayhg:.

Goziimlemeli Motdr kavrami ondokuzuncu yizyilin ortalanndaki mihendislik teknolo-
jisinin ¢ok étesinde idi. Pargalar gerekli bicimde yapilamiyor, aracinin yapimina baslan-
madan 6nce Babbage, yeni makine aygitlan bigimleri gizmek zorunda kaliyordu. Godu
aynntili tasanimlar kagit Uzerinde siregeldiyse de Babbage, sonunda, makinesinin arit-
metik islem biriminin bir bélimiinden 6tesini yapmayi gergeklestirmede basarsiziia
ugradi.

ik sayisal bilgisayar, 1946 villarinda Pennsylvania Universitesinde geligtirilen ENIAC
(Electronik Numerical Integrator And Calculator) (Elektronik Sayisal Toplayici Ve Hesap-
layict) idi. Tecimsel bilgi-islem igin tasanimlanan ilk bilgisayar 1951°de Sperry-Rand
Kurulugunca alinan, UNIVAC 1 idi. Ingilterede, asal érnek bilgisayar EDSAC 1949°'da
Cambridge Universitesinde yapilmigtir,

1959°dan 6nce ¢izilen elektronik hesap makineleri genellikle “Birinci Kusak Bilgisayarlar”
diye anilirlar. Yapimlaninda ¢ok sayida siipap kullanildiindan, bu makinelerin hepsi de
¢ok yer tutmakta idi ve pahali havalandirmay: gereksiyorlardi. Bu kusagdin en ¢ok goériinen
bilgisayarlari IBM 650 idi. Orneksel ingiliz elektronik hesap makineleri ICT 1201, FERRANTI
PEGASUS, ENGLISH ELECTRIC DEUCE, LEO 11 ile NATIONAL-ELLIOTT 405 idi.

ikinci kusak bilgisayarlar daha kiiglimis, daha ucuzlamig ve daha hizlanmisti. Stpap-
larin yerine som bilesimlerin, kocaman teller yerine baski devrelerinin kullaniimasinin
sonucuydu bunlar. Bu kusagin en gok satis yapan ingiliz bilgisayann NATIONAL-ELLIOTT
803 idi.



Uglincii kusak bilgisayarlar teknolojik ilerlemelerle daha da yogunlastinlmistir. Gorsel
(optik) okuyucular ile katot 1sinh gbstergeler gibi bilgilerin okunmas: ile sonuglarin ve-
rilmesi igin bir gok aygit gelistirilmistir. Bu bilgisayarlarin kimi bigimleri, bir program he-
saplarken, diger programin da sonuclan basmasimi saflayarak. sigalarindan timayle
yararlanirlar. Bu durumda makinenin hesaplama devreleri pek az bos kalir. (Cok-program-
lama, ¢ok is diizeni, diye adlandirilan, bu konu gelecek bdlimde daha ayrintili tartisila-
caktir.) Bu kusadin belli bagh bilgisayarlan IBM SYSTEM 360, ICL 1900 SERIES, ICL
SYSTEM 4, ICL 4100 SERIES, HONEYWELL 2000 SERIES ile NCR CENTURY SERIES dir.
Kimi G¢lncl kusak bilgisayarlarin en onemli zellidi, artik blyik sayilarda uretilebilen,
toplanmis devrelerin kullanihgidir. Silikon'nun béliinmesi ile transistérlerin, kapasitérler,
diyotlar ile bunlarin karsilikli baglantilarninin, birkag geleneksel devresine es. toplanmis
devre olugabilir. Bu toplanmis devreler ¢ok tabakali basiimis devrelere ba§lanarak agir
tellerle baglanmaktan kurtulur. Bilesimler daha az oldugundan daha givenilirdirler, sin-
yaller uzun tellerden gegcmeyecedinden de daha hizlidirlar. Makineler daha da kigik ve
yodun yapilabilirler.

Kiglk Olivetti Programlama’dan dev ICL Atlas’a dek, tim Dbilgi sayarlar belirli temel
ozellikleri paylasirlar:

a. Girig Birimleri Programlarla bilgilerin (verilerin) bilgisayara okundugu
yerdir.
b. Cikig Birimleri Bilgisayariarin sonuglanni géstermesini saglar.

c. Birikim (Bellek, hafiza) Bilgileri, yonergeleri ve dolaysiz sonuglan Dbiriktirir.
d. Aritmetik Islem Birimi Burada programin gerektirdigi hesaplamalar yapilir.

e. Denetim Birimi Komutlari uygun devrelere program yoénergelerinin istedigi
. bicimde sokup, isleme baslatir.

Muihendislik ile elektronik teknik yontemler tartisilmayacaksa da. yukaridaki oOzelliklere
iliskin daha ¢ok ayrintil arverilecektir. Bilgisayarlarin fiziksel bilesimleri timuyle, Donanim
(“hardware™) diye adlandinlir (hos kagmayan Yaz/im “software” terimi programlar igin
kullanilir; programiar genellikle makine yapimcilarinca hazirianir.)

GiRIS GERECLERI

Burada, bilgiyi makineye sunusun turli yontemleri incelenecektir. Bilgisayisal haber-
lesmenin aligilagelmemis yontemlerinin gelismesine kargin, tecimsel bilgisayar désem-
lerinin ¢ofu, ya delikli kafit serit ya da delikli kart kullanr.

Delikli Kagit Serit :

Her karakter icin seritte enlilemesine delikler gorintlisi yapilarak bilgi. bir kagit rulosu
tzerinde gosterilir.

Serit genellikle, daktiloda yazilan her karakter ya da daktilonun her devinimi igin bir
simge delen daktilo ile iiretilir. Yanhglarin bulunabilmesi igin gerit siirekli onaydan geger.
Bu da, saglayiciya seritin ikinci goriintisinin delinmesini igerir. Saglayici ilk seriti okur,
vazinin iki deligi birbiriyle uyusmazsa, kilitlenir. Yan Griin olarak toplama ile hesaplama
makineleri, para sayaclarn ile de Uretilebilir.

Seritte enlilijine besden sekize dek durum bigimi kullanan kod’lar (code) vardir. Kod'daki
durum bigimlerinin sayilar kanallar sayisi diye anilir. Bes durum kullanan bir kod'a bes-
kanal kod'u denilir.
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Daha ¢ok kanallann kullaniligi, daha biiyiik sayida delik diizenlemeleri olusturdugundan,
sekiz-kanalli bir serit beg-kanallitdan daha ¢ok yazi tiirl verebilir. Cafcil edilim yedi-ya da
sekiz-kanalli serit kullanmaya donUktir; tipki ¢ok tirlGlikte dzel simgeler kullanan ¢agcil
programlama dilleri gibi. Yakin zamanlara dek, kagit serit kod'larinda birlik pek yoktu.
Bugiin kimi elektronik beyinler belirli drnekte sekiz-kanalli 1SO kod’u kullanirlar. Kimi
bilgisayar yalnizca bu belirli makine igin tasanmlanmis kod'da delinmis geritlerin kod’larini

o0 © 08
0123456789

Delikli Kégre Serit (ISO kod'u)
Sekil 1

¢6zdiglinden, baska bir makine igin Uretilmis seritleri okuyamaz. Yabanci kod'lar ¢6zille-
bilseler bile, programla etkilenmesi gerekir: okuma da gok yavasdir. Bilgisayara bagl
kagit serit okuyucusu delikleri, foto-elektrikle duyar ve saniyede 1800 yaz tiirh okuyacak
hizda ¢alisabilir. Cagcil bir kafit serit okuyucusunun hizi Sylesinedir ki, seritte duruk
(statik) elektrik olusur: okumadan sonra gectigi kutun topraga baglanmaldir. Hizli kdgit
serit okuyuculan igin Gstdn. nitelikli serit gereklidir. Kesin o6zelliklerde yapimig delikli
kartlar gibi degildirler; piyasada turla tarld k&gt seritler vardir. Delicinin sGrtinmesini en
aza indirmek igin kdgida belirli dlglide yad katilmasi gerektiginden, yagd lekelerinin delik
sanilmamasi igin dizgin yayilmasi gok Gnemlidir. Coguniuk, degisik renkteki bantlar
degisik veriler tiirQ igin kullanilir; kimi renklere karsi ters tepki gosteren gerit okuyucusu da
goriimustar!

Delikli kartlarla k&gt seritlerin yararliliklart bayatliyacak derecede yinelenmistir. Her
orgite 6zgu gobris ve disiinis tlrl segimi slrekli olarak belirler. Kartlarla seritlerin ayn
ayn kendilerine 6zgl yararliliklan vardir. Veriler siast yoninden seritler kartlardan daha
ucuzdurlar (bir makara serit, iki tepsi delikli kartin tuttugu bilgiyi igerir.) Delikli k&gt
serit icin, girdi araclari genellikle kart okuyucularindan daha ucuz, ancak daha da yavastir.

Delikli Kartlar :

Delikli kart bilgilerinin islenmesi i¢in kimi yonlerden c¢agcil bilgisayarlann bir énciisi
sayilabilecek bir donatim dizisi vardir. Degisik siitun sayilan olan kartlar bulunabilse de
valnizca, sekil 2'de gosterilen, standart 80-slituniu kartlar makinelerde diizgiin okunabilir.
80 situnun herbirinde bir karakter dikdortgen deliklerle gosterilir; sayi bir delikle, harf
iki delikle, noktalama da G¢ delikle belittilir.

Noktalama isaretlerinin goésterilmesinde degisiklikler vardir. Bu karakterlerin on yedisi
IBM ile ICL kart kod’larinda degisiktir. Delikli kart Giretmede temel ara¢ tuslu delicidir ya da
tuslu deliciye bagh daktilodur. Delikli kartlar ilk delinmelerinden sonra sirekli sagla-
madan gegerler. Bir yan Grun olarak ¢oiu ofis makinelerinde de delinebilirler.
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Makinenin kart okuyucusu kartlan foto-elektrikle okur; hizi da genellikle 600 ile 1000
karti bir dakikada okumaktir. Okuyucu her kartt iki kez okur ve iki okuyus ayni degilse
kart atilir.

Delikli kartlar, pazarlama arastirma soru formlannin okunmasinda ¢ok yararh araglardir;
her siradaki delik olumlu karsihdi belirlerken, tek soruya olasili cevaplar bir kart stitununda
gosterilebilir. Bu bigimde delinmis kartlara “ikili kart” (binary cards) denilir; go§u elektronik
beyin kart okuyuculannca da okunabilir. Delikli kartlarin belirli yararliliklannin kimisi de
bir kimsenin delikli kartlar rahatlikla okuyabilmesinde yatar. Tek kartin yeniden delinmesini
kapsadifindan yanlislarin duzeltiimesi de kolaydir. Burada, kagit serit makarasinin orta-
sindaki bir yanlhig: diizeltmenin giigligi ile bir karsilastirma yapilabilir. Hepsinin {stiinde.
delikli kart siralanip saklanabilir bir belge birimidir.

Delme ve sadlama gecikmelerini ortadan kaldiracak degisik karakter tanima yontemleri
bir stredir kullanilmaktadir. Bu aygitlarnin bazilan burada tartigilacaktir.

Belge Okuyucusu (Lector)

Basili bir kagitta belirli durumlardaki imleri (isaretleri) bilgisayara okur; 6rnegin, k&d&idin
2 sutunundaki bir isaret 2 diye belirtilir.

Belge okuyucu Gzginliikle J. Lyons ve Ort.'nca yazili belgeleri makinede okunabilecek
kagit seritlere dénistirecek bir aygit olarak gelistirilmistir. Sonraki ornekleri ise belgeleri
makine belle§ine okunus ve ilk tiplerinin gerektirdi§i belge isaretlenmesinin kesin stan-
dartlarini gereksememistir. Ancak isaretleme Oylesine karmasikti ki, okunan belgelerinin
% 2 ile 10 arasindakilerinin atiimasi siradand..

En son bir belge okuyucu k&gittaki kusurlara, burusuklara hemen hemen duyarsizdir,
aynt zamanda da optik bir karakter okuyucusu da bulunabilir, bdylece ayni belgeden
hem imler hem de karakterler okunabilir.

Magnetik Mirekkep Karakterinin Taninmas: (MICR)

Bu verilerin karakterlerle saptanmas) yontemlerinin birisidir; karakterler hem insan géziine
okunaklidirlar hem de makinelerce okunabilirler. Karakterler &zel magnetik nitelikleri
bulunan bir mirekkeple basililar. En ¢ok kullanilan karakter dizisi E13B puntosudur;
1959 gibi olduk¢a erken yillarda Amerikan Bankalan Birliginin belli bash bilgi-islem do-
natimi yapimcilanyla isbirligi sonucu gelistirilmistir. Kugkusuz okuyuculanmiz bu tuhaf
hiyeroglifleri ¢eklerinin altinda gormistir. Degisik konularda, butiklerde bile, gegici de
olsa gérilmuslerdir.

Avrupa bankalar daha kolay okunabilen bagka bir punto kullanirlar. Cekin, karakterin bi-
yiklGga, baskinin kesinligi siki bir denetim altinda bulundurulur; MICR gizgisi belgenin alt
kenannin hemen yukarisinda olmalidir. Bu karakterlerin okunmasi MICR siralayici okuyucu
diye bilinen makinece yapilir. Dakikada 1200 belgeyi okuyup siralayacak bir hizda ¢aligir
bu makine; ya bilgisayara dogrudan dodruya bagh bulunabilir ya da ¢ek ayiricisi olarak
ayn kullanilabilir. Cekleri okuyup siralar ve sonraki makine isleminde kullaniimak Gzere
magnetik serite koyar. Okuyucu kafadan gegen her karakter magnetik mirekkep tutariyla
orantill elektrik sinyalleri olusturur. Bu her karakter i¢in ayndir.

Bu girig sistemi bankacilik disinda pek az kullanilir. Baski fiatlan kart-delme fiatlanyla
kargilagtirilabilir, okuyucu ise daha pahalidir. Gavenlik yoninden ideal bir sistemdir;
cunkid magnetik karakterleri bozmadan belgeyi dedistirmek olanaksizdir.
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Optik Karakter Tanima (OCR)

Elektronik beyine badli optik (gozsel) bir okuyucu belirli tirdeki baskilan okur. Okuyan
basin altinda siyah ile beyaz kansimi degdisik bdlgeler vardir; bunlar elektronik beyin igin
foto-elektrikle sinyale donustiriilen yansiyan 1s1§in olajaniisti yoduniukta ortaya ¢ik-
masini sadlar. Karakterler belgede belirli bir kesinlikte tanimlanmis durumda basiimahdirlar;
ké&gidin ve baskinin kalitesi yiksek olmalidir. Kimi okuyucu dodrudan dogruya makine
belledine okuyacak yerde, magnetik serite, kagit serite ya da delikli kartlara ¢ikis) verir.
Bu tir okuyucudan birisi degisik Latin ve Gotik tiplerinin karigimini okuyup, karakterleri
makinede okunabilecek magnetik serite koyacaktir.

Hem sayilar hem de harfler okunabilir, hiz da belgelerin bliyikligiine gdre degisir. Ornek-
senebilecek bir okuyucu 8 3/4 in¢ genisliinde 300 belgeyi bir dakikada okur. OCR kod-
layicilar genellikle MICR’lardan daha ucuzdur; okuyucular ise daha pahalidir. Makineden
satir yazici (line printer) optik aygitla okunabilecek karakterleri puntoya basabilir. Karak-
terler 6zel daktilolar, kod'layicilar ve sayagla ile de Uretilebilir. Bir ¢ok girket aliglarini yapar-
ken satiglara iliskin kesin ve ayrintih bilgiyi o anda ister. Bu soruna bir ¢6zim de maki-
nelerce hizla iglenebilmesi igin optik karakterlerde basiimis bir etiket bobinidir. Eger bu
etiket bobini fiyatla birlikte Gretim kodunu da igerirse, aynntili ve kesin satig ¢ziimlemeleri
bilgisayar ile yapilabilir. Bir lokanta bu yontemi kullanmis ve ¢ok gegmeden yemek lis-
tesinden kazan¢ getirmeyen tirleri g¢ikarma durumuna girmigtir.

Yazi Makinesi (Daktilo)

Cogu bilgisayann, bilgilerile yonergelerin, makineye girisini saflayabilecek .dogrudan
kendilerine bagli daktilolani vardir. Gergekte bu Olivetti Programma bilgisayarinin tek
bilgi girig araci bigimidir. Yavaslik ve insanlarin yanilmasi olasilifii nedeniyle, genellikle
bu tecimsel bilgi-islem sisteminde yalnizca az oranda veriler igin kullanilir,

Daktilodan giren bir bilgi programca siki bir denetime tutulur. Bilimsel arastirmalarda,
bilim adamlan g¢oduniuk daktiloyu, bilgisayar ile karsilikh konugmada denklemlerdeki
degiskenleri dedistirmek igin kullanirlar. Yapma (sun'’i) zekdda aragtirmalar (Bolim Yedi'nin
gosterdidi gibi yonetim kararlan sorunlan ile timUyle iligkisiz defildir) bilgisayara satrang
oynamayl "6gretmek” gibi ¢alismalarda daktiloyu kullanir.

CIKIS GERECLERI

Bilgisayarin ¢ikis aygitinin en ¢ok gériilen bicimi satir yazicidir. Bu tiim satin bir anda
toplar ve basar; kafanin satir boyunca gidip her kezinde bir karakter basti§i durumun
kargitidir bu. Sira basicisinin baglica érnekleri zincirli basici ve figi basicidir. flkinde karak-
terler baski sirasinda, gizgisinde slirekli donen metal bir zincirin dis kenarina kakilmiglardir.
-Fig1 basicisinda karakterler som bir metal figinin gergevesinde ve her baski durumunda
goriinir. Istenen karakter_,uygun baski durumuna gectifinde, bir ¢eki¢. kadidi karbon
seride bastirarak kagitla karakterleri ayirir. Zincir ya da figi slirekli donse de, yliksek hizdaki
cekigler yardimiyla baski agik ve kesin ¢ikar. Normal bir siranin uzunluu 120 karak-
terliktir. Karakter dizisi genellikle 50 ile 60 arasinda karakteri kapsar; bu buyik harfleri,
sayilan ve tirlli 6zel simgeleri, noktalama isaretlerini igerir. Ortalama hiz dakikada 600
ile 1350 satr basma arasindadir. Ornek satir yazicilan gikiglan gaz, elektrik ve telefon
faturalaninda goérilebilir. Genellikle alti karbon kopya yapilabilir.

Kenarlardaki dis delikleri ile baskidan gegirilen nesnelere strekli basim yapilir. Kagidin
enine agilan yan delikli, diziler, kesintisiz uzayan bobini bolimlere aynr.
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Delikli Gikt: :

Delikli kartlar makinede dakikada 100 ile 250 arasinda bir hizla Uretilebilir. Delikli k&gt
serit Uretiminin hizi ise saniyede 100 ile 400 karakterdi.

Daktilo :

Girig aygiti olarak belirtilen daktilo, bilgiler ile sonuglarn basiminda kuilanilabilir. Saniyede
on karakter hizi oldugundan tecimsel bilgi-islemde kullanilamaz. Yalnizca makineyi
calistirana siradan, tekdiize bilgiler verir.

Ciziciler (Sayisal-¢ogaltma ¢izicileri) (Plotters)

Koordinatlardan gelen gikis gizimleri bellekte biriktirilir. Aygit. oynayan kalem ile dakikada
1800 adimlik bir hizda makine denetimi altinda yiriyen k&8t rulolar kapsar. Tasarimin
kesinligi bir ingde yilzde birdir. Tecimsel amaclarda ¢izicilerin kullanisi ¢ok az gergek-
legebilir. Histogramlar, semalar satir yazicisinda basarili Gretilebilir. (En azindan bir durumda
satir yazicisi satilabilir soyut sanat da Uretmistir.)

Katot lsinli Gostericiler :

Bunlar ¢izimleri ya da verileri karakter bigiminde gosterirler. Mekanik isleyen parcalan
icermediginden, tepki hizi hemen anliktir ve satran¢ oyunu gibi, makine ile karsilikli “’ko-
nusmada’” egsizdir.

Yanit (Kargilik) Isitme Birimi (Audio Response Unit)

Bu birim ¢ikis verilerini telefon tellerinden egitim gdrmis kadin sesiyle génderir: Isin
belirli gereksinmelerine uygun sozlik segilebilir, gerektijinde de degistirilebilir. Bu 6r-
guitliin kullaniimasinda alisilagelmis yéntem, soru soranin sorusunu ana bilgisayara te-
lefonla sorup karsiigi dinlemesidir,

BELLEK (BIRiKIM)

Bilgisayarin yiregidir bu, giris verilerinin ara sonuglarin ve komutlarin biriktiriimesinde
kullanilir, Kugkusuz, bellek ne kadar bilylkse, yerine getirilebilecek tasarimlar da o derece
genis kapsamli olur. Bilgisayarin halkin sézlinu ettigi glicii komut hizi ile bellek blyGkligi-
nin birlesiminden gelir. Bellek iki bolimde incelenebilir-ana bellek ile yardimci bellek.
Yardimci belleje daha az danigiir ve dolayli gerekebilecek bilgilerin tutulmasinda
kullanilir. Tecimsel programlarin ¢odunun istenen bilgiyi yardimci bellekten ana bellege
tasimaktan baska gorevi olmayan komutlan vardir. Bazi kitaplarda ana belleje Hazir
Erigim Belledi “Immediate Access Store” (IAS) denilir. Yardimei bellek de Dig Bellek
ya da Yedek Bellek di}e adlandinilir. Program komutuna ancak ana bellekte iken uyulabilir.

Ana Bellek :

En gok gébriilen sistem bilgiyi kiigik ferrit gekirdek ya da halkalarda biriktirir. Bu genellikle
“gekirdek bellek” diye bilinir. Biriktirilen bilgi dnce ikili 6rnede indirgenir ancak, bellek-
teki bilginin kesin bigimi aynntili bilinmeksizin de ¢agcil bir bilgisayar igin programlama
yazilabileceginden, burada ikili sunugun aynntili tanitiimasina gidilmeyecektir.
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Tek tek cekirdekler birimlerde bir sayi, bir harfler kiimesi ya da bir yonerge olabilecek bir
bilgi bolimind tutmak igin kiimelenirier. Bu kiimeye bilgisayarlarin ¢ogunlugunda "“sézcik”
diye bilinir. Kimi kez bu bilgi birimi “hicre” dir, IBM System 360 series ile ICL System
4'da ise “Yer” (Byte)'dir. Bir sozcikte tutulabilecek bilgi tutari yoninden bilgisayarin
belirtimleri igin okuyucuya danisilir. Elektronik beyin bellegi iginde vériler aktanmi, koti
etkenlerle dedismemesi igcin otomatik olarak denetlenir. Cekirdek bellekteki veriler, yeni
bilgilerle Gst Gste yazilabilir, ancak, ¢ekirdek bellekten aritmetik ya da ¢ikig birimlerine
verilerin okunmasinda bozulmazlar, (gergekte ivedilikle yeniden olusturulurlar). Bilgi-
sayar belledi. her biri bir bilgisayar s6zcGdl iceren, benzersiz say! ya da “adresler”i olan
gbzlere bolunmis sayilabilir. Bir bilgisayar s6zcigiine bilgi koymak ya da katmak isten-
dijinde. program y6nergesi bu adresi gosterir. Sozcglin giris hizi ylksektir: Ortalama
hizi saniyenin binde biridir “microsecond”.

Hazir erisim belleklerinde goritlen en son gelismelerden birisi “ince tabakah bellek” diye
bilinir. Ince bir cam tabakasi (izerine biriktirilmis ki¢ik bellek unsurlanini igerir. Bu tiir
bellekli makinelerin magnetik'ten 6tir( olaganisti hizlan vardir: Bir sozcigin giris hizi
saniyenin milyonda 267°si siirecindedir. Bilgisayar belleklerinin daha hizli, daha yogun
bigimleri Uzerinde pek ¢ok arastirma siirdGriilmektedir. En biiylk bilgisayar bellegi diizeni
Amerikan Atom Enerjisi Komisyonu igin dosenmistir. Veriler fotografik tabakalarin kiigik
ince dilimlerinde agik ve koyu noktalar iginde saklanirlar. Her dilim 5 milyon sayiy1 kap-
samina alabilir, bir hiicrede de 32 dilim bulunur. Tim désemin 11000°in Gzerinde hicresi
vardir, Bilgisayar bellekleri igin “laser”(1) yontemlerinden de yararlanilmaktadir ve bu tir
bir aygitin saniyede 100 milyon ikili sayly1 aktarma hizi oldugu séylenmektedir. Maganez
ile bizmut'un ince tabakalarinin magnetik-optik Ozelliklerinden yararlanmakta ve okuma
algak younlukta “laser” isiniyla yapiimaktadir.

Hazir erigsim bellekleri pahalidirlar ve tim verileri tutabilenin satis ana defterinde bulunmasi
hos olmayacaktir. Bu nedenle, hazir erisim bellekleri program, ara sonuglar ve kimi veriler
igin kullanilir, verilerin biiydk bir gogunlugu ise yardimei bellekte tutulur.

Magnetik $eritli Bellek :

Bilgisayar dogemlerinin ¢odunda en basta gorilen birimler magnetik serit desteleridir.
Okuyucu bunlann neden giris bigimleri olarak ele alinmadiini merak edebilir. Bir ¢ok
dosemlerde seritler, daha 6nceden makinece yazldiklarninda, yalnizca giris olarak kul-
lanilabilirler. Delikli bir kart fisini magnetik serite aktarmak igin kartlann go§unluk makineye
okunmasi ve bellekten magnetik gerite yazilmasi gerekir.

Yakin zamanlarda, daktiloda yazilmig Grnekler iretip, magnetik serite bilgisayarda oku-
nabilecek bigimde yazabilen aygitlar piyasada goriimektedir. Magnetik seritte bu bigimde
dretilen bilgi delikli k&git serit saglayicilaninin yirittiga sadlamaya benzer yolda sa§-
lanabilir. Magnetik serit kod'layicilari pahalidir, ancak verilerin 6nce delikli kartlarla kagit
seritlere iglenip sonra da verilerin magnetik gerite yazilmasi amaciyla bilgisayara okunmasi
gerekmediginden is ve makine zaman ydniinden de ekonomiktirler. Bir ka¢ magnetik
serit makarasina yazilmis verilerin bir bobinde toplanmasini safjliyacak aygitlar da vardir.
Bu yolda retilmis magnetik serit GOP telefon telleriyle aktanlabilir ve satir yazicilarini
isletmekte kullanilabilir. Bir orgit, delikli kartla bilgi hazirlamadan magnetik serit kod'-
lamasina déndiikten sonra, giris hazirhklari zamanindan otuz dakika kazandigini gérdd.
Calistiranlar daha hizli, daha kesin calisabiliyorlardi.

(1) Lasser: atomlarda ya da molekiillerde birikmis enerjiyi kuvvetli iginlar olugturmak icin kullanan
aygit. (c.n.)
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Magnetik serit yardimci belledin en ¢ok kullanilan bigimidir. Genellikle yarim in¢ genis-
ligindedirler ve bant kaydedicilerinde gorilen seritleri andirirlar. Veriler, seridin bir yiiziinde
bulunan madensel okside islenir. Bir kez islenince de bilgi, Ustiine yeni bilgiler yazilincaya
dek. orada kalir; boylece ayni serit sik sik ayn bilgiler igin kullandabilir.

Bir magnetik seritten Gtekine bilgi aktarma hizi saniyede 5.000 ile 350.000 karakter ara-
sinda degisir. Her bilgisayarn serite islemede kendine dzgii yolu vardir, bu nedenle de
bir makinede Uretilen serit baska birinde okunamaz. (ICL Atlas bilgisayan IBM bilgisaya-
nnin Urettigi seritleri okur.) Seritleri bir bilgisayar tirinden Otekine donistiren yiksek
hizda ¢alisgan makineler de vardir.

Bir ¢ok bilgisayar dosemleri en az alt serit destesi kullanir. Magnetik serit sonsuz dl¢lide
genigleyebilir bellek sayilabilir, ¢linki bir serit makarasi timiyle islendikten sonra ayni
desteye bir bagkasi konulabilir.

Magnetik serit belledinin bliy(k sakincasi, isin birbiri ardina islenmesi gerekirken bir
magnetik seritin sonunda Otekini bulmak olduk¢a ¢ok zaman alabilir. Son bilgiler de
serit kdtiklerinin dizeninde islenmelidir. yoksa serit boyunca ileri geri gidip tutanak
aramak ¢ok zaman alabilir. Bir zamanlar is bilgi-isleminde kullanilan elektronik beyinlerin
zamanlarinin beste birini seritlere islenecek verileri ayirmaya harcadigi belirtilmisti.

Bilgiyi aywrmadan, énceki tutanaklann (record) Uzerinden gegmeden tarih sirasina gore
dizim isteniyorsa, Rasgele erisim ya da Dolaysiz erisim belledi kullaniimalidir. Rasgele
erisim belle§i kutUklerde tutanak aramakta zaman yitiminin pek az oldugunu belirtir.

Magnetik Diskler :

En ¢ok goriilen rasgele erisim aygiti serit makaralan yerine 14 inglik metal disk desteleri
kullanilir. Diskler iki yandan magnetik tutanak maddesiyle kaplanmistir. Disk dizilerinin
Uzerinde okuyup yazan birime disk siiriiciisi de denilir. Dizide genellikle alt: disk vardir,
st ve alt yiizleri kullaniimaz, yerinden oynayabiien bes kol "bir iki ¢ift yiz igin iki
okuyucu/yazici (kafa) tutar.

Bir tek dizi 7 1/4 milyon “byte”1 belle§e koyar ve aktarma hizi da saniyede 156.000°dir.
Belirli bir tutanad ortalama bulma zamani 87,5 “millisecond”dur.

Kimi birimlerin bir disk siiricisiinden gok suriiciisi vardir. Kimi makinelerde ikiz strliciiler
gordlebilir; bir bilgisayann sekiz disk slriicilU diskli bellek birimi vardir. Bu birimde kul-
lanilan her dizi 29,1 milyon “byte”1 belle§e biriktirir. Aktarma hizi saniyede 312.000
“byte”tir ve ortalama girig zamani da 75-"millisecond”dur.

Degistirilemiyen disklerden olusturulmus bir argiv de kimi zaman kullanilir. Bu tir bir
bellek ortalama giris zamani 220 “millisecond” olan 126 milyon karakteri igerir.
Kigik ortalama girig siresi ile, verilerin &nceden bir ayinm gerektirmeksizin disk
arsivinde tarih sirasiyla kullanilabilecedi anlatiimak istenir.

-

Magnetik Davullar (Tamburlar)

Yizi magnetik madde ile kapli davullardir bunlar. Genellikle, davulun gevresindeki ray-
lara bilgi isleyen okuyucu/yazici kafalan yiriten biiyiik bir hizda donerler. Kimi davulun
uygun raya gitmesi gereken tek kafast vardir. Giris zamani daha uzun, fiyati ise daha ucuzdur.
Davullar disk dizileri gibi degistirilemezler ve godunluk hizli gekirdek bellek ile yavas
seritler arasinda ara bellek araci olarak kullanilirlar. Orneksenebilecek bir davulun 4 milyon
karakter sijasi ve saniyede 1.2 milyon karakter aktarma hizi vardir.
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Magnetik Kartlar :

Bunlara CRAM (Kart Rasgele Erisim Bellegi) de denilebilir. Veriler magnetik kart de-
metinde tutulur ve tek bir kart islenmesi igin dénen davula birakilabilir. Bu tiir bir aygitin
aktarma hizi saniyede 100.000 karakterdir. Magnetik kartlar bir kag- ingiliz sirketince
basariyla kullanilmaktadir.

Magnetik Ana Defter Kartlar: :

Kimi bilgisayar temelde hesap makineleridir, bir ka¢ g¢ekirdek belledi ile bellekteki prog-
lama uyma yetenegi vardir. Bu tiir makinelerin kimisi siradan hesap makinesi kartlarinin
arkasindaki magnetik cizgilerden bilgi okuyup yazabilir.

Bilgi Hiicresi :

Dolaysiz erigim kutagia (file) milyonlarca veri igeren 10 bilgi hiicreli bir bilgi hicresi
siiricistidir. Her bilgi hiicresi gerekince ¢ikarnlabilecek magnetik seritlere yazili 40 milyon
karakteri igerir. Girig stresi 175 ile 600 “millisecond’ arasinda degisir. Aktarma hizi saniyede
55.000 karakterdir. Sayi basina dusen bellek fiyati olduk¢a dasiktir: béylece diizen
tasarimlaytcilar, bilgisayar biylik oranda bilgi kitikleri baglayabilecek bu tir bir aygittan
yararlanabilirler. B6lim Yedi'de belirtilecek bilgi erisim uygulamalarinda yararh bir birikim
ortami bu yolda yaratilabilir.

ARITMETIK i$LEM BIRIMi (HESAP UNITESI)

Aritmetik islem birimi, denetim birimi ile ana bellek gogunluk hep birden "asal isleyici”
va da asal islem birimi (CPU) diye adlandiriir. Yardimci bellek ile giris ¢ikis birimleri
"gevreler” (peripherals) diye anilir. Aritmetik islem birimi aritmetigin yapildid1 *biriktirici™
denilen 6zel bellek ya da sayaci, ara sonuglarin bellekte biriktirilmesi igin bir takim 6zel
sayaglan ve aritmetik islemleri yapacak devre aglanni igerir. Degisik makinelerde degisik
aritmetik kolayhklar sadlanmistir. Kimi makinenin ¢arpma, bélme yodnergeleri yoktur,
kimi biiylk makinenin ise karekék alma ydnergesi vardir.

DENETIM BiRiMmi

Ana Bellekteki program yénergeleri sirayla denetim birikimine aktanlir. Burada yonergeler
yorumlanir ve bildiriler uygun devre aglannda baglattinifir. Denetim Birimi bilgisayarin
en Onemli bolimi sayilabilir.

Gergek-zaman Duzeni ile Bilgi Gonderim

Merkezden uzak birimlerde uglardan veriler alinmak istendiginde, bir cok orgit, bilgi
gonderim araglan kullanir. Bir sonraki bilgisayar islemi icin k&gt serit bir uzak-basicidan
obiriine gonderilirse, hattan ayn (off-line) denilir. Eger serit dogrudan makine bellegine
okunursa, gonderime hattan bagh (on-line) denilir. Gdnderim donatimindan bilgi
baglantis1 diye soz edilir.

Kullanilan haberlesme baglar degisik hizlarda tiirli kolayliklar sunan GPO’ca saglanir.
Ornegin. "Datel 600" servisi saniyede 600 ikili sayida bilgi génderir. Ug, ydnetim aras-
tirmalari igin yararh bir ara¢ olabilecek delikli kart okuyucusu ya da elektrikli yazi makinesi
olabilir.
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Ingiltere’de bilgi génderim araglan igin istek giderek artmaktadir. 1967°nin sonlaninda
kullaniimakta olan 1.833 bilgi kutuplan vardi. Amerika’da yaygin kullanilan bir aygit
Uzerinde aragtirmalar strdarGimektedir. Dokun telefonu denilen bu aygitta bilgi gonderimi
icin digmeye basilarak istek belirtilir.

Bilgi badlarninin bir kullanilisi da yonetim sorulanna ve arastirmalanna, érgitin ana dos-
yalarindan, ¢ok kisa bir zaman suiresi igcinde kargilik almak igindir. Elektronik sistemce bu
dolaysiz, hemen hemen anlik bilgi saglaniimasina gergek-zaman dizeni denilir. Deyim
elektronik sistemce islem denetimi igin de kullanilabilir. Burada hesaplamalar, bir
sanayi sirecinde birbirini izleyen iglemlerin ilerleyisine yén vermek igin yapilir.

Gergek-zaman d{zenine hava yollarinda yer ayirtma dizeninde bir 6rnek bulunabilir;
verilen ugusta yerin bulunup bulunmiyacagi sorusuna hemen hemen o anda karsilik
verilir. Amerika Birlesik Devletleri ile Japanyo'da gergek-zaman diizenleri bankacilikta

kullanilir; boylece bir subenin musterisi hesabina iliskin bilgiyi ana bilgisayardan alabilir.
Borsa ya da satis durumunda da arastirma yapildiginda, ger¢ek-zaman diizeni her zaman
karsilik verir. “Toptan is dizeni” (batch processing) denilen, bilgilerin delinmek igin
toplandi§i. 6nceden saptanmis aralarda son durumun kitiklere islendidi biline gelen
elektronik duzene biylk karsithk gdsterir.

Gergek-zaman ddzeni, uglardan kesilmelerde bir programdan ébiriine de§ismeyi ydnetecek
ana programi ya da yuritme dizenini gerektirir. Bu programin biyik bir béliam{ her an
hemen hazir olmalidir: bu nedenle de genis ana bellekte tutulmalidir. Ana program uglar
arasindaki 6ncelik dizenini de yonetip, her ucun dogru ¢ikisi almasini saglar. Kimi da-
zenlerde her ug sirayla ilgi gorar dyle ki, tek devrede, bir baglantinin asal islemciyi yalmzca
kisa bir siire igin tekeline almasina izin verilir. YirGtme diizenleri ile gok tlrli programlama
gelecek bolimde aynintili verilecektir.

Gergcek-zaman duzeninin etkin iglenmesi icin programa dayandidi agiktir. Elektronik
diizen uygulamalarinda donanima (hardware) canlihk kazandiran programdir, Program-
lama konusu da simdi tartigitacaktir.

Ya
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L

BOLUM 2.

PROGRAMLAMA iLE PROGRAMLAMA DILLERi

Programsiz bir bilgisayar siireduran bir metal kitlesidir. Elektronik sistemlerin kullanil-
masindan artan tim ekonomik ve toplumsal yararliklar kesin ve etkili bir programa dayanir.
Bilgisayarlanin isde uygulanmasinda etkili bir programia, pahaliya gelen zamandan ¢ok
kazanilabilir. Gergekte. elektronik hesap makinelerinin 6rgatlerden ¢ikariimalanyla sonug-
lanan ilk “basansizlik”larinin nedeni yanls programlanmalanydi.

Bu bdlim, bir programliama dersi degil. kimi genel ilkeleri agikli§a kavusturma gabasidir.
Yoneticilerin konuya yabanci kalmamalarinin saglayacad. ve bu ¢ekici-hem de 6fkelen-
dirici- sanat Gzerinde daha ¢ok okumaya isteklendirilecekleri umuimaktadur.

Bilgisayar alindiktan sonra en 6nemli harcama baslangi¢ uygulamalarinin programlan-
masina yapilir. Gergekte, bir Amerika’i yetkili makinenin yillik kirasi ile itk programina
harcanan paranin birbirine esit oldugunu belirtmistir. Makineye islem aktarmada da
program en dnemli darbodazdir. Bu engelleri en aza irdirgemek (st dizey yoneticisinin
gorevidir. Bu konudaki kimi yazilar anlasilamadifindan, program hazirlama sireci tii-
miyle gizlemci bir havaya burinmistir. Programlama 6gelerini 63renmek gic degildir:
bir kitaba gdre_ ,otomobil kullanmasini d6§renmekten daha kolaydir.

Programlama, bilgisayarin istenilen bicimde islemesi igin, aynntih ydnerge dizilerinin
vazilmasidir. Ayninti diizeyi, hangi uzunlukta program olursa olsun, genellikle ilk yaziligta
mutlak yetkinlije ulasilamiyacak derecede karmasiktir. Uygulanabilecek bir tecimsel
program binlerce yOnergeyi igerir. Bir ana programi yazip gelistirmek igin gerekli zaman da
"man-years’” (insan-yillan) ile 6lgullr.

Fatura ¢ikarmak gibi bilgisayara tecimsel bir islem aktariminda belli bagh (¢ adim gorilir:

a) Sorun ile istenilenin tanimlanmasi-bu dizen ¢dzimlieyicisinin gorevidir ve gelecek
bolimin konusudur.

b) Sorunu bilgisayarda ¢ézimleme yOnteminin hazirlanmas:.

¢) Bu ybntemin makinenin uyabilecedi komutlarda yaziimasi-bu asamaya kimi kez
"kod'lama”da denilir.
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Sorunun ¢éziimlenmesi igin yontem hazirhi§i ¢odunluk is akis semasi ile tamamlanu.
Bu, ¢6zim igin gereksenen adimlarin ¢izgeli (grafik) bir tanindir ve bilgisayar dilinde
aynntil bir programdan daha kolay anlasihp, dizeltilir. Usta programcilar kimi kez is
akis semasina karsidirlar ve dodrudan makine yonergelerine dalmayi ye§ tutarlar. Bundan
kacinilmalidir; ¢linklG sema elektronik uzmanlarla galisan yetenekli kadronun kolaylikla
birbirlerini anlamalarini saglar.

Is akis semasindaki her adim bir “kutu”ya yazilir. Kutularin bigimlerinde belirli bir drnekte
ayarlanma yapilmistir. (Ingiliz dlgatleri, 4058) ve vyalnizca iki 6rnek bigim burada
kullanilacaktir :

diiz, yalin bir adim igin

karar gerektiren bir adim igin

Asamalar istenilen derecede ayrintih yazilabilir. Kaba ayrintilarla baslayip, daha ince
aynntil semalara gidilir genellikle. Her orgiit kendi Glgllerini burada ortaya koyar, tanin-
mig bir bilgisayar uzmanlan sirketi akis semalarinin li¢ diizeyini salik verirler.

Asagidaki ornekte kadit seritten on iki sayilik bes kiimenin okunmasi ve her kiimenin
ortalamasinin basilmasi isteniyor. Aynntinin iki dizeyi kullaniliyor.

Sekil 4'de de gorilecedi gibi, seritten sayiy) okuyup tutara ekleme adimlan yalmzca bir
kez yazilmisgtir, oysa her sayl kimesi i¢in on iki kez uygulanmistir. Bunun gibi birgok kez
uygulanan adim dizilerine programlama dilinde “loop” (dongi) denilir.

Cogu programlar déngu dizilerini kapsar. Elimizdeki ornekte iki dongu gorlyoruz: Birisi
kimedeki her sayi igin, birisi her kiime igin. Sayicilar bir dongiiniin ka¢ kez uygulandigini
sayarlar. Dongilerin kullanilisi makinenin bellegindeki yonerge sayisinda biiy(k bir arttinma
yol agar. 5.000 isgisi olan bir sirkette her isgi igin Gcret-fisinin hesaplanip basiima asa-
malar da béylece bilgisayar bellefinde bir kez tutulur, 5.000 kez aynisi yapilir. Akis
semasinin mantiksal agsamalar burada makinenin uyabilecedi yonergelerde gosterilmelidir.
Elektronik diliyle kodlamadan 6nce akis semasinin mantik ve ayrintilari denetiminin blyik
dnemi Gzerinde durmak gereksizdir. Akis semasinda dizeltme yapmak. makine programinin
ortasinda diizeltme yapmaktan ¢ok daha kolaydir. Kimi bilgisayarin “IF YES GO TO START"
(EVET ISE GIT BASLA) gibi ingilizce deyimlerden akis semalan Greten programi vardir.

Program bir tiir bilgisayar dilinde yazilmistir. Bu diller temelde iki tirdedir: Belirli bir ma-
kine yonerge kodu ile "otomatik programiama dili”’, tipki ingilizce ya da matematik dili
gibi. iki tir dilin de ba@inaz bagimlilari vardir. Genellikle makine kodu ya da makine dili
denilen temel yonerge dili incelenecektir simdi.

Makine Kodlan :

Tipik bir makine kodu yénergesi sayisal gorev kodu ile istenen gorevin islenecedi belledin
bir biriminin adresini igerir. Bir bilgisayarda :
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04 200 bellek yoresi 200°Un igeriklerini biriktiriciye (accumulator) ekleyin demektir,
05 300 bellek yoresi 300°Un igeriklerini birikticiden gikarin demektir.

41 500 birikticinin igerikleri olumsuzsa, bellek yoresi 500'deki komuta gidin ve komutlara
uymaya oradan baslayin demektir.

Makine komutlarinin sirasi geritlere ya da kartlara delinir, makine belle§ine okunur, bilgi-
sayar da her birine teker teker uyar.

Makine komutlannin sayisi ile giici bir bilgisayardan o6tekine degisir. Kimi.bilgisayarin
carpma ya da bolme yonergesi yoktur; kimi ise logaritme gibi matematik islemlerinin
hesaplanmasinda tek yodnerge kullanir.

Makine yonergelerinip dort asal tara vardir :
a) Aritmetik,
b) Aktarma (bilgiyi belledin bir béliminden Obiriine gotlrir).

c) Mantiksal (Ustte, 41" komutunda goraldGgi gibi belirli bir durum varsa, programin
bagka bir bélumiane atlanmasini sadlar. Sekil 4'de karo bigiminde gosterilen sekildir bu),

d) Girdi/gikti ile magnetik kayit komutian.

Asagida makine kodu programinin gok kigiik bir kesimi verilmigtir. Briit dederin Bellek
yoresi 500'de, daditimin 501°de, indirimin de sézcik 502°'de bulundugu varsayilir. Net
degerin sozclik 600'e bellege konulmasi isteniyor. Bu bilgisayar igin, makine komut-
larimin ikisi bir satira yaziliyor.

30 500: 04 501 daginm (ulastirma) Ucretini defere ekler,
05 502: 20 600 indirimi cikarnir, bellekte yore 600°e koyar.

Goriilebilecedi gibi oldukca yaln bir islem i¢in dort makine komutu vyeterlidir. Aym za-
menda, makine komutlarinin konuya yabanci olanlara anlamsiz gelecegi, anlasilabiimesi
icin surekli belgelemeyi gerektirecedi de gorilebilir. Makine kodundan ayrnilmayan aynintilar
giderek daha az kullaniimalannin nedenidir. Bilginin ikili sunulusunun bilinmesi. ¢odunluk
hem mantiksal hem de Ustin yetenekli isleyici olmasi beklenen programci igin gereklidir.
Agamalar dylesine aynintihdir ki, yanhisliklarin ortaya cikmasi kaginiimazdir. Bir gok makinede
tim aritmetik islemleri biriktiricide yapilir, béylece her islem en az iki komutu gerektirir.
Yazihp sinanmalan igin programlar uzundur, programcilarnn yetistiriimesi de oldukga
olajaniisti ustaliklar gerektirdifinden -gok. zaman ister. Programcinin yetistirilmesi ve
deger denetimi gibi tecimsel uygulama igin ana programin yazilmasida epeyce pahaliya
gelir.

Otomatik Programlama Dilleri :

Yeni yeni programlamalar makine kodlarindan daha gelismis dillerde yapilmaktadir.
Bu dillerin insan ve matematik dilleriyle blylik benzerlikleri vardir ve bunlara toptan
"o6zdevimli programlama dilleri” ya da otokodlar da denilebilir. Bu, insanoglu ile bilgisayar
arasindaki dil engelini agsma glgligunid biiyuk olglide azaltir.

Otomatik-kodlardan makine kodlanna c¢evirme islemini makinenin kendisi yapar Oto-
matik-kodlarda program hazirlamanin agamalan soyledir:
1. Otomatik-kodlanmis program yazilir ve delinir,
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2. Otomatik kodlan makine kodlanina geviren bilgisayara “Derleyici” (Compiler) diye
bilinen program konulur,

3. Sonra da ortaya ¢ikan makine kodu programina uyulur.

Bu siire¢ yabanci dilde yazilmis bir kitabi tﬁmﬁyle'okumadan ¢eviren bir okuyucuya
benzer. Cogunluk yapimcinin donattifit "derleyici” otomatik kod'u. bilgisayar makine
kod'una g¢eviren bir sézliik diye de disun(lebilir. Yararh derleyicilerin sajlanmasi makine
yapimcisinin temel gorevidir. Derleyiciler, yaziimalan en karmagik programlardir. ilk der-
leyicinin uretilmesi 35 "'yl sUrmusgtar.

iki tir otomatik programlama dili vardir: Makine kod'una yakin, “birlestirici (gevirici)
dilleri” (assembly languages) ile matematik diline ya da dogal dillere benzeyen “derleyici
dilleri”. Birlestirici dilleri belirli bir bilgisayarin ayirdedici Ozelliklerine gore beslenir, ge-
nellikle de belirli bir bilgisayar igin tasanmlanir. Derleyici dilleri soruna yoneliktirler (prob-
lem-oriented). makineye yonelik degildirler. Kuramda derleyici dilinde yazilmis bir program
bir elektronik beyinden Otekine kolaylikla aktarlabilir.

Birlestirici dili derleyicisine “'Birlestirici”” (gevirici) de denilir. Birlestirici dilinde bir komut
belleksel gorevli kod ile simgesel adresi igerir, 6rnegin,

ADD TAX (VERGI EKLE)

Daha dnce verilmis olan net dederi hesaplama &ornedi birlestirici dilinde sdyle yazilabilir:

LDA PRICE (DEGER BILGISi KOY)
ADD DELCHARGE (ULASIM UCRETI EKLE)
SUB DISCT (INDIRIM GIKART)

STA NPRICE (NET DEGER YAZ)

Gorildugu gibi bunun anlagilmasi makine kodunkinden daha ¢abuktur. Yine de. ko-
mutlar bilgisayara doniiktir; tim aritmetik islemleri (LDA komutlannin bilgiyi kattig
yerde) biriktirici yoluyla yapilr.

Birlestirici dilleri yazildiklani makine tasanimlarinin etkinliinden timiyle yararlanirlar.
Birlestirici dilindeki bir programin derleyici dilindekinden daha ¢ok komutu varsa da.
makine koduna g¢evirme islemi hizlidir, sonunda ortaya ¢ikan program da daha yetkindir.
Okuyucunun karsilagabilecefji birlestirici dilleri PLAN (ICL 1900 serisi) ile Usercodu
(ICL System 4) ddr.

Derleyici dilleri belirli bir makinenin tuhafliiina arag olmamalidir. Amag rahathkla okuna-
bilecek dilde bir programin yaziimasidir; yine de, ¢agdas derleyici dilde bir programin-
COBOL gibi-okunmasi, roman okumaktan ¢ok sinav kgidi okumaya benzer. Kuskusuz,
bu dil programci igin en kolay hazirlanandir. Programcinin PL/I’da, birlestirici dilinin
dort kati hizda calisabilecedi hesaplanmigtir.

Bu dilin programcilan daha gabuk yetistirilebilir; zaman zaman program yazan istatistikgilerle
bilim adamlan igin de bulunmaz bir dildir. Ticarete iliskin programlar tam-gin ¢alisan
profesyonel programcilarca hazirlanir. Genellikle, birlestirici dilindeki programlar, makine
belledinin kullaniimas) ve program: yiritme zamani yoniinden pek az da olsa daha etki-
lidirler. Derleyici dilinde Gretilen makine kodlu bir programin yetkinligi, bir ingilizin Rusca
vazdi§1 deyimsel inceliklerden yoksun, bir mektuptan degisik degildir. Derleyici dilleri
codunluk ya matematiksel islemler ya da ticarete iligkin ¢alismalar icin tasarimlanir. Belirli
bilgisayarlar igin hazirlananlar olduk¢a da g¢ekici adlar tasir: (SEAL, NEBULA, GIPSY) gibi.
Gergekte, bilgisayar dillerinden bir Babil Kulesi vardir; ¢odu programcilar ceplerinde
bilgisayar dili igin bir tasarim tasir!
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Makine dilleri bir bilgisayardan otekine dedisir. Bu nedenle baska bir makineden alin-
difinda, Gnceki programlarin yeniden kodlanmasi, programcilarin g¢ahstirimas) gerekir.
Cagcil bilgisayarlara yerlestirilen temel dilleri FORTRAN, ALGOL. COBOL ve PL/Idrr.

FORTRAN, IBM 704 icin matematiksel islemlerde kullaniimak @zere tasarimlanmigti:
ancak Oylesine begenildi ki. bugiin gogu bilgisayar FORTRAN derleyici tasir. lki asal
tarG vardir: Temel FORTRAN (FORTRAN I1) ile Amerikan Standartlar Birligi FORTRAN'I
(FORTRAN 1V). Yazik ki. bir ¢ok dil kollarina aynhr; eder bir FORTRAN programi bir
elektronik diuzenden Otekine aktarnilacaksa, uygulamada kiigik degisiklikler gerekir. En
vaygin kullanilan dil derleyici dilidir, gegmiste de, daha iyi uyarlandigi bilimsel galis-
malann yaninda tecimsel bilgi-islemde de kullanilmistir. Makine kodunda ve birlestirici
dilinde ornek olarak inceledigjimiz net defer hesaplama sorunu FORTRAN‘da sbyle
goriinecektir:

NPRICE=IPRICE+IDELCH—IDISCT (N DEGER = DEGER + ULAS UC —iNDR.)
Bir Deyim ddrt birlestirici dilinin yerini alir,

ALGOL, FORTRAN’dan daha gelismis bir matematik dilidir. Uluslararasi bir komitece
Uretilmis ve Bilgi-islem igin Uluslararasi Federasyonca strdlrilmektedir. Yapim o6zelligi
giris/cikis komutlanini saglamaz, bunlann derleyici yazici ile eklenmesi gerekir. Bu nedenle,
degisik bilgisayarlar icin ALGOL'ln gesitlemelerinde birbirine uymazliklar bulunur; program
aktanminda kigik degisikliklerin, ayariamalarin yapilmasi gerekir.

ALGOL'deki bir programin kiicik bir kesimi soyle okunur:
Net price=price +delcharge—disct. (Net defer=deder+ulasiicret—indr.)
ALGOL ticaret programlan igin g¢ok az kullanilir.

Bir ¢ok elektronik diizene konulan ticaret dili COBOL (Common Business Oriented
Language) dir. Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanhginca desteklenmisti. Ticaret
bilgilerinin kltik yapimini besler. ALGOL ile FORTRAN tek degiskenlerle galisir, oysa
ticaretle ilgili islemlerde, b6lim ve alt-bolimlerden yapilmis tutanak katlkleriyle ¢aligibr.
Bu veriler yapisi, COBOL ile PL/l yaninda CLEO ve LANGUAGE H gibi, yapimcinin
ticaret dilleriyle beslenir.

COBOL programinda iglenen bilginin gofunun kiitiklerde (file) tutuldugu varsayilir.
Magnetik serit birimine ya da disk sir{icisiine dogru kiitigin konulmasini denetlerken,
programcinin kitidu bir birim olarak elé almasi gerekir. Girdiyi okurken ya da son durum
tutanaklarimi magnetik serite koyarken, kitligin asal alt-bdliimleriyle galigmak yararh
olur. Program turli yalin bolimlerle-tutanaktaki en kiigik alt-bolimle bile-ilgilenir.

COBOL'de kayitlar, asagidaki 6rnekte de gorildiiga gibi, koramsal (6ncelik sirasi) ya-
pisinl tanimlamak igin "‘dizeylere” (levels) bolunmastir:

01 ISSUE-CARD
02 STOCK-CODE
03 PRODGROUP
03 GROUPITEM
02 AMOUNT
02 PRICE
03 PONDS
03 PENCE
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Gorildagu gibi, dederin “sterlin™ ile “peni” de ayn islenmesi icin ve malin lretim kime
kodu ile tek bir kodu igin hazirlanmigtir.

(Yetkili COBOL programcilan burada yalinlagtirma ile eksiklikler bulacaklardir-6rnedin
amaci koramsal veriler yapisini gostermektir.) .

[y

Ticaret dili, kiithk (kayit kiimesi) yapisini dlizenleme, ayni zamanda da magnetik diskler
ve seritlerdeki tutanaklarla ug§rasma yeteneklerini gerektirir. Dilir yazilmasi, okunmasi ve
6grenilmesi kolay olmalidir, Bu bélimde daha sonra verilecek COBOL 6rneginde, an-
lasiimasinin oldukga kolay oldu§u gorilecektir. Asal gliglikler noktalama simgelerinin
kati kullanilistyla ortaya ¢ikar. igerilmemis bir nokta COBOL programinin derleyicisini
durdurtabilir.

Ticaret dilinin baski i¢in uygun yayimlama kolayliklan da olmalidir; dyle ki, 6nemsiz sifir-
lar ¢ikanlabilsin. Hem' PL/l hem de COBOL'Un, sterlin simgesinin, tutarnn en &nemli
sayisinin hemen oninde gelmesi gibi-aldatiya karsi en iyi dnleyicidir bu-simge ""kaydirma’
kolayhklan vardir. COBOL programlan bir makineden Otekine aktanidiinda duzelt-
meler gerektirir; ¢iinki COBOL, program igin bilgisayarnin tanimini dncelikle isteyen tek
derleyici dilidir.

COBOL'deki bir programin kiigiik bir kesimi sbyle okunur:
ADD DELCHARGE TO PRICE GIVING NPRICE.
SUBTRACT DISCT FROM NPRICE.

Ustteki 6rnek COBOL'ln asal sakincalarindan (mahzur) birini-cok sdzciik kullandigins,
ozellikle, olduk¢a gok yazmayi gerektiren kitikler (kayit kiimeleri) ile tutanaklarin (kayit-
lann) tanimianmasinda gereginden ¢ok sdzciik kullandifini-gostermiyor. Yine de, COBOL
de bile. makine kodunun yapacagi program yazma ve deneme islemi yari zamanda yapilr.

En yeni derleyici programlama dili PL/I'dir. IBM’ce ve IBM kullanan iki 6érgiit, SHARE
ile GUIDE"In da katilmasiyla gelistirilmistir. Dil hem tecimsel hem de bilimsel bilgi-islem
igin tasanmlanmistir. Bu da bilgisayarlarin, Bolim Altida incelenen. y6netim bilimi uy-
gulamalarinda giderek artan kullaniliglarini yansitir. Bir zamanlar pek gok elektronik diizeni,
COBOL programina birlestirici dilinden ya da FORTRAN'dan kesimler katarak, hem
matematiksel hem de kayit islemleri sorunlariyla ugrasmisti. Bu da programcinin iki de-
gisik programlama dili 6grenmesini gerektiriyordu. PL/! bu zorunlulugu ortadan kaldinr;
¢inkd tim program PL/’da yazilabilir.

PL/! olabildi§ince yaygin uygulamay! kapsamina alma amaciyla tasanmlandigindan, bir
dilden ¢ok dil bilen programci yetistirme gibi pahali bir zorunluk ortadan kaldinlir. Dil,
ayni zamanda, programlann denenmesini ve surduriilmesini yalinlastirarak, pahali prog-
ramlamay! indirgemek igin tasarimlanmgtir.

PL/I'nin yapisi nedeniyle, programcisinin yalnizca gereksinmelerine uygun dilin belirli
dzelliklerini tanimasi yeterlidir. Programcinin dildeki tim degisik karsiliklan bilmesi ge-
rekmez. Clnk{ derleyici amacina iligkin varsayimlan birlestirir. Bu demektir ki, PL/| prog-
rami esdeger bir COBOL programindan daha az s6z igerir. PL/I bellek yerlesiminde blylk
esneklik saglar: usta bir programci da belirli bir programlama uygulamas: igin gerekli bellek
alanimi oranlayabilir.

Programi derlerken degisiklikler ile silintilerin yapilmasini da dil saglar: 6yle ki, bu agamada
programci program Uzerinde denetim saglayabilir. Onceki kiigiik program kesimi PL/I'da
vazilmis olsa idi, sOyle okunurdu:

NETPRICE=PRICE+DELCHARGE—DISCT;
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Hangi dili kullanmah :

Bir kurulusun bilgisayar bolimi kullanitacak programlama dili Gzerinde karar verirken
bir ¢ok etkenler gbz oninde bulundurulmalidir. Hizli yUrimesi ve makinenin belleginin
kullanilmasi yéninden en verimli program makine kodunda yazilabilir. Ancak, yaziimasi,
gelistirilmesi ve bakimi COBOL ya da PL/I'daki programlardan daha uzun surer. Derleyi-
cilerin ilk glinlerinde, ¢evirme islemiyle Urtilen program zaman ve belledi kullanma yo-
niinden yetersiz kaliyordu; boylece birlestirici dilleri makine kodu ile derleyici diler arasinda
bir ¢6ziim yolu oldu. Cadcil derleyicilerin asal sakincalan yarattiklari makine kodu prog-
ramlannin belledi, usta bir makine kodu programcisinin hazirladiyindan % 10 daha az
kullamsindadir. Derleyici dilinde bir program yazmak kolaysa da, COBOL ile ALGOL'de
dofru noktalama ¢ok énemlidir. Yanls konulmus bir nokta ya da noktal virgil istenmeyen
sonuglar yaratir. Makine kodlu programlarindan daha yetkin bir program, binlerce kez
uyularak uygulanan i¢ dongllerle elde edilir.

Belirtilen programliama dilleri tiirli amaglarda kullanilirlar. Kimi belirli amaglar igin gelis-
tirilmigtir: Ornegdin, APT makine parcalannin sayisal denetimi igin, MVC de yoklama ¢6-
zimlemesi igin kullanilir. Programlama dilleri tasanimlarinda arastirmalar strdiriimekte,
derleyicilerle. belli bash diller sirekli incelenmeye bagdimh tutulmaktadirlar.

Yanhiglan aragstinp bulma :

Bir program yazilir yazilmaz kullanilmaz; sinanma ve gelistiriime suresinden gegmesi
gerekir. Bu sinama siireci elektronik sistemler diinyasinda “debugging” (ayiklama) diye
hos olmayan bir adla da anilir.

Bilgisayarin zamani ¢ok pahali oldujundan, makineye verilmeden énce programlarnn
tumiiyle denetlenmesine yoneticilerin bliyik 6zen godstermesi gerekir. Genellikle is akis
semalanni baska bir programci da denetler; sonra da, komut komut, yapma verili bir prog-
ramdan gegirilerek yanhslar diizeltilir. Kimi sabirsiz programcilar pek Gnemsemezse de.
programin delikli 6rnedinin, elektronik sisteme verilmeden Once, timiyle denetlenmesi de
onemlidir.

Makine yapimcilarinca hazirlanip, konulmus yaziimlann (“software”) en onemlileri
program sinamada yanlis sonuglar verdiginde, yanhslan tarayip bulaniardir. Bunlar yanhs
tanima yordamlan diye de bilinir. “Bellek baskilan™ (memory prints) ile izleme yordamlarn*
(trace routines) iki asal tOriidur. Ilki, programin sinanmasi sirasinda istenen araliklarda
beliedin baskisini verecek, programcilar da bunlan ¢ézimleyip yanhshdin nedenini aras-
tracaktir. izleme yordamlan programin izledigi belirli yol Gzerinde, istenen degiskenlerin
degisen icerikleri Uzerinde bilgi wverir.

Programiama ile bilgisayarin kullaniisi ¢ok pahal oldufundan, programlarin yaziimalari
ve sininmalari sireSinde kati Glgltlere bagimli kalinir. Kimi programcilar Gzerinde calig-
tiklan igler igin gerekli belgeleri safjlamada isteksizdir. Buda 6teki programcinin bir kod‘lama
karmasasiyla kargilagmasina yol agar. Gegen zaman ve kurulusun siyasasindaki degisik-
likler nedeniyle ticaret programlarinda degisikliklerle dizeltmelerin yapilmasi gerekir.
Diizelme gerektiren bir programda 6nceden gorilemiyen yanlgliklar olusur; bunun igin
en bilinen 6rnek, ayni 6deme slresi icinde terfi eden, evlenen ve adresi ile bankasini
degistiren bir kiz igin anlagilmaz sonuclar Ureten bir bordro programidir. Bu nedenle de.
programin, programlama kadrosunun her (yesince degistirilebilmesi gereklidir. Bu ancak,
programlann ortak olgitlerde yaziip belgelenmesiyle gergeklesebilir. Bir programin
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yazarindan bagska bir kisice sirdlrdlmesi oladandir. Eger program bagka tir bir makineye
aktanlirsa, yeterli belgeleme yeniden programlamay: ekonomik yapar. iki tir programiama
belgelemesi gereklidir: Birisi kullanici igin, oteki, daha teknik tlrli. programda gelecekte
yapilacak eklere, genislemelere yardim igindir. Tim derleyici programlama dillerinde
aciklamalar, yorumlar yapilabilir, akiflica yapilanlar programi sirdiirsie isini kolaylastinir.
Elektronik beyinin kendisi de programin yorumlan ile ilgili bélimlerine iligkin dizinler
vermekte kullanilir,

Bir orgitteki programlama olgitleri genellikle bir 6lgltler el kitabinda toplanir. Burada
akis semalarinin say ile dizeyi, programlama dilindeki ¢esitlemeler ve program betimle-
meleri ile galistirma komutlannin yazilis bigim ve diizenleri gibi konular kapsanir.

Sinama ile belgeleme :

Bilgisayar yapimcilarinca saglanmis programlann belgelemelerinin incelenmesi bir 6r-
gutlin belgeleme Olgiitleri igin ornek saglayabilir. Bu programlar alicilarin ¢odunca da
kullanilacagindan, kullanilma yéntemlerinin biyik bir agikhkla belirtiimesi gerekir. Makine
yapimcisinca hazirlanan yazilm “software” deyimi hatirlanacaktir. Yapimcidan ayn prog-
ram kaynaklari da vardir. Amerika'da "program biirolan” diye bilinen &rgditler vardir. ingil-
tere’de de “terzi-yapimi” program yazan Orgltler giderek artmaktadir-belirli ddsemin
6zelliklerine gbre yapilir bu programlar. 1967°de Amerika'da programlara harcanan para,
bilgisayara harcananin ¢ok Ustinde idi. Kiglik ¢apta kullanicilar kendi programcilarinin
“programlama birolanna” ,bag vurarak deney sinirlann asabilirler. Gelismenin degisik
asamalarinda gesitli gorevlerde galisan programcilari ile siradan bir kullanici kaynaklarim
verimli yapamaz.

Bir gok hizmet blrosu, kullanicilar igin yazilm ya da “paketler.” gelistirir. Gyle ki, alici
gereksinmeleri i¢in tam gelismis programlara damigir. Ulusal Bilgi Islem Merkezi belirli
tirlerdeki yazimlarin “software” Gretilmesini desteklemektedir. GCalismalannin bu y6ni
B6lim Bes'de belirtilecektir.

Birtakim makine yapimcilant Kullanicilann Kiimesini 6érgatlemislerdir ve ortak sorunlarin
tartismak (zere toplanir, basariyla denenmis ve belirli dlgltlerde belgelenmis program
alis-verisi yaparlar.

Bilgisayar satigina iliskin en 6nemli hizmet anlagilir ve etkili bir yaziimin saglanmasidir.
Alicinin programlama zamanindan kazanci makineyle verilen yonergelerin yeterli kulla-
nigiyla saglanir. Kimi zaman “paketler” de denilen “yazilim”in asal turleri sunlardir :

1. Derleyiciler.
2. Program ayiklama araglari.

3. Sinama programlarinin mihendisligini yapmak. Bunlar bilgisayarin her bdliminin
dizenli ¢alisip calismadigini sinar ve belirli birimlerdeki bozuklugu tanilar.

4. Matematiksel ve Bilimsel alt-yordamlar. Burada bilimsel programci sanslidir; denk-
lemlerin ¢6ziim{, logaritmenin hesaplanmasi gibi programlari yapimci saglar.

5. istatistiksel alt-yordamlar. Gerileme ¢dziimlemesi, defjer bicme ¢6ziimlemesi gibi
isde " yararh ¢odu istatistiksel programlann cesitlemelerini yapimci verir.

6. Yonetim bilimi (yon-eylem aragtirma) alt-yordamlan. Bolim Alt'da aynntili incele-
necek olan yonetim biliminin Kritik Yolu ¢ézimlemesi gibi tirlG ydnleri alt-yordamlarda
sunulur. '
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7.

30

Ticaretle ilgili bilgi-islem alt-yordamlari. Tutanaklarn straya dizmek igin alt-yordamliar
hazirlanir. Magnetik serit bu iglemi gerektirir. Bu programlar genellestirilebilir ve degisik
olgltlere gbre ayirma yapabilirler. Saglanan bir bagka alt-yordam da gelir vergi hesap-
lanmasidir; bu da bordro islemi igin program yazarken yararh olur.

Her kurulusun, stok denetimi, satis hesabl, Gretim denetimi gibi, uygulamalara 6zel
yaklagimi vardir: bu nedenle her birinin kendi amaci igin yararli olabilecek genelles-
tirilmis programlar yazmak kolay degildir. Son yillarda, Uretim denetimi, bordro gibi
alanlarda genellestirilmis programlar gelistirilmistir. Bolim Bes'de konu aynntih
tartigilacaktir. Ulusal Bilgi islem Merkezi ticaret diizeninde belirli &lgitler hazirla-
maktadir.

. Isletim Sistemleri: (Operating Systems). Bilgisayar programlarinin iglemesinde insan-

larin karismasinin ve yanlisliklarin en aza indirilmesi ulagiimak istenen sonugtur. igletim
sistemi, bolimleri hep asal bellekte duran bir programdir, ¢alistirici ile programcinin
tekdiize isini Gzerine alir ve bilgisayan olasili en verimli bigimde kullanmayi amaglar.
isletim sistemi makine yapimcisinca saglanir, en 6nemli de unsurdur. ilk isletim sis-
temleri "monitor” sistemi diye bilinirdi ve timiyle insanlara dayanarak c¢aligmalan
ekonomik yonden agir olacak blylk bilgisayarlar igin yazilmisti. Giderek kiglk bilgi-
sayarlar igin de hazirlanmigtir.

isletim 'sistemi, ¢alisana program siralanini otomatik baglayarak, konsol daktilosunda
yoneltici bildirimler {reterek yardimci olur. Programcinin gereksedi§i derleyicinin,
kaynak programin gevrilmesinde kullanilmasini saglar.

Programlamanin ¢oiu yorucu kiiglk islerini isletim sistemi goriir, bu da programciyi
belirli bir uygulamanin daha iyi programlanmasina ilgisini toplamak Gzere 6zglr birakir.
Bilgisayarda zaman ayarlama Uzerine ayrintih bilgi gerektiren karmasik programlamayi
kapsayan, giris/¢ikis ile hesaplamanin ““zaman-bolaglimu” (time-sharing) igletim
sistemince yapilir. Sistem ayni zamanda, tutanaklarnin denetim ve bakimi gibi —bu da
kitdk adlan ile tarihlerine iligkin bilgiyi kapsayan “etiketleme” diye bilinir — magnetik
kitiik galigmalanna iliskin kimi “i¢ dizen” iglerini de gorir. Sistem, ana kutligun
lizerine yazi yazilmasini Onler ve serit birimi ya da disk sdriclsine dogru kGtGgan
konulmasini saglar. Oteki yararh icdizen gorevleri: Birden gok serit makaralarint
iceren kitiUklerde seritlerin sonlarini bulmak, Gzerlerine yazi yazilamiyacak serit 6bek-
lerinin ve bellekte kendilerine ayrilmis yerden tasan tutanaklarnn otomatik tanimini
yapmaktir. Kimi igletim sistemleri birtakim alt-yordamlar yordamliktan programa getirir
ve programcinin tutanaklarla, seritlerdeki durumuyla ilgilenmeksizin, tim olarak
calismasini saglayarak, kiitiik islenmeésine yardim eder.

. Yiritme ya da denetim sistemleri. isletim sistemlerinin bir uzantisi, bilgisayarda bulu-

nabilecek ¢ok is programlamasi gereglerinden en iyi yararlanma olanagini safjlayacak
programdir. Bu ¢ok is programlamas: ya da paralel programlama olanagindan énceki
bélimde kisaca sdzedilmisti. Programlar aligilagelinen tirde — teker teker — calis-
tifinda, okuma, basim ve magnetik kitikte tutanak arastirmasi yapiliyorken, islem
birimi bos kalir. Cok is programlamasi yapan bir makinede bir kag program — burada
bunlara igletimsel programlar denilecektir — makinede ayni anda tutulabilir. Bir isletim
sel program giris-gikis ya da magnetik kitik birimini kullaniyorsa, ¢ekirdek bellekteki
yuriatme programi da denetimi bagska bir programa aktanr.

Tek bir igletimsel programin programcisinin gok is programlama sorunlariyla ugragsmasi
gerekmez. Ne amagla olursa olsun kendi programiyla ayni anda bagka isletimsel prog-
ramlann da bellekte bulunmasi onu ilgilendirmez. Yiriitme programlarn, dogal olarak,



bilgisayar yazilminin en karmasik bélimudir; programlamanin da ¢ok uzun bir
caligmasi GrGinidir. Ana islemciden en yiksek yarar elde etmek igin, dedisik isletimsel
programlar arasinda zaman atamas yiritlcl programca yapilir. Kimi ¢ok-programlama
sisteminde oncelik sayisi verilir; 'bir sistemin de 77°den az dncelik duzeyi yoktur. Bir
isletimsel program cevresel bir arag gereksedifinde, yuritme .programi isletimsel
programlar dizisini 6ncelik sirasiyla inceler. Yaritme program, isletimsel programin
en son kaldi§i noktadan yeniden baglamasini da saglar.

Cok is programiama sistemi bir isletimsel programin bagka bir igletimsel programin 6zel
tutanaklanini ya da verilerini kullanmasini énlemelidir. Bir igletimsel programin baska bir
isletimsel programla ya da yiriitme programiyla kangmamasi da gerekir. Bu, tirli makine
araglanyla saglanir. Kimi sistemlerde yiritme programi bellekte, Gzerine yeniden yazila-
miyacak, “yalnizca -okunur” yoresinde saklanir.

Uygulamada, programlar hi¢ bir zaman birbirine ana iglemcinin % 100 verimlilikle kullan-
masini saflayacak derecede iyi kilitlenemez. Cogunluk tim programlann bir gevrel birimi
kullanmak isteyecekleri nokta gelir; ana islemci bir program hesaplama yapmaya hazir
oluncaya dek bos kalir. Cok programl bir bilgisayar igin en uygun bir is kaynasimi, girig-
cikis ve magnetik kitlk aygitlanyla galhisan fatura gikarma programi ile girig-¢ikis't az
kullanan, daha ¢ok aritmetik islem sorunu olan miihendislik hesap programidir. Codu
programi yukanda belirtilen fatura ¢ikarma tlrinde olan ig uygulamalarinda, yetkin bir
dengenin elde edilmesi heniz gulgtir; ¢linki, ¢odu program er ge¢ baskiyi beklemek
icin siraya girer.

Cok sayida uzak u¢ baglantilan olan bir gergek-zaman diizeninde, kullananlarin prog-
ramlanm uygulamak igin. ¢evrel uglarin baska programlarca kullaniimasini beklemeleri
istenemez. Kimi sistemlerde. her program belirli bir siire ¢aligir ve sonra denetim bir baska
programa aktarilir,

Yiritme sistemi konsol daktilosunda galigtirici kisiye bildirimler gonderir, ayni kaynaktan
da yodnergelerini alir.

Eski, elle yapilan iglemlerin salt gdzlenmesiyle biro iglerinin ylrGtilmesi igin program
yazmak son derece guctir. Biiro islerinin programlarin hazirlanabilecegi yazih bir tanim-
lamaya indirgenmesi sistem ¢oziileyicisinin "systems anayst” gorevidir. Bu ilging gdrev
gelecek bolimin konusudur.
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BOLOM 3.

SISTEM GOZUMLEME ILE TASARIM

Sistem ¢ozileyicisinin gorevi bilgisayar doseminde belki de en Snemlisidir. Yonetimin
istek ve kavramlan ile bunlann bir bilgisayar programi bigiminde somut anlatimi arasinda
bafj kurar. Gorev. az bulunur ustaliklar birlegimini gerektirir ve yetkin sistem g¢6zimleyi-
cisinin azh@ da yiiksek lcretlerde yansimaktadir. Sistem ¢dzimleyicisinin roli Oylesine
6nemlidir ki, elektronik diizen egitimi Gzerine devletin bir raporu bilgi islemin bu alanindaki
onemli personel azhdindan duyulan kaygiy: agiklar. Derleyici dillerinin yaygin kullaniligi
ile programlama yalinlasacak, sistem ¢dzUmleyicisinin isi ise temelde yaratici olacaktir.
Bir sistem (dlizen) bir érgitten bir orglite, 6rnedin, bir alt-programin aktarlisi gibi, g6-
tarGlip yerlestirilemez.

Sistem ¢6zUmleyicisi, yonetim amaglarini elde etmek icin varolan biro isleriyle elektronik
dizene donlstirilmus dizen arasindaki gegcisi denetler. Gérev ¢ kesimle gergeklesir:
varolan dizenin (analizi) ¢o6zimlenmesi; yonetim amaglartna ulagsmak igin yeni dizenin
tasanimi; yeni elektroniklesmis dizenin denetimi. Bu gérevlerin aynntii incelenmesine
gecmeden 6nce, yetkin bir ¢dzimleyicide aranacak yetenekleri siralamak uygun disebilir.
Sistemi ¢oziimlemek igin mantiksal disinebilmeli, eski dizenin salt gblgesi olmayacak
bir elektronik diizeni tasanmlamak igin de disleyebilmelidir. Uzerinde calistign belirli
orgiitlin ve sanayinin ya da ticaretin sorunlarini iyi bilmesi de oncelikle gereklidir. Siire-
giden biro ¢aligmalannin ¢éziimlenmesi oradaki gérevlilerle iliskiyi i¢erdifinden, ¢6zim-
leyicinin kisilijinin glven duygusu yaratacak nitelikte olmasi istenir. Dlzenler kisilere
dayanir — bilgileri, yetenekleri ve denemelerinden timdyle yararlanmak gerekir.

Cozimleyicinin yonetimden destek gormesi beklenir. Bunun gergeklesmesi igin, belirli
bir elektronik dlizen tasarimina girismis yoneticilerin, Bilgisayan Tanima Kurslarini izlemesi
gerekir. Makine yapimcilan ile danigmanlan her dizeydeki yonetim kadrosu igin bu tir
kurslar vermektedirler. Bunlar kimi kez belirli bir gereksinmeye gdre bigimlendirilebilir
ve alicinin kendi yerinde sirdirilebilir. Yoneticinin dizen onerilerindeki agik eksikliklerle
bozukluklan gbérmesi kendi ¢ikarinadir. Ayni zamanda, ¢ozimleyiciyle programlayicinin
yapacaklar gorevin karmasaliyini da anlamaldir. Bilgisayann giiclini yonetici de bil-
melidir ki, 6nerilen dizenleri bu yonde degerlendirebilsin. Cézimleyici de bir olguyu
yoneticiye sunabilecek tutumda ve givenlikte olmalidir.
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Cozimleyicinin, gizil ghglerinin ve sinirhiliklaninin bilincine timiyle varacak derecede
bilgisayarlarla bagimh donatimlarini bilmesi (zerinde pek durulamaz. Program yazmayi
denemesi yararlidir; ¢ink( programcilarla yakin iliski kuracaktir. Kimi orgitlerin, diizeni
tasanimlayan, kavramlanni bilgisayar igin uygun kod'lara geviren ¢éziimleyici-programcilar
vardir. Cozimleyici-programcida sistem ¢6zUmleyicisinin iligki kurma ustaliklarinin
yani sira programcinin teknik uzmanh@inin da bulunmasi gerekir. Bu, tasanmin ¢6zim-
leyiciden programciya aktanlisinda ortaya ¢ikan belirsizlikleri de yokeder. Coziimleyici-
programcinin  ¢alismasi yonetimle elektronik dizen arasindaki iligkiler zincirini kisaltir.
En iyi durum, olasilikla, ¢oziimleyicinin zamaninin % 20'sini program yazma ile geligtir-
mege ayirmasidir. Gercek-zaman ya da bitlinlesik diizende programlama igin daha gok
zaman ayirmak sakincalidir. Bu nedenle, derleyici bilgisayar dilinde programiama zorun-
ludur. Aranani, 6zenle ve dilbilgisine uygun yazimis programi kaynak program yapmaktir!
Dizen degisiklikleri daha sonra derleyicinin {retecedi program basimina katilacaktir.
Diizen tasariminda, yon-eylem arastirma yontemlerinin bilinmesi de yararlidir.

Sistem ¢ozimleyicileri kurulus iginden segilip, gerekli bilgi-islem egitimi mi gérsiinler
yoksa sistem ¢ozimlemede gegmisteki galismalan igin 6rgit digindan alimip, kurulusun
amag ve isleyisi Gzerinde mi aydinlatilsinlar; bu konuda goriis ayrilikian vardir. Kimi du-
rumlarda baslangi¢c ¢déziimlemesinin yetkili yonetim danismanlarinca yapilmasiyla yararls
sonuglara vanimigtir.

Ulusal Bilgisayar Merkezince agilan kurslar sonunda sistem. ¢dzimleme sertifikalan
verilir. Bu konuda Teknik okullarin, yonetim damismanlannin, elektronik hesap makinesi
vapimcilarinin da agtdi kurslar vardir. E§er yonetim bu tiir bir kursa gorevlilerini gén-
derecekse, ogreticilerin niteliklerinin ve bu konudaki bilgilerinin arastinimasi salik verilir.
Temelde sistem ¢6zimleme bilimden ¢ok bir sanattir. Birtakim temel ilkeler varsa da,
her isin, doiru tasanmlanmis bir sistemin besleyecegi, kendi yénetimsel amaglari bulunur.
Hi¢ bir kurs bu konudaki denemelerin yerini alamaz.

Yonetimin bilgisayar edinmenin yararhliiny arastirma karari, elektronik dizenin yarar-
Wh@inin duyulacadi alanlarda varolan biro islemlerinin ¢dziimlenmesine, bilgi-islem
dlizeninin 6rgiita nasil etkileyecedinin incelenmesine yol agar. Bu ¢6ziimlemeye “olurluk
incelemesi”’ (Feasibility Study) denilir — gelecek bdlimde incelenecektir.

Bir ¢ok is dlzeni. dizenlestiriimemis bir boélimler kargasalifidir. Bulunan her iglem tari-
niin saglam bir, nedene dayandi varsayilir. Oysa, kimi durumiarda belirli bir bir islemi
zamanin kosullarinin olusturdufu soéylenegelmistir. Savaslar, gerilemeler. is¢i azhd
gogunluk biro diizeninde birbiri (rzerine eklenmistir.

Blro ddzeninin incelenmesi. diizenin amaglari. isleyisi ve kirtasiyesi — raporlar, doldu-
rulacak kagitlar, kayit dosyalan — ile ilgili bilgiyi toplamayr kapsamalidir.

Amagclara iligkin bilgi olabildigince kesin belirlenmelidir; yonetimin katkisi da kuskusuz
onemlidir. Yonetim genellikle, karar vermede ve islemlerin denetlenmesinde sistemin
zamaninda bilgi vermesini ister. Elektronik dizenle amaclarin da genisglik kazanmasi
beklenir. Kimi kurulugun tarili biro gorevlerinin ayrintili igleyislerini tanimlayan el-kitabi
vardir. Bu tir bir tammlama yararli olsa da, sistemin gergek isleyigini timiyle veremez. Ya-
zilanlar isleyiste degisiklige ugrar. Sistemdeki degisiklikler de hep bir nedene dayandi§in-
dan, yazi ile uygulama arasindaki degisiklikler diizeninin en 6nemli, en gi¢ y®nlerini
yansitir. Bu nedenle, bu tir bir el-kitabinin incelenmesi, gorevlilerin galismalarinin géz-
lenmesi isleminin yerini alamaz. Dizenin gézden gegirilmesi ¢cogunluk isin kaynagdi olan
belgelerin incelenmesi ile baslar. Her belge incelenirken asagida belirtilen noktalar 6rnek-
senir:
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Belgenin olusturuimasindaki Sigek;

Kdkenden amaca belgenin izledigi yol:
Belgenin niteligi ile igerikleri;

Hazirh§inda katkida bulunan gérevliler;
Hazwrlanmasina ayrilan zaman tutari;
Hazirlanmasinin ya da kullanilmasinin sikhg;
En yikli belgenin glnlik sigasi:

yanliglarin tutan;

Denetim ve yanhs dizeltme iglemleri.

-

Yénetime bildirimler ya da alicilara agiklamalar gibi ¢ikis belgeleri de benzer bigcimde
incelenir. Yukarida belirtilen bilgilerin yaninda, ¢ikis belgesinin denetlenmesi asagidaki-
lerini de kapsar :

Gereksenen orneklerin sayisi ile yapiligi;

Kargilanmas: gereken son-tarihler-6deme faturalarinda ve senetlerinde ¢ok OGnemlidir!
Bu tir bir belgenin dosyada nice sik gorGldigu;

Dagitim;

Bildirim Uretimindeki gecikmeler:

Her rapor érnegdin alicisina kullaniighhi@1 ve verimlili§i - (bu bilginin ¢ikanlmas: giictir.)
Coziimlenmekteki uygulamada damisitan cesitli kayitlann incelenmesi yapilir. Toplanan
bilgiler :

Her kayit kiimesinin icerigi:

icinde danigmalann yer aldifi dizi:

Ginlik postalama tutar;

Bakim igin sorumluiuk;

Bilginin yeniden kazanilmasi siresi:

Diger kayitlarla iliski ve benzegme;

Sistemin ¢iktilarina verilen yeterli bilgi:

Kayitin dosyada kaldif1 sire;

"Ayiklama” iglemleri;

Dosyalamalarin yetkinli§i ve yanhs dizeltme islemi.

Analizei bundan sonra her gorevlinin yaptidi isin akis semalanm gizmege yonelir. islev-
lere iliskin en’ yetkin bilgi, ¢calisma slresinde galisanlan gozlemeyle, gérevlilere gorevle-
rinin nitelidi Gzerinde sorgulamalaria kazanilir. Birolardaki glinlik islerin kesintiye ug-
ramasi en aza indirgenmelidir. Bu tdr karsilikli sorusturmalarla gok énemli bilgiler edini-
lebilir; ¢tinkli gorevlilerin incelenen alanlarla dolaysiz iligkileri vardir, ginlik onemsiz
sorunlardan ve uyarlamalardan haberdardirlar. Rasgele sorgulamalarnin cevaplandiriimasi,
denetim iglemieri, dGzeltilmis yanhshklann sisteme donls bigimleri (zerinde durulma-
lidir; aynintilar saptanmalidir.

Buraya dek dizen nesnel bir bicimde ¢6ziimlenmis ve ¢bdzlimleyici, girig — basili ka-
Gitlar — kayitlar, gikis — bildirim analizi — ve islemlerin akis semalan gibi belgeler Gretmistir.
Bu belgeleme genellikle dizenin degerlendiriimesiyle bigimlendirilir. Burada y0netimin
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belirledi§i amaglann izlenmesinde sistemin basarisiz kalan yanlan ile nedenleri saptanir.
Kayitlanin yeniden bigimlendiriimesi c¢atismalan ortadan kaldiracak basimlar, is akigimi
hizlandirmak igin belirli gorevlerin birlestiriimesi ya da kaldinlmasi Onerilebilir. C6zim-
lemede siiregiden diizenin neye mal olduu bu noktada hesaplanir. Diizen g¢dziimleme-
sinden daha da karmagik gorev, yerine gegecek daha iyi bir diizenin tasarmlanmasidir.
Elektronik dizen kurulmayip da, varolan diizenin daha verimli yapilmas: isteniyorsa,
¢oziimleme igin yukarida verilen agamalar izlenir.

Bilgisayarlarin isde bilgi-islem igin kullanildiklan ilk glnlerde, {icret bordrolannin hazirlan-
masi ya da stoklann denetimi gibi gorev uygulamalar tek olarak, dier gorevlerden vyali-
tilmis gibi goriiliirdl. Elektronik hesap makinesi diger makinelerle es tutulur, kullanilisi da
bu temelde sinirlandirhirdi. ’

Buglinki yaygin yaklagim ise, 6rgatin bilgi gereksemesini timuyle ele almaktir. Alicinin
siparigi gibi bilgi, sisteme bir kez girer ve ana defter, stok kayitlari, is gelisimi gibi bir kag
ana islemde de kullanilir. C6ziimlemede belgelerle kayitlarin, isin salt bir bélimiinde kul-
lanimadigi goérilmistiir; ornegdin, {cretler kesiminden alinan bilgi is¢i maliyetinde de
kullanilir. Diizen tasanimt igin bir b6lUminG digerlerinden yalitilmis disinmez ve dizen
bitunlesiklik icinde tasanmlanmalidir. Bitinlesik dizen tasanmi ¢ok daha yodun bir
caba gerektirir. Gérevliler sorunlan, batiinlestirmeden ortaya gikar; bu da gelecek bolimde
tartisiimak Gzere erteleniyor. Gergekte Orgitiin her bolimi, diger alt dizenlerle galigan
bir alt-diizen olarak ele alinmalidir. Sistem denetimi, sistemin yeniden tasarimlanmasini
gerekseyen bolimleri gbsterecek bir incelemeyle baslar. Bilgisayara dncelikle konulacaklar
da bunlar olacaktir.

Elektroniklesmis bilgi-islem dizeni tasarimlayicisi belirli baskilar altinda c¢ahsir. Eger
bilgisayar onceden dosenmisse, yonetim bu makineye gére, ilgili bilgi-islem donatimina
uygun bir dizenin tasarimlanmasini istiyecektir. Bilgisayarin alinmasi karan verildijinde
ise, alt-dizen tasanminin tim diizeninin bélimu olarak belirlenmesi de gerekir. Dizen
bundan sonra Oylesine tasarimlanir ki, bilgisayar zamanlamaya goére iglerken. delme
islemi ile kesintiye ugramaz. Cozimleyici de programin 6zelliklerini tasanmlarken, prog-
ramci yeteneklerinin gergekgi bir dederlendirmesini yapar.

Sistem ¢odziimlemesi bilgisayar alinmadan dnce baglasa da, ¢6zlimleyici yine de timiiyle
62gir dedildir. Yoneticiler belirli istekler 6ne sirer; para da 6nemli bir dlglide galigmay
etkiler. Gergek-zaman diizeni para, yetenek ve zaman ydniinden pahaliya gelir. Ozgiin
ve yetenekli bir kimsenin ustaca ¢ozumleyisini gerektirir. Amerikah bir yetkilinin hesabina
gobre, her program yonergesi 30 ile 50 dolar arasinda paraya gikar ve programin hizi da
100 ile 350 yonerge kapsar. Gergek-zaman igleyisi yeniden orgiitlenmeyi de gerektirir,
¢unki boélum sinirlanni agar. Bu dizenler kokende savunma sistemi igin gelistirilmistir.
Asker sorunlarina benzer durumlardaki is bilgi-islemlerinde basanyla kullanilir.

Sistem cézii‘mleyicisini baska baskilar da etkiler. Tasannmi temelde sinirlanacak. zaman
ayarlamalan da saptanacaktir.

Cok sayidaki gorevlinin yeniden egitilmesi istenmez ve gereksiz sayilirsa, elektronik di-
zenin belirli noktalarda baglamasi gibi kisitlamalar da yapilabilir.

Bir dizenin asal sorunu yodnetimce belirlenen amaglar kargilamaktir. Verimin artmasi
icin iglemlerin yalinlagtirimasi ¢odunluk 6nemli bir agamadir. Biro igleri ile belgelerinin
¢oziimlenmesi suresinde, yalinlagtirma ile belirli bir 6lgltin bulunmasi olanadi ortaya
cikabilir. Gergek bir sistem incelemesi, dizenin ayrintilarina derinligine girer — ydneticilerin
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goremediklerini, bilemediklerini bulur. (Amerika'da bir sistem aragtirmasi, ydneticilerin
200 olarak bildigi kullaniimaktaki yazili kagit tirlerinin 792 oldufunu saptamistir.) Bu
tir galismalarda ilgili gérevlilerin gériis ve dislncelerinden yararlanmak da &nemlidir.
Cogunluk degerli dneriler yapilir ve kimi tuzaklardan da kaginilabilir. Yalinlagtirma, Szellikle,
kurulugun uygulamalannda biiyiik degisiklikleri ... érnegin, daha dizehli bir indirim ya da
dcret siyasasinin kurulmasim — kapsadifinda, yonetimin onayini gerektirir.

Bilgi-islem dizeninin &zel amaglan. gereksenen bilginin niteligi ile tutanna baghdr:
her kurulusa gore de degisir. Kimi genellestirilmis amaglar soyle siralanabilir:

a. Alicilara. fatura, polige gibi. bilginin kesin- ve .ivedilikle saglanmasi.

b. Yonetimin, érgit Uzerinde denetimini sirdlrebilmek igin, gereksedidi bilginin veril-
mesi. Bu tiir bilginin zaman duyarliig vardir: Stokdaki ya da alici hesabindaki

olajaniisti her degisiklik, olabildijince az bir gecikme ile, bildirilmelidir.

c. Yiritme belleteninin tasanimi. Bu tir bir yazi edilimleri belirtmeli, dnemli ayriliklan
valitmal ve karmagik bir durumun anlagilmasina yardim etmelidir. Bunun mantiksal
bir sonucu da, artik bilgi karmasaliina gomall olmayan bir Grgutiin kural digi durum-
lanina da ilgi gdsterebilen bir ydnetim kurumudur. Bu tir yénetim, diizgllerin — (norm) —
tanimlanabilecegini igerir. Yénetimle ilgili konularda karsilikli konusma yapabilmesi
icin ¢oziimleyicinin kisiligi ve iliski kurabilme yeteneginin bulunmas: gok dnemlidir.
Yoneticilerin, diizen tasanminin glicligin( dederlendirebilmesi, gereksenen bilginin
acikhk kazanmasina yol agabilir.

Yeniden siparis gerektiren mallann yonetime gin( gliniine bildirmek, durum izerine
aynntilt bilgi vermekten daha 6nemlidir. Uretim, maliyet. pazarlama gibi alanlarda da
iyi sonuglar alinabilir, kural disi durumlara donik bir yénetimle.

d. Yonetim diizeyine uygun belletenlerin saglanmasi. Ust diizey yoneticileri, personel
midiri igin gerekli, gelen-gelmeyen istatistiginin ayrintilanini istemezler.

e. Yénetimin, belirli durumlar igin en verimli Gretim karisiminin ayrintilarini verebilecek
dogrusal (linear) programlama gibi bilimsel yonetim ydntemleri kullanmaa karar
vermesini olanakh kilacak bilgilerin saglanmasi. (Bu yontemler Bolim AltI'da tar-
tigilacaktir.)

Dofiru, zamaninda, yeterli ve kesin bilgi vererek gorevli-alici ifigkilerini gelistirmek.

. Kullanilmayan demirbas esyalann azaltiimast.

. Kazanct en ylksede cikarabilmek igin gergek dederlerin gelistiriimesi.

i. Isglcinin ve makinelerin veriminden en st dizeyde yararlanarak, Uretimin arth-
nimasi. '

o ™

Gergeklestirilecek amaglarla gerekli bilgiyi aynntil belirleyen y6netim tasanimina uygun
bir diizen .tasanmi, ¢dziimleyiciden yOneticiye slrekli geri beslemeyi gerektirir. Dizen
tasanmi istenen ¢iktilann dUsiinGliip, bigimlendirilmesiyle baslar ve bu noktadan geriye
giderek isler. Burada giris ile ilgili disiinceler 6ncelikle tartisilacaktir.

Sistem ¢b6zimlemesinde aym tirde basili kagitlann bulundugundan séz edilmisti. Elek-
tronik diizen igin giris tasarminda bunu ortadan kaldirmak temel gerekierden biridir.
Eskiden elle yapilan ya da mekanik isler, elektronik diizene ayni bigimde aktariimamalidir.
Bilgisayar ¢ok blyiik bir gizil glici olan yonetimsel aragtir. Yeni basilacak kaitlar ile
islemlerde degisiklikler gerektirecedinden, giris yoniinde dizenin degistiriimesi ya da
gelistiriimesi karmasik bir islemdir. Bu nedenle, giris. gelecekteki uygulamalarda gereke-
bilecek olabildifince veriyi biraraya toplamalidir.
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Gogu durumlarda girigin fiziksel gérinumi delikli kart ya da kagit serit bigiminde belir-
lenmistir. Girdinin delinecedi basilt kagit tasanmlarn (zerinde c¢alismak gerekir. Kolay ve
cabuk delinebilmesi yaninda, gérevlilerin ya da kamu kesiminin dolduracag: basih kagit-
lann doldurulmasi da kolay olmaldir.

Delinme ile sajlamaya kargin dolaysiz veri alimi olanaklan da aranmalidir. Toplama ma-
kineleri, hesap makineleri gibi biro makinelerinin yan-Griinii olarak delikli kadit serit-
lerin ya da kartlanin Uretilebilecedi B6lim Bir'de belirtilmisti. Yanlighklarin olasih§ ne-
deniyle yazi aktannmindan kaginilir; ancak bu tiir alinan bilginin basili kagditlar ya da kayit-
lardan delinen bilgilerle ayni sadlama isleminden ge¢medigi de burada hatirlanmahdir.

Verilerin hazirlanmasinda dnemli yanhglann en aza indirilmesi oldukga 6nemlidir. Yanlis
bir hesap siralamasina kars1 onleyici olarak kod numarasinda denetim sayisi kullamlir.
Denetim sayisi genellikle kod numarasindaki ilk ya da son sayidir; 6teki sayilarla sayisal
iligkiler kurar. En ¢ok kullamlan sistem “modulus 11." diye bilinendir. Hesap numarasinin
her sayisi ¢arpan ya da “agirlik” ile garpilir ve bu garpimlanin toplaminin, 11°in toplamdan
blylk tam katindan cikanimasiyla elde edilen sayl denetim sayisidir.

Ornegin :
Hesap No. 1 2 3 4
Carpanlar 5 4 3 2
Carpimlar 5 8 9 8
Carpimlar Toplami 30

Denetim sayisi = 33 — 30 = 3.

Boylece hesap numarasi 12343 olacaktir. Son sayinin denetim sayisi1 olmast sistemi
kullananiarin ¢ogu igin bir sonu¢ degildir. Tim aktarilan yazilarda yanhslar aranir ve
rastlantisal yanhglarin % 91°i bulunur.

Bir Ingiliz Basimevi sirali numaralanmig belgelere denetim sayilan basmaktadir. Bu yolda
hazirlanan bir beige, yanlis park etme tirinde belirli trafik suglan igin Polisin ceza figi
olacaktir.

Bilgisayarca iligki denenir; eder denetim sayisi yoksa, hesap numarasi atilir. Denetim
sayisi saflayicisi kart ya da kadit serit delicisine ilistirilir. Oyle ki. gegersiz denetim sayili
bir kod numarasi delinecek olursa uyanda bulunur.

Delinme odasina génderilmeden, girdi yiinina toplam y|§|n| da eklenir. Bu toplam delinir.
Elektronik hesap makinesi de, hesaplanan' toplam ayni ¢ikmazsa duzenleme yapacak
bicimde programlanir. Makine, girdileri tarli bigcimlerde sinamak (izere programlanabilir.
Bu tir denemeleri nermek sistem goziimleyicisinin gorevidir.

Codu bilgisayar ¢iktisi genellikle alicilar igindir — faturalar gibi — ya da ydnetim igin,
bildirge bigiminde, -bilgidir. Alici ¢iktilan, okuyucularin da aci sinamalarla bildidi gibi.
basili tirdedir! Kolay anlagilir olmalan temel sorundur. Alici iliskilerinde 6nemli paylar
vardr.,

Sistem ¢dzlmleyicisi toplanmasi gerekli tutanak tirlerini ve her tutanagin icerecedi bo-
lamleri belirtmelidir. Bir ¢ok durumlarda 6zgiin diizende bulunan kitikler kimi eklemeler
gerektirebili. Bunda asinlik karmasik programlama isteyecek biyiik sayida kitiklerle
sonuglanabilir. Kayitlardaki bilgileri siralarken, serit ya da diskteki karakterlerle sayisal
simgeleri bilmek zorunludur. DGzenli siralanmis kitiikler ¢dzimlemeyi kolaylastiracaktir:
satis kayitlan ¢odunluk koramsal dizilir-satis alanlari, saticilar, alicilar. Kimi katiikler ¢ok
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kullanilmaz ve bir seritte diizeltilecek tutanaklar igin aktarma yapiliyorken, degismeyen
tutanaklara da olduk¢a gok zaman harcanir. -Bu soruna bir ¢6zim yolu, ¢ok kullanilan
tutanaklarla az kullanilan tutanaklarin ayri tutulmasidir. Bu da tutanak kullamllslannln
uzun sire Ozenle incelenmesini gerektirir.

Tiim ddzenin blok semasi cizilmelidir. Bilginin bilgisayann verilmesinden &nceki islem-
leri gbsteren bir akis semasidir bu. Tim dizenin de akis semas: sayilabilir. Bilgisayarin
islemi tek tek “isleyiglere” aynstinlir. Her isleyiste yapilan is tutan belle§in bayukliglne,
cevre birimlerine, programlayici ekibin ustalijina ve gegmis denemelerine baglidir. Blyiik
bellekli bir bilgisayara hem igleme hem de diizeltmeyle ugrasabilecek bir program sigabilir.
Genis bir programin yazilmasi ile sinanmas: ¢ok zamani gerektirir, ustalik ister, dizeltil-
mesi de karmagiktir. isleyisler, genel olarak, gbrevsel yonlerden ayr tutulmalidir; 6rnedin,
belli bir uygulamanin tim giris sajjlama denetlemeleri bir islemde yapilmali, bir ka¢ prog-
ram arasinda bolunmemelldlr Gorevsel yonden aynlmls programlarnin dizeltilmesi cok
daha kolaydir. '

Betimleme ya da “‘program tanimi” her islemin (zerine yazilmalidir; bunlar, sistem ta-
sanmlayicisimin kavramlanini bilgisayar icin yonergelere (komut) gevirecek programciya
onderlik yaparlar. Bu betimlemenin tasarimi, ¢éziimleyicinin programlamayi bilmesini
gerektirir. Betim girig-gikis kayitlan, yanhs dizeltme ile gerekli denetlemeyi kapsamalidir.
Programlarinin verimliligi igin ¢ogu elektronik désemin belirli Slgiitlerde program yazma
tanimlamalan vardr. - <

Programciya, siradan iglenen tir disinda kalanlann, kural disi islemlerin ne yapilacagina
iliskin agiklama gereklidir. Cogu kural dist islemler elektroniklestirilen diizende, yonetimin
de onayi alinarak, ortadan kaldinlir. Eger onerilen elektronik uygulama kural disi islemlerle
tikanirsa, bunun gergek bir bilgi-islem olup olmadigi digsinilmelidir. Elektronik diizen
her seyin dtesinde tekdiize, yinelenen isler, gbrevler igindir; kural disi islemler ¢ok olursa,
gorevini yapamaz. Kural disi iglemler elle yapilirsa, tam-giin galismayi gerektirir ki, gorev-
liler de ¢ok pahaliya gelir. Bu nedenle, kural dig1 islemlerden kaginilamiyorsa, elektronik
dizene katilmali, ancak olabildifince de, oOzellikle diizen elektronik bilgi-islem igin ta-
sanmlaniyorsa, azaltiimaga calisiimalidir.

Her elektronik islem igin, islemlerden 6nceki ve sonraki islevier igin zaman ayarlamasi
vapilmalidir ki, program hazirlanabilsin. Geleneksel denetleme bigimi gézle okunamayan
magnetik tutanaklarla timiyle de§ismistir. Diizen tasanmlanirken denetleyicilere de
danigmak yararh olur; boylece sisteme denetimler konulabilir; denetleyici de elektronik
dizenle onceki diizen arasindaki iligkiyi agik¢a gorebilir ve diizende yeterince belgenin
bulunmasini, temel belgelerin saklanmasini saglar.

Genellikle cogu elektronik diizenin bir denetim b6limi vardir. Bu bolime giren ¢ikan
gorevliler kisittanmalidir. Burada ana katiklerin (izerlerine yazi yazilmasi tirlii magnetik
aygitlarla 6nlenir. Kutiklerin baslangiglanindaki etiketlerde tarihler vardir ve sistem yanhs
tarihli k0tagi islemez. Magnetik seritler kullanilmadiklaninda serit ya da disk arsivcisinin
sorumlulugundadir; bu kimse kitlklerin yalnizca belirli amaglarda kullaniimalanini saglar.

Bilgisayarlarin makine bdlimlerinde i¢ten konulmus yanliglan bulucu aygitlar vardir.
Aymi bigimde. 6zellikle gekler bilgisayarca hazirlanirken. kagit denetimi de gereklidir. Bun-
lara sirayla numara verilmeli, gerektiginde bilgisayar odasina gonderilmelidir. Denetleyicinin,
dizenin belirli bdlimlerini sinamasi gerekir. Programlar, denetleyicinin ana kitUklerden
istedigi tutanaklan timiyle basabilecek bigimde hazirlanmigtir. Bilgisayar denetleyicisi
Uzerine yazilmig bir Amerikan el-kitabinda, kendi verilerini kullanarak istenen islemi,
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programin yapmasini denetleyicinin saglamasi dnerilmistir. Ayrica, belirli elektronik hesap
uygulamalanni dinlemede kullanilabilecek FORTRAN programiannin bir listesi de ve-
rilmigtir. Bilgisayann bir denetleyici araci olarak kullanilmasi savunulmaktadir. Gergek-
zaman duzenlerinin gelismesiyle, denetleyiciler de veriyi denetleme yerine dizeni denet-
lemeye yonelmislerdir. Gergek-zaman diizeninde bile giris sisteme girdiginde. sirayla
yazilir; bu liste de en énemli denetleme’ belgesidir.

Gerekli denetimler sisteme konulduktan sonra, sistemin genisletilmesi ve dizeltilmesinin
kolay yapilabilmesini saflamak igin agik ve aynintih bilgi yazilmalidir. Elektroniklesmis
dizenin belgelenmesi. girdi. gikti ve kayit bildirgelerini, tim islemlerin semalanini. tanimini,
program tanimini ve birlestiriimis denetleme ile yanhs islevler dizisini kapsar.

Kesin belgelemenin biylk Onemini yOnetim geredince dederlendirmelidir: ¢inkd, kot
belgelenmis bir diizen degistiriimek ya da genisletiimek istendiginde, zaman ve yatinm
yoninden ¢ok pahaliya gikar. Diizenin timiyle belgelenmesi. yeterince ayrintili tanim-
landifinda, goreviilerce gergekgi dederlendiriimesine olanak yaratir.

Ulusal Bilgi Islem Merkezi, eski ve yeni sistemlere iliskin tam bilgilerin 6zenle siniflan-
dinlmasini, incelenmesini, koramsal agamalarda dizilmesini sadlayan, Sistematik diye
bilinen isleyisi desteklemektedir. Bilgi. 6nemli alani kapsayacak bigimde tasarimlanmis,
basili kagitlarla girer. Bu yontemi bir danismanlar kurulu olusturmus ve baganyla kullanila-
gelmistir. Sistem tanimlamasi her zaman ayni bicimde sunuldugundan ve gereksemeler
icin e yonergeler igerdiginden, programlamanin hizi ile kesinli§i artar.

Sistemin yerlestirilmesi ile elektronik diizenin kurulma karaninda sistem ¢6zimleyicisinin
yeri gelecek bolimde tartigilacaktir.

Y
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BOLUM 4.

ELEKTRONIK DUZENIN UYGULANMAYA KONULUSU

Elektronik dizen kurma karari ile en son bigimiyle dosenmesi arasindaki ayrintili tasanm-
larin dnemini anlatmak gugtiir. Désem Oncesi donemde bir ¢ok aldatici durumlar ortaya
¢ikar ve bu konuda yetkili kisilerin digtincelerini almak gerekir. Elektronik diizen kurmus
15.000 drgitten 5.000'inin dolaysiz ekonomik kazang¢ sa§ladii hesaplanmigtir. Bu da
elektronik diizenin % 40'inin bir yonde basarisizh§ini belirtir. Yeni elektronik dogemlerin
% 90 Inin baslangic dbsem tasanmini karsilamadii, maliyetinin de baslangi¢ bitgesini
asti1 gorGlmistir. Elektronik dizenin bu verimsizli§i, Gzerinde iyi ¢aligilmis bir tasarimlama
ile ortadan kaldirilabilir.

Bilgisayar kullanmanin yararli olup olmayacagina iligkin ilk karar, isin segilen bir alaninin
sistem ¢dzimlemesini igerir. Codunluk, bilgi-islem dizeni i¢in ¢ok is yUklenmis, yonetim
amaglannin gergeklesmedidi bir alan segilir. Bu ¢dziimleme olurluk incelemesi diye bilinir.
Kuskusuz, bu alan isin tim bilgi-islem gereksemelerinden yahtiimis disiiniilemez. Bir
alanin sorunlaninin incelenmesini 6teki alanlarin da sorunlannin incelenmesi izler. Olurluk
incelemesi igin ¢dziimlemede Onerilen diizen tasariminin en ince aynntilarina gidilmez.
Baslangi¢ ¢6ziimlemesi yd danigmanlarca ya da, 6rgitin bilgi-islemini elektronik diizenin
kargilayacad kesinse, énerilen elektronik diizen igin tutulacak sistem ¢ozimleyici ekibince
yapilabilir. Olurluk incelemesinin yapildig: alanlarda ¢caligmis goreviilere de danigilmalidir.
Bilgi-islem sorununu elektronik dizenin ¢6zip ¢6zemiyecedi yeterince arastinimal;
¢cozebilecekse, en uygun bilgi-islem donatimina karar verilmelidir.

Olurluk incelemeleri godunluk elektronik diizene yonelmis dn-yargilidirlar. Oteki yollara
yeterince ilgi gostermezler. Bu, dzellikle, elektronik dizen, bilgi-islem bdlimiinden baska
bir bélimce Onerilmigse, dogrudur. General Motors’'un elektronik hesap makinesi kul-
lanmaksizin karmasik muhasebe denetim sistemini ve Uretim tasanmini yirittiglnd
burada hatirlamak yararlidir.

Dolaysiz fiyat karsilagtirmalan yalnizca bir bdliimde sinirlama egilimini gosterir; dnceki
dizenin dar kapsamina girmegje yonelir. Ancak, genis bir alanin incelenmesinin daha uzun
sirecedi ve pahali olacagi da hatirlanmalidir. Yeni bir diizen tasanmianirken bdlimsel
simirlar  kesin, asilamaz sayilmamalidir.
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Elektronik diizenin maliyetini hesaplamak gi¢tir. Ornegin. olasilik incelemeleri déneminde,
elektronik diizenin ivedi ve givenilir bilgi Gretiminde kullaniimasiyla artacak yonetim
denetimi ekonomiye ne gibi sayilar verebilir?

Elektronik hesap makinelerinin fiatlannin bulunup, siniflandinimasi yéntemleri bir do-
semden bir déseme dedisir. Kimi ana-deger maliyeti, elektronik hesap makinesinin alimi$i ile
donatiminin maliyeti, havalandirma ile gerekli yapimsal dedismelerin maliyeti, olurluk
incelemesine, katiklerin magnetik seritlere gegirilmesine. gérevlilerin temel egitimine
verilecek paray: kapsar.

Efer makine ya da donatiminmin bir bdlimi kiralanirsa, bu Uretim degerlidir. Caligmalari,
varolan sistemlerin ve programlarin bakimlar ile uyarlamalarinin yani sira yeni uygulama-
lann sistem tasanimini da kapsasa, sistem goziimleyicileri ile programcilannin tcretleri de
uretim degeri sayilabilir. Daha baska Uretim degerleri: Gorevlilerin ticretleri, bakim parasi.
kirtasiye parasi, sigorta parasidir.

Elektronik diizenin getiriliginin yararli olacag: kamsina — olurluk incelemeleri sonunda —
varildijinda, désenmesini yonetecek bir yonetim kurulu kurulur. Elektronik ddizenin kurul-
masi karari ile makinenin islemde kullaniimagda baslanmasi arasindaki on sekiz ay ile iki
yil arasindaki donem c¢odunluk tasan ddénemi sayilir.

Yénetim kurulunu biyiik bdlimlerin midirleri, denetleyicilerin bir temsilcisi. — atan-
difinda da — bilgi islem midird olusturur. Elektronik bilgi islemle daha Onceden ilgi-
lenmig Gyelerin bulunmasi ¢ok yararli sonuglar verebilir. Baskan, 6rgitiin iglevleri ve
isleyigi Uzerinde oldukga bilgili bir kisi olmahdir. Yonetim kurulunun temel gorevleri:
gelisimi izlemek, elektroniklesecek gérevler arasindaki éncelik sirasini saptamak, makine
vapimcilarinin Gnerilerini incelemek, makinenin bigimini segcmek; bilgi-islem yoneticisi,
bas programct. yon-eylem yoneticisi gibi 6nemli yeni gorevieri bulmaktr. Kimi konularda,
danigiimak {zere disaridan uzman Kisiler de toplantilara katilabilir. Ancak, ydnetim kuru-
lunun ¢ok genislemesi sadlikii olmasina zarar verebilir.

Isin bilgi-islem geregleri gojunluk birden ¢ok makine yapimeisina incelettirilip, onerileri
alinir. Yapimeilarin 6nerileri, Gnerilen makine bélimlerinin ayrintilarina, giris mekanizmasina,
ulagimina, dosem tasanmlarnina, gerekli gorevlilere ve hazirhklara iligkin bilgiyi kapsar.
Yapimcilar zaman ayarn oranlamalan, sajlanacak geregler, genisleme olanaginin ayrintilan,
gorevlilerin yetismesine katkilan, diizen ve programlamaya yardimlar, isletme masrafi,
kiralama ya da alig fiyatlan listesi de verirler.

Oneride her isleyisin bir akis semasi _bulunmalldlr. Cok is programlama tari Oneriliyorsa,
olasili igleyis kesismeleri agikga belirtilmelidir.

Yapimcilanin onerileri de§erlendirilir. Yiksek aritmetik hizi segimi etkilememelidir. Bilgi
islemin ticaretteki uygulamalaninda ¢arpma, bdélme gok az kullanilir, Yiiksek hizh makineler
cok iyi e§itilmis kullanicilan gerektirir. Ticarette uygulananlarda, bir magnetik kitik
okunurken, otekinin yazilmasi en énemli niteliktir. Onerilen tasanimlardaki baski kolaylik-
larinin incelenmesi gerekir. Serit yogunlugu da Gzerinde distiniimesi gerekli bir noktadir;
yodunluk arttikga, kutadlin bir makara magnetik seritten bagkasini kullanma olanagi
azalr.

Yoénetim, “dnerilen donatimin kullaniimas! biylk oranda arttinm yaratacaktir,” tirindeki
genellestirmelere kuskuyla bakmalidir. Bu tir kesin yargilar ancak destekleyici ayrintilar
ve zengin belgelerle degerlendirilebilirter. Kimi kez programlar oylesine kod’lanir ve ig-
letilir ki, donatimin gergek uygulamadaki bagarisi saptanabilir. Ancak bu yaklasim butiin-
lesik bir diizen yerine sinirlanmig gdrev getirir.

42



Piyasadaki degisik bilgisayar tarlerinin makineleri (donanimlar) arasinda pek ayrilik yoktur:
oysa, sadlanan programlarimin nitelikleri ile kapsamlan birbirlerinden ¢ok degisiktir. One-
rilen makine gelistiriimekte ise e§er, alici program o6zellikleri Gizerine bilgi edinme ¢abasi
gostermemelidir. Belirli tirdeki programlama Boéliim iki'de gosterilmistir. Bilgi-islemin
ticarette kullanilmasinda en dnemli yazilimlar derleyiciler, siralama ve $ayilama (istatistiksel)
¢6ziimleme programlan gibi uygulama “paket”lerini, igletim sistemini kapsar. Eger elek-
tronik bilgi-islem matematikte ya da bilimde kullanilacaksa, yazilimlarina iligkin badintil
ozellikler aranmalidir. Derleyiciler zaman ve yer yoniinden aynliklar gésterirler; iki makine
birlikte kullanilacaksa. aralarinda derleyici dili uyusumu gerekir.

Yapimcilann sa§layacagi programlama ile sistem’ yardimlannin niteligi, dzellikle sistemde
¢aligacak gorevlilerin yetigtirilmeleriyle ilgili konularda, iyice belirlenmelidir. Genellikle,
programlama kurslari, makineyi ¢alistinicilar igin kurslar ve yoneticiler igin anlayip deger-
lendirebilme kurslan agilir. Kimi kez sistem ¢6ziimlemesi ve 6zel uygulamalar izerinde de
dersler verilir. Burada segimi etkileyecek etkenler, kurslann siiresi, 6greticilerin yeterlilikleri,
bir siniftaki dgrenci sayisi, okuma gereglerinin niteli§i ile tutanidir. El-kitaplarinin anlasil-
malan gi¢ olabilir. Programlama dilleri igin el-kitaplan — hem 6gretici hem de danigma
el kitaplari — makinenin galistinlmasi, dogem ayrintilar, makineye 6zgii belirli ozellikler
Uzerine el kitaplan vermelidir yapimcilar.

Gorevli segimlerinde yapimcilarin da katkisi olmalidir. Kurulusta galisanlar arasindan prog-
ramiama yetenedi bulunanlar, bilgi-iglem gorevi igin adaylar arasindan en uygunlan sege-
bilmek igin yapimeilar 6zel yeterlilik sinavlan hazirlarlar. ise alinacak kisinin yiklenecedi
sorumluluk ne denli goksa. elektronik bilgi isleme yabanci yoneticiler, uzman kisilerin
yardmimi o denli gok gerekserler.

Onermeler bakim iicretini de kesin belirtmelidir. Makine dégendikten hemen sonra kul-
lanilacaksa, baslangig uygulamalannin programlamalar bitmis ve timuyle sinanmig
olmalidir. Yapilagelen yanhshigin birisi de, makine ilk geldiinde uUretim isinde ¢ok az
kullanilmas:dir.

Hangi tiir makinenin alinacagina iliskin son karar yonetimindir. Segme sorunu igin salik
verilen bir yaklasim, dnerilen her unsura bir adirlik verip. sonra bu olgitlerle her Gneriyi
degerlendirmektir.

Bir bilgisayar ya satin alinir ya da kiralanir. Satin alma ile kiralamanin yaninda ve karsisinda
pek ¢ok sey yazilmigtir. Karar orgitin — kurulusun paraya iliskin durumu ile blyiime
hizi gibi — kendi gergeklerine baglhdir. Genellikle kiralama satin almadan daha kolay
gelir. Kira, ayn bir Gcret gerektirmeksizin bakimi da kapsar. Kiralamada bilinmesi gerekli
bir nokta da, teknolojik yonden eskimislikle gorevsel yonden eskimigligin birbirinden
aynh@idir. Makine, bilgi-islemi gecikmeksizin yapti§i sire, gorevsel yonden eskimis
sayllamaz. Gergekte, birinci kusak elektronik hesap makineleri arasinda g¢alismalarini
bugiin bile basariyla siirdirenler vardir. Kiradan yana bir goris. kurulusun kigiik bir
makineyle baslayip, sonra, bilgi-islem gereksemeleri daha karmasik olduk¢a, biyuklerine
gecme olanadi Gzerinde idi. Oysa, yeni makineye gegis gorevlilerin yeniden egitilmesini,
yeniden programlamayi gerektirir. Ancak her iki makinede de derleyici dilleri kullamiliyorsa,
programlama degismeyebilir. Oysa. ¢ogu ticarette iliskin programlar bugiin bile birlestirici
dillerinde yazilr.

Kira anlagmalari, genellikle anlagilan zaman asildiinda ayrica Ucret ister. Satin alma ise,
calisma zamanini kisitlamaz. Makine satin alindiginda, ilk yil vergi indirimleri de yapil-
maktadir.
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Kimi kigiik kuruluslar, elektronik hesap makinesi almayip, servis birolarindan yararlanirlar.
Makine yapimcilan bu tir birolar agip isletmektedirler. Burada her tir yardim saglanr.
Ozellikle yén-eylem aragtirma uygulamalannda uzmanlagmis olanlar biyiik yardimlarda
bulunabilirler. Elektronik diizen kurmus ¢ogu 6rgiit de bu hizmet birolanna zaman zaman
belirli iglemler igin bas vururlar. Bilgi-islem igin alinmis kimi makine bilimsel ya da mate-
matiksel aritmetik birimlerinden yoksundur. Bu durumda, arastirma bélimu servis birosunu
kullanir ve kullandigi makine nice bliyiik olursa olsun yalnizca kendisine gerekli bélim-
lerinin — &rnegdin, kullandigi bellek ile basilan satirlarin — parasini éder.

Servis blrolan, kullananlann yakin yorelerinde bulunmaldir, yoksa iletisim (communi-
cation) gi¢liga sorunu ortaya c¢ikar. Kimi biro, kullanicinin bilgisayanna bilgi baglantist
kurmasina izin verir. Bu tir yaklasim Amerika’da oldukga yaygindir. “Bilgi kaynaklan"
diye bilinirler.

Elektronik hesap makinesinin alinmasina ya da kiralanmasina karar verildikten sonra,
6nemli konu désenir dosenmez dretici galismada kullaniimasidir. Bunun gergeklesebilmesi
igin de. dosenmeden once tum islemlerin aynntili bir semasinin hazirlanmasi gerekir.
Elektronik diizenin orglite getirecekleri izerinde kurulusta calisanlann egitilmeleri, tim
gorevlilerin degerlendirilmesi, gorevleri etkilenecek olanlarnin baska yerlere aktariimasi.
elektronik bilgi-islemde ¢alisacaklann segilip egitilmeleri, makine ydresinin segimi, bas-
langig uygulamalan igin programin yaziip gelistirilmesi yonetim kurulunun temel
gorevleridir.

Elektronik diizen orgitte calisanlan zorunlu olarak etkileyecektir. Biirolarda caliganlar
fabrikalarda aligilmis teknolojik degisikliklere yabancidirlar. Bu da gerilimi arttinir. Cogu
kisilerin yerlerinin degistirilmesi, egitimden ge¢mesi gegis doneminin en biiylk sorunudur.
Yonetim yapisinda gorilen degisiklikler Bolim Yedi'de tartisilacaktir. Elektronik diizen
orgiitte galiganlan kimi kez psikolojik yonden etkiler; goérevlilere bliylk degisiklikler ge-
tiren bitiinlesik bilgi-islem kullanilirsa, kurulusun yapisina iliskin 6nceki dondurulmus
disinceleri “¢ozer”. Dogem Oncesiyle ilgili codu calismalar gahsanlardan gok islemleri
teknik yonden inceler. Oysa, kurulusta uzun sire ¢alismis kisiler igin elektronik dizen bayiik
bir devrimdir.

Cogu elektronik sistem tekdiize gorevler i¢in kuruldugundan, genellikle kadinlann gérev-
lerini etkiler, ornedin, daktilo yazanlarin. Bilgisayarnin giclinden timiiyle yararlanma
olanag ilerledikge. Orgiitsel birtakim dedgisikliklerle birlikte Ustiin yetenekli ve sorumlu
kigilerin gorevlerinin gereksizlii soruriu ortaya ¢ikacaktir.

Elektronik diizene gegisin kurulustaki gorevlileri etkilemesi Gzerinde Fransa, ingiltere ve
Amerika'da yapilan incelemeler gostermistir ki, erkekler ilerleme olanaklarinin kalkmasi
kaygisindadirlar, kadinlarsa konumlarinin defjismesiyle artan tekdize isten yakinmak-
tadirlar.

2

Genellikle daktilo yazan hanimlar delgi makinesinde ¢alismaktan hoslanmiyorlar; nedenleri
de. makine girdltisi, fabrikada ¢alisma kosullarina benzerlik, isin tekdiize ve isde top-
lumsal iligkiler kurma olanaklaninin azalmasi.

Erkekleri de iglerindeki Kkisiliksizlik etkileyebilir. Kimi blrolarda galiganlar, islerinin artik
salt bir para kazanma igleyisine indirgendigini goriir. Elektronik bilgi-islemde bakicilik
gorevini tekdUzelikten kurtarma ve tekdlize igleri istivenlere verme ybniinde olabildigince
¢caba gosterilmelidir.
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Elektronik diizenle birlikte ilerleme olanaklan da degisir; herkes bu bélime alinamaz;
kimi Gst-diizey gorevlilerin de isleri ortadan kalkabilir. Bilgi-islemdeki onemli iglere distan
gelen kaginilmaz akin kaygi yaratabilir. Yapilan aragtirmalardan anlasildigina gére, genel-
likle, kisiler yaptiklan isten ne derece hognutsalar, elektronik dizenin gelisini o derece
kaygiyla karsilayacaklardir. *

Elektronik bilgi-isleme gegis doneminde, 6rglt igindeki iletisim (haberlesme) isleyisleri
blytik bir 6zenle bigimlendirilmelidir; dyle ki, sOylentiler, kot temelli yakinmalar bu dénem-
de gerilimi artirmamali. Konusmalar ve tartismalar dizenlemek uzun i¢ yazigmalardan
daha yararlidir. Diizenli, kisa, gelisimin ayrintilarini veren bilgiler basanli sonuglar verebilir.
Sistem ¢dziimleyicisinin kisiligi de onerileri hos kargilayacak nitelikteyse kaygi havast
dagitilabilir.

Ddsemde en Onemli iki gbrevi yapan, bilgi-iglem yoneticisi ile bag programcinin goste-
recekleri 6nderlik nitelikleri de dizen tasanminin basarisinda ya da basansizlifinda katkida
bulunur. Bu gérevler elektronik bilgi-islem bilgisini gerektirir. Disaridan getirilen gorevliler,
orgiitin ticaret iglerini, ¢cahgmalarini 6grenme dbneminden sonra ise basliyacaklardir.
Bilgi-islem ydneticisinin, bir ¢ok bilgi islem bdélimlerini dizenlestirmek igin, érgiitleme
yetenedi olmahidir. ik asamada. bir sistem ¢dzimleyicileri ile programcilar ekibi de bulun-
mahdir. Bunlar, genellikle, kurulus iginden segilirler. Makine yapimcilar programlamaya
iliskin yonergeleri saglarlar. Programci ile ¢6zlimleyici sayisi, sistem kurulduktan sonra
yapilacak is tutarina baghidir. Kimi kez, baslangig déneminde daha ¢ok programci gereksenir.
Bu durumda giden programcilarin yerine yenileri ainmaz. Programci kiralayan orgitler de
vardir; ¢odiu. kurulusun verdii tasannmlara gbre program yazar. Programcilarin nitelikleri
genis Olgiide degismektedir: Kimi bilimsel elektronik diizen uygulamalarinda arastirmaci
matematikgiler gereklidir. Ticarette kullanilacak programlar igin ortak nitelikler, mantiksal
disinds, aynntilara inebilis, ilgiyi bir noktada toplayabilme ve kolaylikla iliski kurabilmedir.
Programcida aranan bu nitelikler géz 6niinde tutulursa, kldsikgilerin usta programcilar
olabilecekleri gérilir. GagllG bir programcida matematiksel yetenekler de gereklidir;
bulmaca ve satrang sorunlanni ¢ézme ile bunlara ilgi beklenir.

Ticaret orgltlerinde programcilann blyik ¢odunludu igerden atanir; kimi kez, Gst-dizey
programcilar belirli makinedeki ge¢mis galigmalan ve bilgileri nedeniyle disandan bulu-
nurlar. Egitilecek programcilann, yapimcilann hazirladidi yeterlilik sinavini basanyla ver-
mesi gerekir. Kimi biiylik désemlerin uygulama programcilan yaninda sistem programcilar da
vardir; bunlann gérevleri makine yapimcisinin programlama &zelliklerini, isleyisi ve der-
leyicileri incelemektir. Bunu yapiyorken yapimciya danigmak olasili karigikliklarn énler.

Usta programcilann piyasadaki de§erleri gok yliksektir. Programcilarin yeteneklerinden
timdyle yararlanmak ¢ok gtigtur; iyi tasanmlanmig OlglUtlere uymalarn kendilerinden
istenirse ancak. gergeklesebilir bu. Kimi programcilar, yaraticiliklannin sinirlanacags
kuskusu ile bir 6rnek Gzerinde kisitlanmaya karsi direnirler. Korkulari, bu konuda bilgili
programcilanin yardimi ile ortadan kaldinlabilir.

Bolim Iki'de bilgi-isleme belirli dlgitlerin konulmasi gerekliligi belitilmisti. Bu, yénetim
icin ¢ok Onemlidir. Bilgi islem boliminin belirli éigitlere gore ¢alistigr bilinirse, artik
yonetimin denetimine gerek kalmaz. Belirli dlgltlere gbre ¢alismak elektronik diizenin
her bélimiinde uygulanmalidir. Bilgi islem yoneticisinin ilk gorevlerinden birisi, prog-
ramcilar, ¢ozGmleyiciler ile makine ve delgi ¢ahistincilan igin bir islev el kitabi yazmak ve
degisik gorevler i¢in belirli bitiris tarihleri vermek olmalhdir. Hem sistem hem de program
icin anlasilabilir belgelemeler istenmelidir; bireycilikde ¢ok ileri gitmek, iligki kurulmasini
(iletisimi) engeller.
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Her programin belirli birimlere aynlmasi benimsenirse, birimler baska programlarda da
kullanilir; ayni is bir ka¢ kez yapilmaz. Bu sisteme badl kalinirsa, kisa bir sirede biyuk
olglide bir program birikimi olugturulur. Siradan programlamalarin godu ¢ok bilgi ya da
yetenek gerektirmedidinden, iste yeni programcilarca da basgariyla yazilabilir. Bir gok usta ve
bilgili programci, yeteneklerinin altinda, siradan programalarda ¢aligmaktadir. Ustte
belirtilen birimler sistemi kullanilirsa, programcilarin yeteneklerinden timiiyle yararlani-
labilir.

Bilgi-islem alanlarinda ydnetim tasarimi, ancak son tarihler bilinir, ¢alisma saatleri prog-
ramlan diizenlije kavusursa, gergeklesebilir. Bilgi-islem Olgutleri gorevlilerin ise alinma-
lan ve ilerlemelerinde temel saglarlar, Gorevliler kaynadindan yararlanis etkinlestikge,
diizendeki degisiklikler ya da atihmlar ¢ok daha ucuza, ¢ok daha ¢abuk yapilir.

Makineler gelmeden, yénetim kurulu delgi donatiminin segim hazirligini yapmah, verileri
delecek kigilerle, delgi odasi yoneticisini atamalidir. Bu gorevliler igin en iyi editim, ¢ali-
sirken gorecekleri egditimdir. Programlamadaki gibi belirli olgttlerin kesin tamimi burada
da gereklidir.

Makineyi ¢alistiracak kisiler de bu arada atanmalidir. Makinenin bulundugu odaya “kapali
magaza” denilmektedir; ¢linkii programcilann programlarimi burada sinamalanina izin
verilmez; isletici komutlari yazip, programlan makine kullanicisina verirler ve sonuglar
alirlar, Eskiden programcilar makinede denemelerini yapiyorlarmig; ancak ekonomik yika
¢ok agir gelmis.

Bilgisayan calistiracak kisiler godunluk o6rgiit iginden segilip. sonra makine yapimcilannin
actiklani kurslarda egitim gorirler. Kullanicilar, makinenin mekanik 6zelliklerini bilmenin
yani sira, programlarin degisik bélimlerince basilan bildirimlere kesin ve ivedi karsiliklar da
verebilmelidirler. Makineyle insanoglunun karsi karsiya geldigi tek yer burasi oldugdu igin,
gorevlilerin yetkinlik dereceleri tim dizeni etkileyebilir.

Kullanicilanin yéneticileri disaridan atanir genellikle; ¢linkii belirli makine trleri igleyis-
lerini yakindan bilen bilgili bir kisiyi gerektirirler. YOneticinin gorevi is ayarlamalanni
yapmak ve oncelikleri saptamaktir; bir igletme ydnergesi hazirlar ve buna yakindan uyul-
masini bekler. Magnetik kitiklerin bakimi igin serit ya da disk katiphanecisi de gereklidir.
Ana kitlklerin Uzerine yazi yazilmasini 6nleyebilecek nitelikte. yontemli ¢alisan kisiler
olmalidirlar bunlar.

Girig belgelerini isleyip delgi odasina gdnderecek, cikiglan dagitacak bir denetim b6limi de
gereklidir.

Elektronik bilgi islem dlzenine gegiste biro gorevlilerinin egitiimeleri gerekmez. Bu
kimseler, girislerin delinecedi belgeleri hazirlayip, ¢ikislarin da yorumunu yapmak gibi
gorevler yiklenebilirler. Bu durumda gérevlilerden gelecek oneriler titizlikle incelenme-
lidir.

Elektronik bilgi islem bdlimi érgitiin Steki boliimlerine makinenin’ getireceklerini. yarar-
larini agiklamalidy. Aragtirma ile gelistirme bolimleri daha ¢ok derleyiciler ile programlama
ozelliklerini &grenmek isterler.

Sistem ¢6zimleyicisinin gorevierinden birisi de, program tasarnmlan yazildiktan sonra
elektronik dizenin yerlesmesini denetlemektir. Bu da. programin sinanmasim, katiik
aktanimini kapsar. Makineden, kisith bir zaman iginde en gok yararlanilabilecek bigimde
yazilmig bir program gereklidir. programin sinanmasi ya da gelistiriimesi belirli Slgttler,
sininnda yapilmalidir. Sinama verileri olasili her tlr bilgiyi — yanhslan da — igermelidir.
Yonetim, yazilmig bir programin igleyebilir sayilmasi igin sinamalardan basariyla ge¢cmesi
gerekliligini kesinlikle kavramalidir. Program geligtirme, programci, ¢dzliimleyici ve yone-
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ticiler arasinda U¢ yénld bir siregtir. Programin sinanmasi siresinde alinacak sonuglar,
sistem tasariminda g6ze carpmamis aksakliklan ortaya cikarabilir.

Kayitlanin magnetik ana kutlklere gegirilmesi igin belirli bir zaman sdresi gereklidir. Dev-
redilen programlara “yerlestirme” programi denilir. Genellikle dnceki sistemde ayr bu-
lunan kithkleri birlestirirler, kesin delinmemis verilerin ana kitiOklere gitmesini dnlerler.
Kitiklerde bellisizlikler ile diizensizlik sik stk gorilir; bu nedenle kayit aktarimi ile ugrasacak
kigilerin bu konuda bilgili olanlarin arasindan segilmesi gerekir. Désem Oncesi bitcede
kayit devri igin gerekli para ayrilmis olmalidir.

Ana kiitiklerdeki aktarma islemi bitirilip, programlar da veri sinamalarinda basarili sonug-
lar verdikten sonra, eski ile yeni diizenin birlikte ¢ahigtiklari bir kosut isleme dénemi vardir.
Bdylece tim diizenin — yalnizca programin dedil — gergek veri durumuna karsiligi si-
nanir.

Kosut isleyiste ortaya ¢ikacak sorunlarla yonetim yakindan ilgilenmelidir ki, elektronik
diizene gegis hizla ve kesinlikle gergeklesebilsin.

Kimi sorunlar dogsemin fiziksel eksikliklerinden ortaya ¢ikar. Bu konuda yapimcilardan
vardim almak gerekir. Makine igin yeterince yer bulunmalidir; kimi durumlarda 6zel ya-
pilara konulurlar. Girig ile ¢ikislarin diizenli akisi igin yeterince yer saglanmahidir. Cogunluk,
makine odasinda yukseltilmis déseme yapilir; boylece yikleme daha ¢ok yapilabilir,
titresim azalir, alttaki teller de korunmus olur.

Makineler belirli 1s1 ve nemde galigirlarsa, en iyi sonuglar alinabilir; havalandirma da ge-
reklidir. Magnetik kitlkler toza duyarl olduklarindan, havay: aritacak sizge¢ sistemi de
bulunmalidir. Kimi dogsemlerin, toz girmesini 6nlemek igin, kapilarinda hava kilitleri vardir.
Elektrik gilicii zayifsa, makine yapimcisi yapilmasi gerekende yardimc: olur. Otomatik
vangin sdndUriciler de unutulmamahdir: 1959°'da 7000 ¢ok Onemil magnetik gerit,
Hava Kuvvetleri Istatistik B6lGmiindeki yanginda zarar gdrmistd. Ana kitGklerin olaganiistii
durumlarda kullanilmak Gzere, ikinci bir ornekleri bulundurulabilir.

Makinenin gergek ddsem zamani, alinacak tiriin biylkligi ile karmasikhifina gore de-
gisir. Yapimciyla daha 6nceden denemeler igin bir uzlagmaya varilir.

Hem sistem hem de programlar yanhgliklan yok etmek ve ydnetim siyasasinda gérilebi-
lecek degisiklikleri yansitmak Uzere hazirlanmalidir. Yeterince ve belirli dlgltlere dayanan
belgelemeler sajlanmalidir; bdylece program bakimcisinin gorevi de yalinlagtinlir.

Yonetim, isleyigin varilmak istenen amaglardan sapmamasi, ¢iktilarin nicelik ve nitelik-
lerinin beklenen sonuglarla uyusmasi igin dizeni sik sik denetlemelidir. Kimi yetkililer,
her onsekiz ayda bilgi-islem sisteminin tiimiiyle incelenmesini uygun gérirler. Orgiit
yapisinin yonetimsel amaglan kargilamaktaki iglevleri degerlendirilmelidir. Yeni donatim
icin Onerilen harcamalar goz 6niinde tutularak, belirli bitge ayarlamalan yapilmahlidir.

Tim bu degerlendirme sonuglan, yonetimin gesitli dizeylerindeki sorumlu kisilere sunul-
- mahdir. Yeni bir donatim ya da yeni yonetemlerden yararlanma olanag, iglemleri daha da
yalinlagtiracak yollar tek_tek deferlendirilmelidir. Désem-6ncesi siresi ¢ok Gnemli bir
dénemdir; elektronik diizenin kuruimasini basariya ya da basansizi§ja gétarebilir. Baganli
bir uygulamanin anahtari, makinenin désenmesinden dnce yapilacak uzun sireli, ayrnn-
tih ve ozenli tasanmlama, ydnetimin de geligimi siirekli izlenmesidir. Strekli denetimle
ayarlamalar ve dizeltmeler ivedilikle yapilabilir. Elektronik diizenin, makineler désenir
ddsenmez verimli bir galismaya gegebilmesi icin, calisan gérevlilerin iyi segilmis, isle-
rinde bilgili kigilerden olugmasi gerekir. Dégem-Oncesi donem siresinde 6rgiitiin gerek-
semelerinin timdyle ele alinmasi ve diizen kurulur kurulmaz verimli galigmaya gegmesinin
safjlanmasi amaglanmalidir.
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BOLUM 5.

TICARETTE BILGi - iSLEM SISTEMLERI UYGULAMALARI

Elektronik hesap makinelerinin ¢gofu bugun, satis hesaplan gibi. bilgi islem ¢alismalarinda
kullanilmaktadir. Bu b6lim, bu tir galigmalardan birtakim 6rnekler verecek, bu uygulama-
lann yan-{riin olarak yonetime bilgi saglamakta da kullanilabilecedini gosterecektir.

Bilgisayarlarin tecimsel bilgi-iglemde kullanilmasi, kiitik-islem iglemi olarak siniflandirila-
bilir. En belirli 6rnek, girisleri — (magnetik serit kullaniliyorsa) — denetleyip. kitik sirasina
gore ayinp diizenler, son durumlan kiitiklere isler, bu siirede de kimi bilgiyi — (faturatar,
6deme pusulalari, hesaplar v.b.) — basar. Magnetik serit sisteminde tim kutik — (islen-
mis son durumuyla ve dizeltilmis olarak) — bir seritten Otekine gegirilir. Her serit kGtugi
“kusak” diye bilinir — "ogul” dlzeltiimis “baba”dir. Glvenlik nedeniyle her kitudun
en az U¢ kusag: genellikle saklanir. Disk ya da magnetik kart kGtGgl gibi rasgele erisim
magnetik kitliga kullaniliyorsa, her islembilgi ana kitide yeniden yazilir. Giriglerin cogu,
aldilar ile ¢iktilan (stok tutanaklan igin), 6denen para, geri gelen mallar ile 1smarlamalan
(satis tutanaklan igin). calisma saatlerini (6deme tutanaklan igin) kapsar. Girigler tutanak
diizeltmelerini, silmeleri ve yeni eklemeleri de igerir. Kitlklere son durumu islemege en
yalin 6rnek posta listesidir. Yeni gelenler, degisiklikler, silinmeler liste igin delinir; sonra
bilgisayar programi bunlan, magnetik seritteki ana liste gibi ayni dizende siralar. Siralanan
bolimler ana listenin bagka bir magnetik seritteki drneinde uygun yerlere konulurlar.
istenen bélimler bu gegirig siresinde ana listeden gikanlabilirler. Genellikle. degisik-
liklerin, silmelerin, yeni eklerin timinin degisik islem bilgi delgisi vardir. Program bunlan
kolayca tanir ve gerekli islem yapilr.

Bu uygulama olasilikla iki islemi icerecektir: Birisi, girisi denetleyip. diizene sokmak ve
siralanan girigleri magnetik serite yazmak igindir; oteki, kiitige son durumu islemek igin
gereklidir. Istenilen baski bilgisi ile giris gegerliliji tasanma sokulabilir. Posta listesinden
adlan, istenilen segim Olgiitlerinde, segecek programlar vardir. Bu, posta sorugturmalar,
taketici listelerinde kullanilabilir. Daha karmasik uygulamalarda islemlerin sayisi makinenin
bayiikligine, magnetik kayit birimlerinin sayisina ve programcilarin ustalifina gore
degisir. Bu bélim, uygulamalan aynntili iglemlere indirgemeyecektir. Uzun bir programin
yazilmast ve sinanmasi ¢ok zaman ister; ancak, kisa programlar da kullanicilarin gok
zamanini alir, Burada, giris. ¢ikis ve kitik bigimlerinin ayrintilan da incelenmiyecektir;
¢linkd bunlar érgltlere gore ¢cok blylik degisiklikler gosterirler.
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Stok denetimi ¢ok goriilen bir bilgisayar uygulamasidir. Asagidaki 6rnek 6zellikle yapimda
kullanilan stok denetimi igindir. Pazarlama igin stok denetimi satiglarla ilgili kesimde
tartigilacaktir. Asagida verilen Ornekte tartisilan stok denetimi her tiir stokda uygulana-
bilir. )

Stok denetim sisteminin amaglan, stokun her zaman igin hazir bulunup istedi karsiliya-
bilmesini, ancak anamal yitiminin nedeni olabilecek, ¢ok yer tutacak. bozulma yaratacak
geredinden ¢ok yiimin da 6nlenmesini saglamaktir. Ayni zamanda 6rglite stok durumuna
ilikin bilgiyi gind gliniine verir. Stok denetim sistemi kimi kez bitlnlesik Gretim denetim
sisteminin bir b6lim{ de sayilir; burada ismarlamalar, Gretim tasariminca ya da pazarlama
béliminden gelen bildirimle baslattinhr.

Yalin bir stok kitligine son durumun islenmesi uygulamasi igin gorilegelen girigler
stok alindilan ile giktilar, kiitik dazeltmeleri ile silmeler, bozulmalardan ya da vyitiklerden
ortaya ¢ikan stok ayarlamalandir. Bunlarin gegerligi, dogrulugiu denetlenir, stok kitiiga
diizeninde siraya konulur, sonra da her stok devinimi igin nicelik hesaplanir. Magnetik
serit sisteminde, dGzeltilmis stok k(tigl bir bagska magnetik serite aktarilar. Denge sag-
lamak (izere yeniden ismarlanacak stoklarin listesi basilir. Ciktilar maliyet hesaplamasinda
kullanilabilir; istenildiginde ¢6zimlemede de kullanilmak (izere magnetik seritte biriktiri-
lebilir. Bu yontemle, alindilar igslendikge, her malin ortalama fiyati otomatik hesaplanabilir.
Stok tutanaklart bozulabilecek mallarin alinig tarihlerini saklayabilir; son durumlar isleyen
program da bunlan inceleyip, stoktan ¢ekilmesi gereken mallarin listesini basar. Yonetim
isterse eger, agir ve hizh yirliyen stoklanin durumlan da basilip verilebilir.

Kimi kez, stok denetimi ile satinalma islevi {alindi anadefteri) birlestirilebilir. Yeniden
ismarlamayi gerektiren mallar seride kod numarasi ile yazilir. Serit sonra gereg¢ ismarlama
sirasina girer ve son durumu islemede kullanilir, Bu sire iginde 6nceden delinmis ve
siralanmig gere¢ faturalan, dizeltmeler ve silinmeler gergekte ismarlananlarla kargilag-
tinhp. denetlenir. Zaman zaman gereglerle ilgili bildirimler ¢ikartlabilir. Alimlann ¢6ziim-
lemeleri de yapilabilir.

Alm devinik (dinamik) bir eylem oldudundan, elektroniklesmis alim diizeni tasarimi
6zenli bir tasanim gerektirir. Gereg¢ sa§layanlara iligkin bilgilerin sirekli incelenmesi zorun-
ludur. Alim gérevlisi, fiyat degisiklikleri, grevler, kaynak ve iletimi etkileyecek Gteki etkenler
izerine ayn kaynaklardan bilgi toplar. Cogunluk, belirli bir gereg igin kaynak segimi vardir;
indirim oranlari, ulagim zamanlan hi¢ bir zaman duruk (statik) degildir. Elektronik diizen
alim gorevlisinin goju tekdiize kararlarini Uzerine alr.

Elektronik dizende satig hesaplamasi temelde, faturalarin basimini ve satig defterine son
durumu igleyisi igerir. Fatura ¢ikarmak gorind(ga gibi kolay bir uygulama degildir. Fatura
vapilmadan énce stok denetimi gerekir; kimi kez istenen mal stokda yoksa, yerine bir
baskasi gonderilir. Faturalarin bir érnekleri de mal gdnderme notlarinda kullanilabilir.
Magnetik serit kUtdkleri kullanilacaksa, ismarlamalar magnetik kitikteki stok tutanagina
ve alici defterine islenmelidir.Eger rasgele erisim (yaklagim) katlkleri kullanilirsa, tim
uygulama daha da hizlandinilir. Girigler genellikle, ismarlamalar, alinan para, geri gelen
mallar, kdtik dizeltmeleri, kitik silmeler ile tirlli ayarlamalardir.

Satis ¢oziimlemeleri ¢odunluk satig hesaplan ile birlestirilir. Satis alanlarindaki satici-
larin verimlili§i gibi birlesimler tsmarlama seritlerinde yifjilir ve ¢dziimleme igin kullam-
labilir. Alici numaralarn kod'lanirken, satig alani numarasi ile saticinin numarasini da igermesi
saflanir. Coziimlemeler gserite yazilir; edilimleri belirten tarihsel ¢6zimleme de yapila-
bilir. Tek bir malin kazanca katkisi arastinilabilir. Satts alanlarindaki eylemsiz alicilanin
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sayilari bulunabilir ve her saticinin yeni is gekme ¢abasi saptanabilir. isin toplam verimlili-
gine her saticinin katkisi hesaplanabilir. Kimi kez ayn program kredi denetimine de uygu-
lanabilir. Alici tutanaklarina sinir konulabilecedinde fatura basar. kredi denetimi de bir
yerden ydnetilmis olur. Makine zamani ge¢mis hesaplan kredi denetim boliimiine verir;
béylece de devinik (dinamik) kredi denetim siyasasi stirdGraldr.

Gorlldiga gibi yonetime yararli pek ¢ok bilgi. elektronik satis hesaplamasinin yan Grin(
olarak elde edilebilir. Elektronik diizende (retilebilecek baska veriler de her alici hesabinin
tim kazanca katki yiizdesi ile her (retim ve her Gretim kiimesinin katkisidir.

Pazarlama, belirli bir érgutin gereksinmelerine en uygun rekldm ortamini saptamakta
elektronik bilgi-islemden yararlanabilir. Bu tlr bir program, dergilerin, okuyucularinin
yas, sinif ve bolgesel dagilimina iligkin ¢oztiimlemesini yapar.

Elektronik hesap makineleri ilk ortaya ¢iktiklarinda, en c¢ok kullanildiklari alan bordro
hazirlanmasiydi, karmagik bordrolar da “sinama alanlan” sayihyordu. Bu uygulamayi elek-
tronik bilgi-islem igin béylesine cekici yapan, istenilen zaman ¢izelgesine kati baglihg:
idi. Yap! sanayiinde bordro iglemleri oldukga karmagiktir. Haftalik lcret pusulalarinin
olusturulmasi igin gerekli temel girisler, zaman kartlari, is kartlar (onaylanmis ya da onay-
lanmamis ise gelmeyislerin ayrintilan)dir. Gerekli bilgiler hesaplanmak (izere bellekte,
o6deme tutanaginda biriktirilir. Tutanaklar magnetik kltlkte bélimsel siralamada saklanir.
Bu tutanaklarda vergi kod'u, 6denen vergi, kesintisiz {(icret, normal ya da fazla ¢alismada
saat Ucreti ile bagka indirimlerin aynintilan bulunur.

Zaman ile is kartlarindan aynintilar delinir, denetlenir ve magnetik serite yazilir. Zaman
varsa, yanlis yerler yeniden delinir ve sisteme geri gonderilir; yoksa, 6deme kagitlan elde

yazilir ve sonuglar kiatige daha sonra eklenir.

Girigler, diizeltilmelerin delindii 6nceki kitlklerle, yeni gérevlilerle, isden aynlan gorev-
lilere iligkin ayrintilarla diizenlenip siralanirlar. Son durumlann islendidi tutanaklarla
yeni bir 6deme kiitiga olusturulur. Bu sire i¢inde deme pusulalan basilir. Bordro uygu-
lamasinca verilen Gteki basili gikiglar vergilerin aynntilari, sigorta ile baska kesintilerdir.
Genellikle isten ayrilan kimselere iliskin tim aynntilar, belgelemelerin yapilabilmesi igin,
basilir. Kimi programlar yénetime belirli bir Gretime kag gorevlinin katkida bulundugu
Uzerine bilgi saglar.

ise gelmeyenlerin béliimsel listesinin, is donlish strelerinin istatisti§i de yapilabilir. Haf-
talik ve aylik bordrolar elektronik sistemde yapilirsa, tim gérevlilerin tutanagi magnetik
kiitikte bulundurulur. Bu da genisletilerek egitim, nitelikler, érgit i¢indeki ¢alisma geg-
misi gibi aynntilan kapsayabilir ve goérevlinin gelecegine iliskin kararlar alinirken kulla-
nilabilir. Rasgele erisim (yaklagim) k{tagi varsa eger, tirll sorulanin kargiliklan da alina-
bilir. Bulgarcayi halk diliyle bilen elektronik mihendislerinin sayisi gibi !

Cok kisa bir zaman iginde gok sayida veri kapsayan soru kagitlan yigininin ¢éziimlenmesini
ve turli rapor ve tablo {retimini gerektiren tiketici pazar aragtirmalannda elektronik
bilgi-islem giderek daha gok kullaniimaktadir. Soru kagitlan delgi kartlarina islenir, kartlar
da magnetik kitiklere yazilir, ve burada, delikli kartlarla yapilmalan zaman ydniinden
olanaksiz tarlG bicimlerde siralanabilirler.

Elektronik hesap makinelerinin ilk ortaya ¢iktigi ginlerde, sorusturma g¢ézimlemelerini
yapacak programlarin karmagikhidi, islemin elektroniklesmesini engelliyordu. Bugin bu
amag igin kullanilabilecek pek ¢ok “paket” program vardir. G6zimleme artik kati kisit-
lamalara ba§imli dedildir; dedisik cizelgeler kullanilabilir. Degigkenlerde girig ile gikig
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arasinda aktarmalar yapilabilir; belirli etkenler eklenip, ¢ikanlabilir; veriler istenilen kii-
melerde &rgitlendirilebilir; denetim dizileri uygulanir; belirli istatistiksel gereglerden de
yararlanilir.

Uretim denetiminde elektronik sistemin kullanilmasinin, Gretim tasanmini gelistirmek ve
makinelerden, isgiciinden, gereclerden en ¢ok yararlanabilmek igin tasanm: uygulamak
gibi genis kapsamli bir amaci vardir. Kimi durumlarda ¢ikista gorilen % 50'ye dek artis,
iyi tasarimlanmis bir elektronik sisteminin sonucudur. Otomobil ve ev igin gerekli aygit-
lanin yapimi tirlindeki k{tle-(retimine uygulandiginda, elektroniklesmis Uretim deneti-
minde Uzerinde durulacak noktalar baskadir. Burada Gretim pek karmasik degildir. az
isglich ile gok mekanik arag gerektirir. Karmagik yapim tasarimli sanayilere uygulandifinda
Uizerinde durulacak noktalar bagkadir. Duslk Gretim hizi ile ylksek isglicii isteyen gemi,
ucak yapimi buna ornek verilebilir. [Ik tiirdeki Gretimde énemli ilerlemeler gorilmistir:
karmasik Uretim tasarim ise, sistem tasariminda korkung ¢abalar gerektirir, giinkt sGrekli
sinandifindan tasanm da bagintili degisikliklere ugrar.

Bilgisayarin kullaniligi, stokla ve yapim aynintilaniyla ilgili veri kitlelerinin denetimine de
kesinlik kazandinr. Uretim denetiminde ilk asama, ydnetimce hazirlanmis ve makine,
gereg. iscilik yeterliligine gore programlanmig {iretim tasansinin ¢ézimlenmesidir. Uretilen
her nesne, ana tutanak olarak magnetik kitiikde makine islemlerinin ayrnintilaniyla, kul-
lanilan gereglerle, maliyetleriyle saklarir. Bu ayrintilar, miihendisce sadlanan verilere
dayanir; aym kesinliktedirler. Kitige, is siiresindeki degisiklikler, {retimin Oteki ayrinti-
lan sarekli geri-beslenmelidir; sistem de buna goére tasanmlanmalidir. Sistemin, tasanm
degisikliklerinin genis ayrintilanni, ortaya ¢ikan bilesenler ve islemlerin ince ayrintili bir
listesine gevirmesi beklenir. Stoklarda. aliglarda. yapimin bitig tarihlerindeki tasanm de-
gisiklikleri de elektronik sistemde iglenmelidir. Bu tiir degisikliklerin 6zenle incelenmesi
gerekir.

Ozgiin tasar, bilesim aynintilarina “'patladiinda” program, stoku, alt galismalari, makinenin
kullamidigi siireyi aragtinir. Hazir stok yoksa, alinir. Sistem, stok ve makine yikleme igin
magnetik katlkler kullanir; alig islemini de icerir. Bu asamadan geribildirim yapilabilir;
egditimin ¢b6ziimleyemiyecedi isglclu eksikligi tirinde beklenmedik giiglikler belirlenince,
uretim tasarisini dedjistirmek gerekir. Boylece de giigliik, ortaya gikmadan saptanabilir.

ikinci asama, tasarinin bitmesi istenen tarihten geri giderek. makinelerle isin ayrntih
atanmasidir. Is kartlan, yordam kartlari, makine yikleme programi yodnetici igin Gretilir.
Is yerinden en (st diizeyde yararlaniir. Uretim siiresinde gelisimi. calistincilann galisma
kagitlanindan, saat kartlarnindan, ¢aligilan saat tutanaklarindan, makinenin kullanihgindan
ve stoktan, izlenen program iglemleri vardir. Bu islemler maliyete, gorevlilerin yetismesine
ve Ucretlere iliskin bildirimler saglayip. orta ve Ust yoneticilere giini ganiine raporlar
verirler. Gizilgig ile gergek ¢ikis kargilastinlir, aynliklar ¢dzimlenir. Maliyetin aynintili
¢Ozimlemesi igin, Ucretlerin 6denmesinde gerekli hesaplamalar i¢in bilgi hazirlanir. Mii-
hendislik sanayiinin kimi bolimlerinde 6deme islemleri dylesine karmasiktir ki, birtakim
durumlarda bir 6deme kadidina 60'in Gzerinde giris yazilir. Karmagik bir islemde, tasar-
lanan makine yiikleme programi ile gergek durum arasinda ayrnliklar olacaktir kuskusuz.
Yonetim icin yararh bilgiler iyi tasanmlanmis elektroniklesmis Uretim denetim sistemiyle
olusturulur. Sistem, baska makine-ylikleme Orneklerini deneyerek daha da gelistirilebilir
ve en iyisi bulunabilir. Nesneler islendikleri zamandan daha ¢odunu islemler arasinda
beklemekle harcamaktadirlar. Bu bekleyis slresi en aza indirgenirse, bekleme slresinde
mallarin zarar gormeleri onlenebilir, ise harcanan paradan kazanilir ve igin pGriizsiz akimi
saglanir.
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ICL Uretim denetiminin ortak Gzelliklerini yalitmig ve belirli bir yordamlar dizisi Gretmistir
("PROMPT"”). Diziler dort ayn program takimina ayrilir. Kullanici bunlan istedifince
birlestirerek kullanir.

is akisinin hizli oldugu bir is yerinde. Uretimin degisikliklere ivedilikle karsilik vermesinin
gerektigi durumlarda, Gretim denetimi igin gergek-zaman bilgi islemi ozellikle yarar-
hdir. Is yerlerinin elektronik sistemin bulundugu yérelerden uzak uglan varsa, {iretim
aynntilanyla ilgili son bilgileri kiitige islemek igin glinin sonunu beklemek zorunlu degil
artik. Bu tir dizenlerde kitiikler, makineye, gorevlilere ve Gretim maliyetine iliskin en
son bilgiyi icerebilirler. Veri uclan Gretim yéneticisinin kitiklere erigimini sadlar: béylece
makinelerdeki beklenmedik bozukluklar tiiriindé sorunlara ivedilikle en iyi ¢dziim yollan
bulunabilir.

Gergek-zaman dizeni, pazarlama ile satis hesaplan uygulamalaninda da yarali olabilir.
Uzak uclar ya da veri baglan stoklarla, satislarla ya da alicilarla ilgili bilgiler saglarlar.
Ozellikle, yiiksek is donlisiniin, gok sayida is yeri ve alaninin bulundugu yerde gok yarar-
hdirlar. Cézimlemeler artik bir hafta 6ncesinin degildir; tarihsel durumlann degil son du-
rumlann ¢dzimlemeleri yapiimaktadir. Ozellikle yojun yansmanin bulundugu alanlarda
bir gok Grinlin pazar sinamalan igin bu tir ¢6zimlemeler gereklidir.

Bankacilikta ve sigortacilikta bilgi-islem sorunlar igin elektronik duzenden blyiik dlclide
yararlamlmaktadir. B6lim Bir'de incelenen ve tanimlanan Magnetik Mirekkeple Ka-
rekter Tanima, bankalann cekleri ivedilikle okuyup, siralama gereksinmeleri igin gelig-
tirilmigti. Sigorta sirketleri. poligelerin son durumlarini iglemek gibi yodun bir gorevin
yaninda, istatistiksel amaglar i¢in de elektronik sistemden yararlanirlar.

Elektronik sistemden yararlanilan baska o6zellestirilmis bilgi-iglem uygulamalan yatinm
degerlendirmelerini, nicelik sorusturmalarini, emlékgilarin mal kayitlarint ve alicilarin
isteklerini karsilama hazirliklanini igerir. Ayni bigimde, tatillerle ilgili yayimlarin ¢6zim-
lenmesi ile tatillerin degisik Glgitlere gére siniflandinimasinda da elektronik sistemden
yararlanilir.

Dagitim, otel ve yiyecek sanayilerinde elektronik sistem uygulamalan (zerine arastir-
malar sirdirGimektedir. Elektrik, yapim ve dosem islerinin hesap iglemleri igin belirli
tirde uygulama “paket”leri hazirlanmaktadir. Bu yordamlara gore ayarlamalar ve dedi-
siklikler ivedilikle yaplabilir.

Ticarette bilgi-islemin tekdiize uygulamalarindan elektronik sistemlerden yararlaniimak-
tadir. Bilgisayarlanin (retti§i faturalar, ¢ekler giderek daha gok goriilmektedir. Bilgisayara,
codunluk, bulunamayan usta, yetenekli kimselerin gorevini goren bir makine diye bakil-
maktadir. E§er bu gérisiin Gtesine gidilmezse, elektronik diizenin asil yararliigi bir yana
itilmis olur.

Bu bdlimde belirtilen uygulamalar yonetim bilisim sisteminin gelismesinin ilk asamalan
sayilabilir. Yordam islemleri, yonetim raporlarinda kullantlacak bilgileri toplar. Bilgiler,
gelecek bolimde betimlenecek yontemlerin kimisi kullanilarak islenir. Bilgisayar, insan-
larin yapacag isi goren bir aygit olarak alinmayip da, yonetimsel kararlara yardime bilgiyi
saglayacak bir sistem olarak gelistirilirse, gizil glicinden ¢ok daha biyluk dlgide yarar-
landabilir.

Bir tek alanda elektroniklesmis bilgi-islem sisteminin, isin 6teki alanlariyla birlegtiriimesi
yonetimin kendi ¢ikarinadir.
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A

BOLUM 6.

BiLGI - ISLEM SiSTEMLERI iLE YONETIM BiLimi

Bu bélimde sayisal bilgisayarin yardimi ile matematigin yénetime uygulanmas: Gzerinde
durulacaktir. Bilimsel yontem, ydnetimsel kararlarin bir ¢ok alanlannda gérmis gegir-
mislik ile sezinin yerini aliyor. Burada yontemlerin matematiksel agiklamalarini yapma ¢abasi
gosterilmeyecektir; bolimin asal amaci, yoneticinin, elektronik sistem uygulamalarindan
cikaracadi bilgiyi gostermektir. Belirtilecek yontemlerin uygulamalan 6zenle yapilmalidir.
Belirli bir yonetimsel karar sorununda kullanilacak yontem ile gerekli bilgiler igin yon-
eylem arastirmacilarina ya da istatistikgilerine danigsmak gerekir. Bilgisayar, 6teki bliro maki-
nelerinden ¢ok daha blylk bir hizda sagmalik Gretmede essizdir! Burada, Amerikan
deyimi GIGO "Sipriintd igeri-siiprintl disar” (Garbage in-Garbage out) durumu
aciklamak yoéniinden animsanmalidir. Bir sistemin yoOnetimse! isteklere uygun ¢iktilar
dretmesi igin, tasarimlanmadan 6nce uzun uzun incelenmesi gerekir.

Bir is sorununun matematiksel ornedini kurarken, genellikie ilk dnce sorunun bilegim-
lerinin listesi yapilir; sonra da ¢6ziimle etkilenmiyecekler — degismez fiyatlar, 6rnegin —
cikarilirlar. Belirli bilesimler ¢ofunluk birlestirilebilirler. Sorunun taniminin yapiimasi
varsayimlarin agiklik kazanmasina yarar. Belgelemekte kullanilacak uygun geregler de
saglanmalidir, dyle ki, gikislan yalnizca arastirmaci matematikgiler degil de yoneticiler de
anliyabilmelidir! Bsliim Ug'de belirtilen sistem tasanmu ilkeleri, yonetim bilimi uygulama-
lan igin de gegerlidir. Belirli bir karan izlemenin (hesaplananin kargisindaki) gergek so-
nuglar ozenle ¢6ziimlenip, programlara geribildirim yapilmalidir.

Yoneylem arastirmasi, yonetime segilecek en uygun yola iliskin sayilar ile gergekleri
saflamasi igin matematiksel yontemlerin kullantimasi diye tanimlanabilir. Matematiksel
tasanmlar, segilebilecek ¢cok sayida siyasalar ile olasiliklarin incelenmesini saglar. Sorunun
degisik bilesimlerinin birbirlerine ilintileri ile en yiksek kazan¢ agiklikla gosterilir. Do§-
rusal programlama (kisaca “LP” Linear Programming) denilen ve en gok kullanilan yontem
belirli zorlamalara bagimit en elverisli verim kansimini bulmaktir. Yoneylem arastirma
yontemleri ilk kez ikinci Diinya Savagi siralarinda kullaniimig ve dylesine tutulmustur ki,
bugiin isletmecilik okullarinin ¢ogunun ders programinda gorilur. Bu gelisimi sayisal
bilgisayar saglamistir. Belirli is alanlarindaki islemlerin gergekgi bir matematiksel érnegini
vaparken gereken hesaplamalar, elektronik bilgi-islemden baska bir ydntemle ¢6ziilemez.

55



Bilgisayar yapimcilan tartiglacak uygulamalarin ¢ogu i¢in program hazirlarlar; boylece
bu yéntemlerin kullaniimasi Orglitin programlama gorevlilerine ¢ok blylk yik olmaz.
Yoénetimin 6zel durumuna en uygun durumun segilebilmesi igin, “paket”lerde iginden
se¢im yapilacak tarli ¢ikig bigimleri vardir. Kimi y6netim bilimi bilgi-islem uygulamalan
icin, tekdiize tecimsel uygulamalarda kullanilan makineler ¢ok kiiglik gelir. Coju Grgitler
genis yoneylem arastirmalan igin servis birolarini kullanirlar. Yéneylem aragtirmalarinda
istatistik uygulamalannda kullamlan veriler, tecimsel bilgi-islemin yan-uranddarler.
Satis ya da tiketici isteklerinin kestirimleri yoneticiye Gnemli bilgiler getirir ve orgtitteki
islemlerin tasanmlanmas: ile denetiminde anahtar olarak kullanilabilirler. istek oranla-
masinin gdérllegelen yontemleri satis gliciniin oranlanmasi, pazar aragtirmalan ile mate-
matiksel tekniklerin elektronik bilgisayar yardimi ile uygulanmasini kapsar. Kullanilacak
en uygun ybntemi ararken istatistiklere damsgmak yararli sonug¢ verir. Kestirim icin ol-
dukg¢a gok basili hazir program bulundudundan, programlama cok az bir gaba gerektirir.

Yonetim genellikle Gg tir kestirimle ilgilenir: Orgiitii igin istek kestirimi; drgitin bagl
bulundugu tim sanayi ya da kiime igin istek kestirimi; tiiketimi etkileyen etkenlerin ulusal
kestirimleri.

Hem uzun-sireli, hem de kisa-sireli kestirimler kullaniimaktadir; islemleride ¢ogunluk
dedisik ydntemleri kapsar. Siire uzunlugunun tanimi igin tirlG oneriler ileri stiradlmektedir:
kisa-siireli kestirimler genellikle (i¢ ay ife bir yil arasindaki zaman dénemiyle ilgilenir. Stre
uzunluu badintihdir.  Uzun-slreli kestirimlerle kisa-siireli kestirimler arasindaki daha
kesin bir aynm, kisa siireli kestirimlerin temelde stratejik degil de taktik¢i olmasindan
ortaya cikar. Kisa-siireli kestirimler satig ¢abalar ile (retimi, varolan kaynaklar stnin iginde,
yoneltmek igin kullanilirlar; uzun sureliler ise, kaynaklara ekleme yapma, yeni bir fabrikanin
yapimi gibi, istekleriyle ilgilenirler. Kisa-sireli kestirimler stoklarn ve alimi dizenlerler;
ilgili Gretim kimeleri ile satis alanlari Uzerinde ayrintili bilgiyi kapsarlar, Gretim denetiminde
gereklidirler ve gergek istek 1si§inda incelenmelidirler. Matematiksel yontemlerin kul-
lanilmasi kestirimcilerin kigisel ényargilanm ortadan kaldinr. Ancak, pazar bilgisi ile ge-
liskiye dustidi gorilen kestirimlere yonetimin ilgisini ¢ekmek igin, elektronik sisteme
kural disi bir islem konulmaldir. Matematiksel yontemler tarihsel istek verilerine dayan-
diklanndan, pazar degisiklikleri uyanlan &nemsenmez.

Uzun-sireli kestirimler, egrileri, gozlemlenen verilere uydurur: Gerileme ¢ézimlemesi diye
bilinen bir matematiksel yéntemdir. Egriye uydurulabilecek denklem bulunur; sonra da
bu gelecede aktarilabilir. Bu ydntem, rasgele alici bulup bulmamanin, uzun sirede, dizenli
bir gbrintiyd bozmadi@ gercegine dayanr. istekde onemli bir degisiklik olacagim var-
saymaz. Eger tim ulusal iste§i kapsayan sayilar temel alinir, sonra da belirli bir drgiite
disen pay hesaplanirsa, kestirimler daha sadlikh olur. Sekil 6°da en ¢ok rastlanan egriler
g6rilmektedir.

Degistirilmis Gstel egriler, pazar doyurulmasi ve tavan istegi ile ilgili olduklarindan
cok ilgingtirler.

Bilgisayar programlar, eldeki veriye uymasi igin, bir gok egri tGrlind sinar, kestirimle
gercgek istedi karsilastinr, e§rive duyulacak giiveni gdsterir. egriyi gelecefe uzatr. Bilgi-
sayar karmasik egrileri degisik istek verilerine ivedilikle uydurmakta egsizdir. Olaganisti
karmasik efriler beklenmedik yerlerde gizlidir. Kuskusuz, edrinin dayandigi tarihsel veriler
kesin olmalidir: Uzun-sireli kestirimler igin saglikli veri toplanmasi gorlindGgda gibi kolay
degildir.

Sonunda ortaya ¢ikan kestirim, pazar uzmanlarinca incelenmelidir. Egrilerin izdUslimlerinde
her zaman bir yanilgi, bir gekince bulunabilir. Uzmanlarin hesaplari ile uyusmayan ydn-
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semeler, veriden rastgele degiskenleri ¢ikarmis demektir ve pazann gergek gelismesini de
yansitmaz. Elektronik sistemin kullaniimasi, pazar uzmanlarina, ¢ok sayidaki edgrilerin
degisik tarlerdeki verilere uydurulmalarinda biyik yardimlar saglar.

Kestirimciler, ¢odunluk, Urliin satisinin istedi etkileyebilecedi distniilen tirli etkenlerle
ilintileri (izerine bilgi gerekserler; érnein, motor pargalan pazar, otomobil satiglarina
baghdir. Celik, kémiir, silfirik asit Gretimi gibi belirli ulusal istatistikler genel ekonominin
oncil belirtileri sayilirlar.

istatistik yontemleri gok iglemli gerileme ¢dziimlemeler diye bilinirler. Hesaplama, ire-
tim istegdi ile bir ka¢ etkeni ya da belirtiyi birlestirmek icin gok sayida denklem bulmayi
icerir. Cok islemli gerileme ¢Gzimlemesi icin basili programlar vardir. En yararh program-
lar, dnerilen her etkenin istek Uzerindeki etkisini hesaplayan ve yalnizca, yénetime ve-
rilecek sonuglar igin 6nemli belirtileri saklayanlardir. Sonucun istatistiksel 6nemi de sunulur.
Kimi durumlarda, degisik ay ya da donemlere gére belirtilerin dnemleri de degisebilir.
Elektronik diizendeki hiz ile kesinlik, degisik belirtiler ile belirti bilesimleri (izerinde gok
sayrda sinamalar yapiimasini destekler. Cok islemli gerileme ¢oziimlemesinin kullaniimasi,
ybnetime istedi etkileyebilecek etkenleri inceleme olanag: saglar.

GCok islemli gerileme ¢ozimlemesinden ortaya c¢ikacak kestirim bigimleri sik sik gézden
gegirilmelidir. Belirtilerin 6nemleri kesinlikle duradan degildir. Elektronik diizen pazarlama
uzmanlanni tekdiize islerden kurtanr; boylece Gretim istedini etkileyebilecek belirtileri
incelemede ve beklenen isteklerden sapmalan ¢ézimlemede daha ¢ok zaman ayirabi-
lirler.

Verinin kisa-sireli kestirimi genellikle {i¢c bilesime aynsir; yénelim, mevsim degisiklikleri,
artik degisiklikler. Yonelim, istek sayilarinin ilerledigi yoni belirler. Mevsim degisiklik-
lerinin hesaplanma yoéntemleri vardir; ayrica hazir programlar da bulunabilir. Onceki
mevsimlerin kargtlastinimasindan daha dnemli olan istatistiksel hesaplamalar Uretim tasa-
nmlan ile bitge hazirlanmasinda ¢ok yararlidirlar; ancak, yedi yil énceki istek verilerini
gerektirirler.

Kestirimler, Gretim ve pazar ayrintilaniyla verilir; pazarlama uzmanlan da yalnizca sonug-
lan yorumlama ile ilgilenirler. Elektronik diizenin sonuglan retme hizi, ydonetime kesti-
rimleri iyice inceleme, satis ¢abalarini tasarlama olanadi yaratir. Ustel diizeltme diye
bilinen kestirim yontemi, gézilemienen ve bekienen satig aynmlarni, gdzlemlenen ve
beklenen yodnelimleri dizeltir. Bunu yaparken de tiirli degismezlerle parametreler gerek-
tirir. Eski gorintiler 1si§inda en iyi se¢imin yapilabilmesi igin, tirlli dedismezler ve para-
metreler incelenir, sinanir, yanhsliklar kargilastinlir,

Yontem, gecmis satis davraniglarina dayanir ve yalnizca son satiglar ile bir dnceki dénem-
de yapilan satig kestirimini kullanir. Kestirim, onceki dénemlerdeki gegerli bilgileri bir-
lestirir. Sonuglar yontemin ivedi gereksinmelerini karsilamak tizere hesaplanir. Bu yéntem,
dizensiz artik degisiklikler cok az oldudunda basarnyla uygulanr.

Kisa-siireli kestirimlere benzer bir bilimsel hesaplama da ekonomik 1smarlama niceliidir.
Belirli bir orgiite en uygunun bulunabilmesi igin, tirla istek kestirimlerini, yeniden
1smarlama yontemlerini benzetleyen bir ¢ok hazir program vardir. SCAN diye bilinen bu
tir bir ICL “paketi”, stok tutanaklarina kisa-stireli kestirimin son durumunu ddzenli ig-
leyen yordamlar ile yeniden ismarlanacak niceli@i otomatik inceleyen yordamlari bir-
lestirir.

Cofu orgiit gereginden ¢ok malla doludur; ekonomik ismarlama nicelikleri ile yeniden
ismarlama diizeylerinin hesaplanmasi i¢in matematiksel formullerin kullaniimasi ile kul-
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anilmayan ana-mal azalir bozulma. artik gekinceleri ortadan kalkar. Hesaplama, istegi.
ulagim zamanini, stok tutanna gore deJisen (sigorta. bozulma v.b.) harcamalan, alicty!
doyurma igin yapilan harcamalar kapsar.

Dogrusal programlama, olasilikla, en yaygin kullanilan y6neylgm aragtirma yontemidir.
Belirli zorlamalara bagimh olarak, maliyeti en disiige indirip. kazanci en yiikse§e ¢ikarma
siyasas) diye tanimlanabilir. Kazancin arttinimas) isteniyorsa. zorlamalar kaynak Kithg
bigimi alir (kisith is glich ile makine zamani gibi). Dogrusal programlamadaki “program-
lama” terimi, bilgisayardaki programlama ile ayni degildir: Terim, sayisal bilgisayardan
dnce tasanimianmigti.

Dogurasal programlama sorunu igin en bilinen érnek, Gretim karigiminin hesaplanmasidir;
burada en ylksek kazang belirli bir iretimi en aza indirgemek, makine zamanina, ham-
maddeye, ¢aliganlara, yers, satis ¢abalarina kisittamalar koymak gibi zorlamalara bagiml
kilinir, Harcamalan en aza indirmeyi amaglamig olan dogrusal programlamada bir sorun da,
6zellikle ¢ok sayida fabrika ve ig yeri bulundugjunda, en ucuz ulagtirma diizenini kurmaktir.
Bu sorundaki zorlamalar, fabrikalanin verimlilik sigalan, uzakiik diigtniilmeksizin degisik
fabrikalarda stok birimlerini tutacak depo gerekliliji depolarin yigim sijalandir.

Daha baska dogrusal programlama sorunlan da sunlardir :

1. Fabrika ya da magazalar igin en uygun yeri saptamak; burada, érgitiin 6teki birim-
lerinden ucuz tasim, deniz yoluna, demir yoluna yakinlik, gevrenin {irin istedi. gerekli
isglictniin bulunmasi vb. g6z 6niinde bulundurulmalidir.

2. En ¢ok kazang getirecek ekinin segilmesi; her ekinin ¢ok az yetistiriimesi zorunlu-
lugu, isgilik, toprak kisitlamalan burada goz éniinde bulundurulacaktir.

3. Ya§ kangimi; bunu yaparken de tasanmlanan son kangima, bilesimlerinin &zellik-
lerine bagimh kalmak. '

4. Rekldm ortaminin segilmesi: rekldm bitgesine adir gelmeden en genis, en uygun
kitleye erigsim amaglanmalidir.

5. Ismarlamalarin makine birimine sira gézetilerek verilmesi; en az fiyatla tagit kolay-
liklan aranilacaktir.

6. Hangi nesnelerin satin alinip, hangilerinin yapilmasinin kazangh olacaginda karar
verme.

7. Pazarda en iyi pay! almak icin'satls gereksinmeleri ile fabrikanin sigasinin en iyi bi-
¢imde birlegmesinin tasarimi.

8. Belirli tirdeki mallarin niceliklerini sinirlayarak yatinm segimi.
9. Gorevlilerin Grgutte en basanh caligacaklan bicimde atanmas..

10. Bir sanayinin 6tekinden istekde bulunduu ekonominin ya da kurulugun drneginin
yapimi. ingiliz ekonomisinin 6rnedi. Cambridge Universitesinde dogrusal program-
lama yontemleriyle yapilmigtir.

11. “Gezegen satici” sorunu pazarlama yoneticileriyle matematikgiler igin uzun siredir
bir ilgi kaynafi olmustur. Saticilarnin gidecekleri yorelerin en kisa yollarini basarim-
lamak sorunu dogrusal programlama ile bir oranda ¢ozllmustir.

12. Segeneklerin bulundugu Uretim gizgisinde en ucuz yolun tasarimlanmasi.

Usta ve bilgili bir yoneylem arastirma uzmani, dogrusal programlama ydntemleriyle yararl
bir bigimde ¢6zulecek bir gok karar verme sorunlan bulabilir.
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Dogrusal programlamanin kullaniimasinda belirli kisittamalar vardir. Degiskenler ara-
sindaki ilintiler dodrusal olmalidir: 6rnedin, dort nesnenin yapiminda, iki i¢in kullanilan
hammaddenin iki kati gerekecektir. Dogrusal olmayan iligkiler soruna girerse, uzmanlara
danigmak gerekir; ¢linkii kimi kez bunlar dogrusal bigime aktarilabilirler.

Eylem dizeyleri Olgilebilir ve kesin olmaklidirlar. Zorlamalann segimi ile bunlara verilen
deger adirhd uzun zaman alir. Dogrusal bir programin kullaniimaga hazirlanmasi igin
altt ayhik bir siire gerekir. DoJrusal programlama sorununun hesaplanmasi ¢ok yalindir;
ancak. programa verilecek girdilerin degerlendirilmeleri oldukga karmasiktir. Dogrusal
programlama her uygulamada yalnizca bir amag¢ igin kullanmilir. Kazanci yiikseltme ile
belirli bir makinenin kullanma glicin{ arttirmay: bir arada istemek gibi ikili amaglarda
kullanifamaz.

Dogrusal programlama sorunlarini elektronik sistemle ¢dzmekte kullanilan programlar
genellikle sonuglan yonetimin inceleyebilecedi bigimde ortaya koyarlar: istendiginde.
yoneylem arastirmalarini ilgilendiren ara sonuglar da verebilirler. Bu tir programlarda
ciktilardan segme yapilabilir ve yalnizca istenilen bilgi basilir. Yonetimin her dizeyinin
bilgi isteklerine gére raporlar Uretilebilir. En iyi ¢6zUm icin baska programlardan ek bil-
giler alinabilir. “Golge fiyatlar” listesi bilgisayardan saglanabilir. Bagka bir yararl bilgi
listesi de ¢o6zUmdeki her lrlin igin yan kazanclann ayrnintilardir. Ayn bir birimin sat-
siyla kazangta gorilecek artigin tutanidir bu. Eger Grinler bu sirada dizilirse, satis gabala-
nnin nerede yoQunlastirimasi gerektigi belirlenir. Codunluk bir duyarik ¢éziimlemesi
ortaya cikar. '

En gii¢ ybnetimsel kararlar biylk projelerin tasarimianmas: ile ilgilidir. Kazanci etkile-
yecek kararlar uzun sire (“seziyle yonetim™ diye tamimlanan) eksik bilgiye dayanilarak
alinmigtir. Tasan gevrimlerinin “Network” elektronik dizende ¢oziimlenmesi yonetime,
6nemli proje kararlan almadan &nce degisik tasanlari sinama olanad: saglar. Bu yéntem-
lere CPM (Critical Path Method) ya da PERT (Program Evaluation and Review Technique)
denilmektedir. ik yéntem degerlerle, ikinci ise zamanla ilgilenir: bugiin ise aralanndaki
aynm ortadan kalkmistir, uygulamada terimler es anlamlidir. CPM biyGk projeler igin,

N7t

‘3

Eylemler gizgiyle: olaylar
yuvarlak igindeki sayilarla
gOsterilmigtir.

Her eylemin altindaki say,
zaman birimini gosterir,
Kritik Yol iki gizgi ile belir-

rilmistir. Kiglik bir gevirimi

goOstermektedir.
(“Network™)

Sekil 7
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asal drneklerin degil de kitle-Uretim yontemlerinin yapimi igin kullanilir. Cevrim uygula-
malarinin ¢ogu yapimsaldir ya da ingaat miihendisligi projeleridir. Cevrimlerin elektronik
dizende g¢dziimlenmesi yeni atiimlar saglamgtir, Cevrim ortak bir dil ve projeyle ilgili
dedisik bolimler arasinda ilinti kurma guglikleri ile belirsizlikleri ortadan kaldiracak bi-
¢imde bir danigma gergevesi olusturur. Yonetime verilen bilgi, bitim ve ulastirma tarihleri
dzerinde verilen soézlerin kesinlik kazanmasini ve harcamalann daha kati, ¢alisanlann,
gereclerin, paranin daha yakindan denetlenmesini olanakh kilar. Eylemler arasindaki
kargilikli ilintiler Oteki tasarmlama ydntemlerinden ¢ok daha acikhkla belirtildiginden,
kangiklik yaratabilecek noktalar, darbogazlar saptanabilir. Yonetimin ilgisi tim projeyle
dedil de bu alanlara ydneltilir, Tasarnida 6nerilen degisikliklerin ya da secenek kararlarin
ka¢ paraya g¢ikacadi yonetime onceden verilir.

Cevrim, olaylar ile eylemleri igerir. Eylemler bir donem slregiden islerdir; olay ise. eylem-
lerin bittigi, tasanmin belirli bir asamaya ulasti§i zaman noktasidir. Eylemler, kendile-
rinden once gelen ve kendilerini izleyen olayin taniticisidirlar.

Asal 6rnek D, hammaddeler X, Y ve Z'den yapilan A, B, C bilesimlerinden olusur. Sekil
belirli eylemlerin paralel isleyebilecegini gdstermektedir. Gergek bir ¢evrim, kugkusuz,
¢cok daha karmasiktir, bir gok parale! yollar ile bir kag bin eylemi kapsayabilir. Bitim ta-
rihine ulasincaya dek, ¢ekince yaratabilecek dnemli olaylan gosterebildiginden gevrim
¢ok yararlidir. Degisik eylemlerin birbirleri arasindaki ilintileri cevrim mantiksal bir bigimde
aciklar.

Cevrim ¢bziimlemesinde bilgisayann kullaniimasinin ilk agsamasi, tasan ile ilgili degisik
bélimlerin verdigi bilgilerden bir gevrimin gizilmesidir. Gergek ilintilerin belirtiimesine,
her eylem igin kesin bir zamanin oranlanmasina 6zen gosterilmesi gerekir. Cogunluk,
U¢ zaman oranlamasi yapilir: lyimser, kotimser ve en olasili oranlama. Zaman oranla-
malaninin yani stra, her eylemde gerekli gérevli ve donatim ayrintilan da verilir. Kimi kez
fiyatlara iligkin bilgi verilse de, bu, eylem aynntilarina indirilmez; bir ka¢ eylemi kapsar.
Cevrim bilgisinin hazirlanmasi ve c¢evrimin ¢izilmesi, tasarinin ayrintilan ile varsayilan
ilintilerinin 6zenle incelenmesini gerektirir.

Cevrimin bilgisayarda ilk iglenisi, coduniuk, tasanimin bitebilecedi en kisa zamani gés-
termek icindir. Sekil 7°de bu yol iki ¢izgiyle goésterilmistir. Cogu program her eylemin en
erken ve en ge¢ baslangi¢ tarihini basar; tatilleri vb. hesaba katar. Genellikle bu asamada
programda, yGnetimin tasartyi daha erken bitirme karan ile degisiklikler yapilabilir. Her
eylem kartlara delinir, sonra da ¢evrimdeki degisiklikler 6zenle diizenlenip kartlara de-
linip delinmedi§i denetlenir. .

Cevrim ¢dziimlemeleri igin yapilan programlann gikislan kapsaminda bulunaniar agagida
siralanmigtir :

1. En erken ile en ge¢ baslama tarihlerine gére stralanmig bir olaylar listesi.
2. Yukarda.ki listenin ticaret ya da bdlimlere gore siniflandinimast.

3. Tarihlere gore kaynaklarin atanmasi. Kaynaklar, genellikle, makineler, yeterli isgilik,
dosem, birikim yeri, hammaddelerdir. Kimi kez projenin her asamasi i¢in gerekli ve
hazir kaynaklar basilir.

4, Tasan igin bir engeller gizelgesi.

5. Calisma saatleri gizelgesi. Fazla mesai ile vardiya i¢in 6zel ayarlamalar yapllabilir.'
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6. Kaynak atalma listesi. Eger yeterince kaynak hazirda yoksa, program tasannin bitis
tarihini erteler.

7. Tasanmlanmis ile gergek harcamalann gizelgesi.

8. Tasannin deder ¢oziimlemesi de kimi kez Uretilebilir. Tasarinin elektronik hesap ma-
kinesinde bu tir degerlendirilmesi yatinmi, vergileri, geliri, isletme maliyetini kapsar.

Cevrim ¢bziimlemesi amaciyla gelistirilmis pek ¢ok program vardir kuskusuz. "Pert/Cost”,
A.B.D. Savunma Bakanlfjinca geligtirilmigtir; hem zaman hem de deger etkenlerini in-
celer. Eylemler galisma paketlerinde kiimelenir, defer oranlamalarn yapilir, ydnetimin
onayimt alir. sonra da tasan bitgesinde dizene sokulur. Oranlanan degerlerle gergek
degerler, oranlanan zamanla gercek isleyis zamani belirli aralarla sirekli kargilagtinlr.
Bildirimler basilip, yonetimin her diizeyine ulastinlir. Bagka bir gevrim ¢dziimleme prog-
rami, yénetim icin karar tablolann birlestirir; bdylece ydnetim éncelik siralarini oranlarken
dediskenleri kullanabilir.

Belirli agamalarda ortak kaynaklar kullamildiinda. kimi program birden ¢ok tasar listesi
verir, Kaynaklann bog kalmasini &nlemek, tasariyi en kisa zamanda, en az paraya, en gok
kesisen eylemlerle ylriitmek gibi bir dlgiitle gikiglar Greten bir program vardir.

Cevrim ¢dziimleme programlan ile denemeler yapilabilir. Belirli varsayimsal durumiar
icin cikiglar alinir. Bu yolda aralarinda se¢me yapilabilecek degisik siyasalann tiim tasa-
nmdaki etkileri gorilebilir. Ayni bigimde, segenek zorlamalar da dogrusal programlarda
sinanabilir. Boyle, isin ya da sanayi durumunun matematiksel érneginin yapimi, sonra da
secenek veri takimlan ile sinanmasi yontemi benzetim “simulation” diye bilinir ve gergek
sivasanin yerlesmesinden onceki degisiklikler dizisini gosterir.

Benzetim teknikleri, 6zellikle, devinik durumlann tepkilerinin gozlenmesinde yararlidir;
6rnegin, salt matematiksel yontemlerin uygulanamiyacagi makine yapim yerindeki Gretim
akigi tirundeki durumlarda kullanilir. Benzetim teknikleri, bir sorunda etkenleri yalitmak,
aralarindaki matematiksel iligkileri kurmak olanag bulunmadijinda en gegerli yontem-
dirler. Bu tiir bir durumda, sistemin yakindan g6zlemi matematiksel ya da istatistiksel ¢5-
ziimlemenin yerini alir; matematiksel drnek de bu gézlemlerden kurulur. Bu ydntem,
cofunluk, kuyrukiar ““queuing” durumunda kullanilir; yiik limanina gelen kamyonlar,
daktilolanmak {zere daktilolar odasina gonderilen yazilar “’kuyruk’’ uygulamalarina érnek
verirler. Tiim kuyruklar sorunlaninin, hizmet igin yansan kigiler, isler ya da donatim ortak
carpanlandir.

Her kuyruk sorununda ulagimin, servis zamaninin sikhd:, kuyruk disiplini ile éncelik ta-
nima etkenleri bulunur. Kimi uygulamalarda birimler bir kuyruktan Gtekine gider.

Benzetim g¢aligmalar, kuyruk durumunun tiirdi gérinimlerinin listesini verir, Yénetim
olasih siyasalan ingeler: bu siyasalarin sonuglan basili ¢ikis listelerinde bulunur. Kugkusuz,
en uygun ¢dziim” verilmez; ancak, tirlii siyasa kararlarinin sonuglan elektronik hesap-
lanmis 6rneklerde gorilebilir; béylece de en uygun siyasa segilebilir. Uygulamalan gergek
uygulamalara koyup sinama masrafi ve yiikiinden kurtulunmus olunur. Yonetim, uy-
gulamada sinama sakincalanindan &zgiir, daha ¢ok sayida, daha degisik, daha gok sinanma
olanakli segenekleri inceleyebilir. Basili giktilar, cogunluk, islenecek bdlimlerin tim diizen-
den ya da belirli iki nokta arasindan geg¢meleri igin gereken ortalama zamani, diizende
en ¢ok ve ortalama bekleme sirelerini igerir. Benzetim tekniklerinin uygulanmalan kap-
samina giren ornekler agadida siralanmigtir :
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1. Bir igden akan bilginin ve islemdeki etkisinin incelenmesi.

2. Magaza ve gida pazarlaninda trafik akisinin degerlendirilmesi.

3. Makine yapim vyerinde segenekli is dénlsim kurallarinin degerlendiriimesi.
4

. Rasgele olugan veri yiinlannin islenmesinde bildirim-dagitim ¢evrimleri i¢in denetim
sistemlerinin tasarmlanmasi.

5. Uretimi, rekldmla satis gGcii aynntilanni, olasili istek oranlamalanini igeren tirll pa-
zarlama tasanlarinin  degerlendirilmesi.

is durumunun 6rnedi bigimlendirildiginde. tarihsel verilerle sinanmahdir. Ancak, burada
unutulmamasi gereken bir nokta, tarihsel verilerin istek érnedinde yararli olmalarina degin
gelecege saglkh Onderlik yapamadiklandir. Unsurlar, durumun her etkenini temsil et-
mediginden, bir yilin istek 6rnegi. bir sonraki yil igin kullanilamaz. Bir is 6rnegdi, mihendislik
benzetmesi gibi timiyle tanitlanamaz.

Orekde verilen tiirlii etkenlerin segimi 6zenli bir inceleme ile yapiimalidir. Ornegin yapimi
uzun bir sliregtir; her zaman, ozellikle sinama ddneminde, geriyi besleme olanag: bulun-
mahdir. Belirli benzetimler i¢in yazilmis programiar vardir. Eger genel teknikler daha az
gerekli ise, 6zel amagl programlama dilleri kullanilir. Karmasik 6rnek programlamasi bu
dillerle yalinlagtirlabilir. En yaygin iki benzetim dili FORTRAN'a dayanan SIMSCRIPT
ile ALGOL’a dayanan SIMULA'dIr,

is ornekleri, stratejik tasanlamada ve segenek siyasa degerlendirmelerinde st dizey
yonetimine yardimer olurlar. Ornek, yonetimsel kararlarin niteliklerini gelistirmek igin tasa-
nmlandiindan, ornefii olusturan denklemlerde igerilen varsayimlann saptanmasi igin
ybnetim yargilamalari da gerekir. Karar vermede yararli olmasi igin ydnetimin sonuglara
glivenmesi zorunludur. ls benzetimi, tiim dteki yénetim bilimi uygulamalarindan daha gok
yonetimin katilimini gerektirir. Yonetim, 6rnedin gergeklestiriimesinde yardimci olmaga
istekli degilse, is 6rnedi kurmaga girisiimemelidir. Benzetim, 6rne§e dayanarak hazirlanir;
ondan ayn degildir.

Yonetim Oyunlan

Yonetime ¢ok yararli benzetim tekniklerinin yaygin bir uygulamasi, yonetim oyunlarninda
kullanilan &rneklerin yapimidir. Yonetim oyunlan, ybnetici e§itiminde bir siireden beri
kullanilmaktadir; bog, anlamsiz diye nitelendirenlerin sayillan da giderek azalmaktadir.
Elektronik dilizen, yonetim oyunlarina daha da yeni boyutlar kazandirmistir. Codu yonetim
oyunu, verilen bir girisin, gergek kosullar altinda beklenen ¢tkisi Uretecek bir orgiit or-
negini icerir. Devinik “dinamik” kosullarda, egiticiler yonetim ustaliklarini uygulayabilir,
kararlaninin sonucunu da gorebilirler. Bilgisayarda islenmis yonetim oyunu, ise yeni basla-
mis bir ybneticiye is kararlarinin elektronik diizene bagimliigini belirtir. Oyuncular, kar-
masik bir tecimsel ortami benzetleyen elektronik diizenle yasamaga zorlanirlar. Bu tir
uygulamalann ¢odunda, kiime karari alan oyuncular lizerinde durulur ve bu tir teknikler
gergek, devinik durumlara uygulanr.

Yoénetim oyununun baslica iki iglevsel tlr( vardir. Birincisinde, 6zel bir amag igin tasa-
nmlanmis oyunlar ile 6zel bir sanayi igin tasanmlanmis oyunlar bulunur; pazarlama, stok
denetimi, Gretim ydnetimi, 6rne§in. Ikincisinde, Gst ydnetim kararlari vermek igin egitici
amagclarla tasanimlanmis oyunlar vardir ve geneldirler. Kimi oyun yalnizca en yiksek
numara igin yarigmay igerir, kimi oyun ise karsiikh etkilemeyi igerir: Oynayanlar ya da
kimeler birbirlerine kars yangirlar ve karg: “yan” igin oyunu etkilerler. Yonetim oyunlannin
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nitelijinde baylk dlgciide dedisim vardir; kimisi tiketim UrinUndn en iyi bigimde pazar-
lanabilmesi igin kisith yatinmin atanmasina dayanir; kimisi, en iyi yatinm oranlamasi.
kimisi de, pazar isteklerinin oranlanmasi, gelismesi ve satig gliciiniin degerlendirilmesi
ile ilgilenir. YOnetim oyunlannin daha genellestirilmis tirleri daha genis kapsamii kararlan
igerir: Bir ornek, tim arastirma ile gelisme yapilan harcamalan bir kararda toplar. Aralaninda
gerekli dengenin saglanmasi igin tUrlG is iglevlerinin bilgisi birlestirilmigtir. Elektronik-
lesmis yonetim oyunu yetersiz verilere dayanarak karar almanin nemini ve bu tir karar-
lan izleyen sonuglarla yagamanin sorunlanni belirler. Oyunlar, oyniyanlarisorun-¢ézen”
yapmak lizere efiitmeyi amagclayarak tasarimlanmalidir, degismez ilkeler takimi kafalarina
sokmay: amaglamamalidir. Kimi oyun, kati siyasa izlemenin sakincalarini gdstererek,
esnek tasarlyi belletir. Kimi oyun, yiriiticlyl 6teki isletim alanlarina yaklagtirarak, “oteki
yvarinin nasil yasadifini”’ gérmesini saglar.

Kimi yetkililer, elektroniklesmemis yonetim oyununun daha duygusal, daha bireyci ol-
du@una inanir. "MATRIX" elektroniklesmemis bir yonetim oyundur, ancak en karmagik-
lardan da biridir. Elektroniklesmemis yonetim alistirmalan daha ucuza ¢iksa da. elektronik-
lesmis oyunlar daha kesin sonuglar verip, daha aynntili bildirimler Uretirler; ahistirma daha
etkin sinanabilir ve daha 6zenli yonetim gerektirir. Oyuna katilanlara, alstirma bagla-
madan Once, ayrintih oyun el-kitabini iyice incelemeleri i¢in zaman verilmelidir. Alig-
tirma siresinde de sonuglann ¢éziimlenmesine zaman ayriimalidir, Kimi oyunlar 6nceden
saptanmis-sonuglara ulagir, ayni kararlar hep ayni sonuglan verir.

Rastgele etkenleri birlestiren oyunlar daha gercektirler; ancak, rastgele etken geredinden
coksa. katilanlar, kararlariyla sonuglar arasindaki iligkiyi goremez, aligtirma da amacindan
saptinlmis olur. Oyunun igine aginliklara kars) yapma zorlamalar konulabilir; érnegin
uriindin fiyatinin yalnizca belirli bir yizdede degistiriimesine izin verilir. Gergekte, benzer-
liklerden sapmalan kimi aligtirmalarin agin cezalandirmasi elegtirilmistir.

Gergek isdeki baganlarla bu elektroniklesmis ahstirmalar arasindaki iligkiler Uzerine pek
az aragtirma yayimlanmistir. Cogunlukda Kkisi iligkilerinden ¢ok, sayisal etkenlere énem
verilmistir. Ancak alistirmalar, yonetim ustaliklannin gelistiriimesinde giderek daha c¢ok
kullanilmaktadirlar.

Tarlh yénetim bilimi tekniklerinin dayanag elektronik duzendir. Dogrusal programlama ile
benzetim gibi ydntemlerin, bilgisayar kullanilmaksizin gergek ve karmasik bir i sorununa
uygulanmas: kuskuludur. Yonetim sorununa iligkin belirli bir teknik igin, gerekli girig
verisi i¢in ydn-eylem arastirma alaninda bilgili bir uzmana danigmanin gereklilijide unu-
tulmamalidir,

‘s
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BOLUM 7.

ELEKTRONIK BILGI - iSLEMIN YONETIME GETIRDIKLERI

En yalin tekdiize bilgi-iglem sisteminden en karmasik gergek-zaman bilgi sistemine dek,
tim elektronik bilgi-islem, siyasa bigimlendirmede, isleyisin denetiminde, 6rgitin amag-
lannin gergeklesme derecesinin saptanmasinda yoneticilerin gereksindigi bilgiyi sadlar.
Yahn sistemler kitiklere son durumun iglenmesinin yan Grini olarak degerler, alici
hesaplari, stoklar, satislar ile Gretim ve gorevlilere iliskin bilgiyi Uretirler. Karmagik sistem-
ler yonetim bilesimi icin tasanimlanir; satis, de§erler ve biitge sapmalaninin ayrintili ¢6zim-
lemesini yapar; gelecekteki eylem bigimlerinin tasarlanip, degerlendiriimesinde yararh,
onceki boliimde tartigilan, yoneylem aragtirma tekniklerini kullanirlar.

Yonetim bilesimi, “management information” bir kurulusun tasarlanmasi, denetimi ile
isleyisinde gerekli, temel bilgi olarak tanimlanabilir. Bu gibi dért asal tirde siniflandirila-
bilir: Isletim bilgisi. kaynaklar bilgisi. ilerleme bilgisi. karar verme bilgisi.

Isletim bilgisi bilgi kavraminin en alt diizeyindedir ve kurulugun isleyisini siirdiiren faturalar,
makbuzlar tirinde bigimleri kapsar. Kaynaklar bilgisi G¢ kaynak ile, maliye, stok ve per-
sonel ile, ilgilenir ve verilen bir zamanda niceliklerini, yerlerini belirler. ilerleme bilgisi
amaglarla gergekte yapilani karsilagtinir, ydnetim de tasarnilarla programlarda gerekli ayar-
lamalan yapar. Karar-verme bilgisi gelecekteki stratejileri, segeneklerin igeriklerini ve
siyasa bigimlendiriimesinde gereksenen bilgiyi kapsar.

lyi tasarimlanmig bir elektronik sistem ydnetime gerekli kesin bilgiyi saglar ve ilgili boliim-
lere de ivedilikle ulastinr. Burada Gnemle Uzerinde durulacak nokta bilginin niceliinden
¢ok niteliinin gelistirilmesidir. BiyUk bir drgitte. bilgi yiginindan gereklilerinin segimi,
yapilamiyacak derecede, gii¢ olabilir. Sistem tasanminda Ust ydnetim igin yalnizca en
onemli ve en gerekli bilgiyi segecek Olgut tammlanmalidir,

Onerilen bir stratejinin tim kurulusu ne tir etkileyecedi bugiin artik oranlanabiliyor.
Elektronik sistem yoneticinin isletimsel denetimini arttinir. Yoneticinin disinme sidasinin
genisletilmesi sonucu, bilgi daha biiyik bir kesinlikle dizenlenebilir.

Bu tur bir dizen Oylesine gergekler, dylesine istatistikler sunabilir ki, bunlara dayanilarak
alinan kararlar otomatik olur. Simdiye dek Gnemsiz aynntilarda bellisiz kaldiklarindan,
isglcli ve zaman yetersizlifinden yonetime sunulamayan gergekler, artik ivedi dizeltme
gerekseyen durumlan gostermektedir. Aksakliklar yaratan bir durum, iyi tasanmlanmis
bir elektronik bilgi-iglem sisteminin yardimiyla zamaninda bilinebiliyor.
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Elektronik bilgi islem sistemlerinin hizi ivedi geri-bildirimi ve islemlerin siirekli elestirimsel
degerlendirilmesini saflar. Ayarlamalar yeni durumlara gére ivedilikle yapilabilir. Tasar-
lama sireleri buylk olglide kisaltilabilir.

Ancak, yine de, en iyi sistemde bile, her zaman igin dnceden kestirilememis yénetim
bilisim gereksinmelerinin gelecekte ortaya gikacadi unutulmamalidir. Eger sistem temelde
yalnizca ybnetimce istenen bilgiyi sajlamak amaciyla diizenlenirse, gok pahaliya ¢ikar,
tasanmi da blylik ustalik gerektirir. Yonetimden, gereksindikleri bilgi yoninden, yardim
zorunlu olarak istenecektir. Sistem tasanmcisinin bu gereksinmeleri bilmesi beklenemez.
Yoénetici, (hi¢ degilse) yakin gelecekte kendisine gerekli olacak bilgiyi kestirebilmelidir ki,
sistem de bunlan kapsasin. Bir yoneticinin gorevini yiritebilmek igin gerekli tum bil-
ginin kesin tanmimini vermesi hig¢ de kolay degildir. Kimi durumlarda bilginin gogu tutanaga
alinamaz niteliktedir; bu nedenle de, elektronik sistemin kapsamina giremez.

ise yarar bir ydnetim bilisim sisteminin yaratilmasi karmagik bir igtir. Bu tir bir sistem
Amerika'da 200.000 dolara gikar; tasarimi ile uygulanmaya konmasi da iki yil sirer. Co-
zimleyici ile yonetici arasinda sirekli tartigma zorunludur; ancak bu yolla sistem, yonetim
gereksinmelerine gére tasanimlanir, ayni zamanda da ilerdeki gereksinmeler ile olurluklan
kargilayacak esnekli§i kazamir. Yonetimsel bilgi gereksinmelerinin belirtimi elektronik
sistem tasariminin dar bodazi olabilir.

Tim yoénetim dizeylerinin onemli bir gbrevi de o6rgltin amaglanni gergeklestirmege
katkida bulunacak kararlari almaktir. Gergekte, yOneticinin asal gorevinin karar vermek
oldugunu benimseyen bir digliniis akimi vardir; yoneticinin, en son matematiksel ve
istatistiksel karar kuramlarini iziedigi varsayilir!

Yonetimsel kararlar, stokda bulunmayan bir nesnenin ismarlanmasi gibi siradan bir is-
lemden, pazarlama tasarimi segimi gibi karmasik bir isleme dek her asamada uygulanir.
Bunlarin kimisi seziye dayanir, nicelendirilemezler. Bilgisayar program kararlar olusturup,
daha karmagik kararlara temel saglayabilir.

Bolim lki'de, karar verme yetenedinin bulunmas: sayisal bilgisayarin en dnemli niteligi
olarak belirtilmisti. Tecimsel bir kitide geri isleme programina katilabilecek yalin bir
karar, 6nceden saptanan dizeyin altina diisen stok birimini basmaktir. Oysa, “elektronik
beyin” Uzerine yanhig ydnetilmis ve yalinlastinimig genellemeler, olasilikla, karar-alma
glicinU abartmigtir. Degiskenler nicellestiriimediginde, sezi ile aklin 6tesinde etkenlerin
bulundugu yerde, elektronik hesap makinesi karar veremez. Karar gerektiren karmasik
sorunlar i¢in kullanildiinda, sonucun deneyler 1s18inda yonetimce incelenmesi gerekir.

Karmagik kararlar vermek igin sistem tasanmlamak yéneticinin karar sorunu ile degis-
kenleri tanimlama giicline dayanir. Yonetimsel belirtimi “specification” elektronik sistem
programlamasina uygun bir bicime gevirmek sistem tasarnimcisi igin hi¢ de kolay degildir.
Kimi kararlar matematiksel ydntemlerle ya da “algoritmalarla” ¢6ziilemez. Algoritma,
uygun girigten istenen sonucu Ureten program ya da komutlar takimidir. Algoritmalarnn
kullanilabilecegi alanlar dogrusal programlama gibi tekniklerle genisletiliyorlarsa da,
yonetimin karar vermesini gerektiren sorunlann biylk ¢odunlufu yine de algoritma
yontemleriyle ¢ozllememektedirler.

insanoglunun ¢ok kullandifi yanhislardan dgrenme yontemi ile — bu ydntem “heuristic”
yontem diye bilinir — elektronik sistemde sorunlarin ¢6zllmesini saglayacak tekniklerin
gelistiriimesinde aragtirmalar siirdiriimektedir. Incelenen sorun alt-sorunfara aynstinlr
ve bir ¢ok durumlarda sonsuz olan tim olasili ¢éz{imler incelenmez. Ancak, bu yGntem-
lerin her zaman igin bir ¢ozim bulma glivencesi yoktur; sorgulayani bir ¢gikmaz sokaga
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da gotirebilir. Yontemler bu durumlariyla yavas ve pahalidirlar, temelde de insanoglunun
bugiine dek kullanmis oldugu sorun ¢bézme isleminin benzetimidirler. Satrang ve dama
oynayan programlar yazilmistir. insanoglunun diisiinis siireglerinin ilk benzetim gabalari
geometri teoremlerinin ¢6ziimiinde gosterilmistir. Bu uygulamada asal sorun. iglerinden
birisi ¢bzllebilinceye dek, alt-sorunlar dizisine aynstinilir; sonra sonug, alt-sorunlar kora-
mindan geriye, asama asama asal sorunun g¢oziimiine islenir.

Yanhglardan odrenerek, insanoglunun c¢evreye tepkisinin orneksemesi, dama ve satrang
oyunlarinin programlannda vardir: Ayni yanhsi ikinci kez yur{itmezler. Bir oyun programi
yazar. programlann yanliglarindan &6drenmelerinin, oyuncu insanlann yanhslarindan
ogrenmelerinden daha hizh oldugunu savunur. is alanlannda bu teknikler birlestirici
gizgi dengelemesinde. yatinm listesinin se¢iminde kullaniimistir. Dengeleme, verilen
Uretim hizi, zamanli, ve 1smarlama zorlamalariyla uyusacak en az sayidaki gorevli ile is
yerini bulmayi igerir. Sorunu ¢dzmek igin bicimsel bir islem yoktur; Uretim yoneticisi
yanhglardan 6grenme yOntemiyle, sinamalarla, uygun, calisabilir kimeleri bulur. Olasil
her diizenlemenin, her bilesimin degerlendirilmesinin yapilmas: gerektifinden, biyik
birlestirici ¢izgilerde basariyla kullanilabilecek genel algoritma bulunamamigtir. Bu tir
bir algoritma yalnizca onbir gérevi kapsayan énemsiz bir birlestirici ¢izgi icin program-
lanmisti ve yanligtan 63renme yontemi kullanan programin iki buguk kati uzunlugunda
idi.

Yatinm paylaninin segiminde yatinmcinin koydu@u zorlamalar iginde ¢ok sayida bilgi
tiriiniin incelenmesi gerekir. Islem her bir kurulugun tek tek ¢éziimlenmesini. sanayilerini
etkileyecek etkenlerin degerlendirilmesini kapsar. Bu ¢dziimlemeyi istenen geliri getirecek
ve befenilecek stok segimi izler.

Elektronik sistem ilk ¢dziimlemesini degisik sirketlere iliskin ve genel ekonominin on
yilhk bilgi yifinindan yapar. Bu ¢ézimlemeden kuruluslarin paylannin isleyis ve degerleri
listeleri gikanlr.

Program bundan sonra her yatinmciya uyacak payi segmede yatinm gérevlisinin yanlig-
lardan &frenme ybntemini benzetler. Yatinmcinin isteklerine gore programlama bilgi
verilir; bu istekleri kargilamayan katilimlar ortadan kaldinlir. Geri kalan paylar arasinda
vapimcilanin Glgitleri 1s13inda segim vyapilir.

Yonetimsel Onceliklere iligkin kararlar ile kararlan verecek bir elektronik sistem yapimi
olasii§i incelenecektir simdi. Siyasa kararlarinda yarg: temeldir: elektronik hesap makinesi
de bu yetenekten yoksundur. Makine tasan segiminde, segeneklerin incelenmesinde
vardimer olabilir; ancak, sonunda alinan kararlann sonuglarindan ydnetim sorumludur.
Tasaninin dayandinlabilecedi bilgi saglanabilir, benzetim teknikleri tirlG tasanlann kuruluga
getireceklerini oranlamada yararh olabilir.

Elektronik sistemin en ¢ok gorilen karar verme uygulamalan siradan nitelikte oldujundan.
daha ¢ok alt diizey yonetimin karar verme giiciinii etkiler. Butiinlesik bilgi islem, kaginilmaz
olarak, dnceleri karar verme &zerklii bulunan bélgelerde ydnetim denetimini azaltir.
Ornegin, programlar retim tasanimlan Gzerinde karar verirken pazarlama verilerini kul-
landiklarinda, Uretim yéneticisinin aynicaltklanimi bir yana itebilirler; o da degerler ve
niteliklerle ilgilenebilir.

Bir yetkili, buglinkii yonetimin piramit bigimindeki yapisinin yerini, kum saati gibi bir
vapinin alacagini belirtmektedir. En altta isciler, en Ustte Ust yonetim, arada da bir kag
ybnetici bulunacaktir. Ortadaki her yonetici daha genis bir alani denetleyecektir. Elektronik
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sistem yardimiyla, ayrnintilarla ugragsmayip. onderlik niteliklerini gelistirebilir; ayrica, sa-
yisal orneklere indirgenemeyen, goérevlilerin tepkileri gibi etkenleri gbzlemede daha gok
zaman da ayirabilecektir.

Orta ve alt yoneticiler elektronik sisteme kaygiyla bakmaktaysalar da, kendi karar verme
glglerinin deg@ieri de cofunlukga kuskuyla karsilaniyor. Kimi kararverme durumundan
kurtulan yoneticiler daha da yaratici olabilir. Yonetim, galisanlann en yetkin bir ortamda
caligmalanini saglama ¢abasi gosterebilir; kaygilar., kuskulan dagitip. gorevlilerden en
iyi yararlanma yollan bulabilir. Orta yonetim hep psikolojik yonden doyurulmamis bir
ortamda ¢alismigtir.

Elektroniklesmis yonetim bilisim sisteminin yodnetime etkisi incelendiginde, orta ve alt
ybnetim kadrolarinin kimisine gerek kalmiyacagi goriGlmistir; bu arada ortaya ¢ikacak
yeni tar isler de yeniden e§itimi gerektirecektir. Bu diizeylerdeki yénetim igin yaraticthk
ile 6nderlige verilen blyiik 6nem degisik yonetici-editim yontemlerini ve yeni gorevler
icin degisik tdrdeki kigilerin segimini kapsayabilir. Sistem tasanimlanirken, sistem tasa-
rmcisinin orta ve alt ybneticilerin gereksinmelerini, onlarin da karar verme giglerini sis-
teme katmak igin, timdyle bilmeleri gerekir. Yoénetimin, belirtimleri Gretme§e katiimasi.
elektronik Dbilgi-isleme yOneltme egitim programlannin bir bélimi olabilir. Karmasik
bir elektronik yonetim bilisim sistemi, y6netim ile sistem tasanmcisi arasindaki ilitisime
"comrpunication" dayanr.

Elektronik ydénetim bilisim sistemlerinin etkileri Uzerine Amerika’da yapilan bir arastirma
gbstermistir ki, otuz yil olagidenin tersine, Orgltlerin yapisinda merkezilesmeye dogru
bir ybnelim baslamigtir. Kimi yetkililer bu egilimi hos karsilamaktadir. “Celik” sirketinin
yeniden orgitlenmesinde yedi bolim baskaninin isi gereksiz bulunmustur. Ders kitap-
larinda merkeziyetgilige karsi ornek verilen “General Motors” ile “Standard Oil” bile
ybnetim bilisim sisteminin sonucu merkezilesme yolunda dnemli adimlar atmistir. Bilgi-
islemin bir yerden Gteki bolimlere dagilmast kati bir ayniig gerektirmemeli. Bunun
tersi durumun da eksik yanlan 6zellikle blyliyen érgitlerde goralir; 6rgiat blyadikee
iletisim olana@ azalir. Oysa, belirli Gretim kiimelerinin birlikte calismasi 6rgitin isleyisini
cok daha etkinlestirivordu. Bu siyasanin mantiksal sonucu olarak da, béiim yoneticilerine
birtakim sorumluluk ve karar verme gigleri yikleniyordu. Bu gii¢ dagilimi ile basanlar da
daha biyik bir yénetim kesimince paylagiliyordu. ligili galismalanin yalitilmis kimelerinde
karar verme islemi de kolaylasiyordu. Bu ddnem de bile bir ¢ok kurulus sanayi iliskileri
gibi islevlerini merkezilestirmiglerdi.

Elektronik bilgi-islemin is yapisinda $u anda gorilen etkisi. telgraf ile radyonun dis siyasa
ybnetimindeki etkisiyle karsilastirilabilir. Bu gelismis iletisim araglannin kullaniimasindan
6nce, bilylk elgilerin daha genis yetkileri vardi ve godunluk Dis Isleri Bakanlfindan
bagimsiz ig gbriyorlardi (Kinm savasinin kdkeninin incelenmesi bunu agikga ortaya koyar):
Elektronik bilgi-islemin merkeziyetgilik getirmesinin etkenleri bilginin daha hizli islene-
bilmesi. bu nedenle ilisimlerin de gelismesi, i¢ etkilesimlerin ¢dziimlenebilmesidir. ki
b6limin tasafimlanni makine, ikinci etkeni kullanmak yolu ile. birbirine uyusturabilir.
Yoéneylem arastirma tekniklerinin igeridinde Uretim ile pazarlamanin merkizelesmesi de
vardir.

" Bilgi-gdnderim araglannin, gergek-zaman hesaplamasinin giderek daha ¢ok kullaniimasiyla
yonetimin karar vermeyi merkezilestirmesi ya da merkezilestirmemesi kendi yetene§i
icindedir. Bilgi orgitin dedisik boélamleri arasinda dizenli ve dolaysiz akabilmektedir.
Merkezilesmenin belirli is 6rgitanin gereksemelerine uygun olup olmiyacad: karar
otomatik verilmemelidir.
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Kimi yetkililere gdre merkezilesmeye ydnelim elektronik yonetim biligim sistemlerinin
evriminin yalnizca bir evresidir. Merkezilegmis bilgi-islem ile yonetimin de kat bir merkezi-
lesmeye girmesi gerekmez. Kimi kez bilgi yigini ya da bilgi bankasi denilen bilginin mer-
kezilegmis kiitiklerinin varhd: kararlarin da bu temelde verilmesini gerektirmez. Bilgi
yiim magnetik kitiklerde biriktirilmis drgate iliskin bilgiyi kapsar: Bilgi baglan ile yonetim
buraya erigir. Hizli erisim igin bilgi yi§ininin rasgele erisim bellek aracinda saklanmasi
gerekir.

Bilginin islenmesindeki diizenlilik bdlim ve bdlge yoneticilerinin gereksinmelerine gore
bigimlendirilmis esnek ¢iktilar Gretebilir. Merkezilesmis bilgi-islem merkezilesmis orglt
denetimini olanaklh kilsa da, artan egiti'm ife is guciiniin yetistirilmesi merkezilesmeye
kisitlamalar koyabilir. Editimdeki gelisimler Ustlin becerilerin, ustaliklarin yayginlagmasinm
sagladijindan. gereinden cok merkezilesme yaraticihgi bogabilir.

is Brglth yapisinda bilgi-iglem bdliminiin yeri Gzerine pek ¢ok tartisma ve inceleme siire-
gitmektedir. Eger bélim muhasebe ya da pazarlama bélimlerine baglanirsa, baglandif
bdlim Gstinlik kazanir, digerlerinden giigli olur. Efer her bolimin kendi bilgisayan
olursa, ayni ¢abalar ayn yerlerde bosuna harcanir. Ejer her bolime hizmet etmek Uzere
sistem ¢dzimleyicileri ile birlikte 6rgltte ayn bir béliim olustururlarsa, hiyerarside bdlamleri
agirhk kazamir. Ayn bir bilgi-iglem bélim{ olmazsa eder. bdlimlerarasi i¢ muhasebe
sorunlar ortaya ¢ikar. Kimi Amerikan kuruluglarinda bilgi-islem bolimé dylesine dnem
kazanmustir ki, yiriticilik egitiminin  bir bélimii bu bdlimde teknikleri 6grenerek
geciriimezse editim tam sayilmaz.

Burada, elektronik bilgi iglemin {ist yonetime getirdi§i giicin incelenmesi gerekir. Ust
yonetim, biiylik glgliiklerle programlanan kararlan veren diye tamimlanmistir. Bu kararlar
kimi ders kitaplaninda “kurulmamis” diye tanimlanir; ¢iinki, karar vermeye yardim edecek
mantiksal algoritme ya da matematiksel érnek kurma yontemi yoktur. Bu karar verme
bélgesirde yanhiglardan 6grenme ydnteminden biyik 6lgiide yararlanilabilir. lyi tasanm-
lanmis bir sistem, Gst yonetim kararlarinin dayanacagi bol bilgiyi saflar. Buna ornek,
anamal yatinmi ¢oziimlemeleri alaninda bulunabilir. Anamal yatinmlan ¢éziimlemeleri
icin makine yapimcilarinca programlar hazirlanir. Bu programlar &nerilen yatinmlann
kargilastinlmalanni saglar. Kimi programlar, énerilen indirimlerin etkilerini oranlama gibi.
duyarlik ¢dziimlemesi yapar.

Birtakim yetkililer de Gst dizey siyasa kararlarinda yararhi bilgilerin % 90'inin tutanada
yazilmadi§ini dne siirer. Gorevlilerin gozlenmesi ya da énerilen bir tasariya kiime tepkisinin
gozlemi gibi bilgi gézlemle edinilebilir. Bunlarnn da étesinde kokteyl partilerde, golf kuliip-
lerinde toplanan bilgi bile vardir! Bu tir bilgiler kurulusun uzun siirede bagarisini sapta-
makta kullanilabilir. Benzetimin tekniklerinin uygun kullaniimalan, ydnetime, siyasa
seceneklerinin, matematiksel bilgi tutanakiarina dayanarak, tim kuruluga dagilip. incelen-
mesi olanagini tanir. Merkezden yodnetilmeyen &rgitlerde degiskenlerin goziimlenmesi
glglikler yaratir.

Elektronik bilgi-islem alt ydnetim kararlarinin sonuglanni agikhkla belirtebilir; bdylece de
gorevlilerin calismalarinin st diizey yénetimince degerlendirilmesinde yararli olur. Ayni
zamanda da {st yonetimdeki baski da artar: eylemleri daha aynntili incelemesi gerekir.
Sistem tasanminda yénetimden isbirli§i istenir: sistem g¢6zUmleyicisine uygun amaglar
ile alt amaglan yalmizca yoneticilerin kendileri verebilir. Elektronik diizen st ydneticilerin,
tekdlze iglerini, siradan kararlar verme yiikinu alarak, iglerinden hognutluklarini arttinir.

Yénetimin bu diizeydeki Gyelerine elektronik ydnetim tekniklerine yaklasmalart salik
verilir. Belirli bilgi gereksinmeleri igin bilinen bir yéntemin uygun olup olmadi§ini yéne-
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ticinin kendisi yargilayacaktir. Gelecedi tasarlanmasina ayiracak zaman bulabilecektir:
hazir bilginin ¢oklugu da bitunlesik tasarilanin ortaya gikmasini saglar.

Gergek-zaman hesaplama sistemleri ydnetimin en biiyiik yardimcisidir. Bunlar igin“en son
olaylanin islemi” terimi, Bélim Birdeki tamimindan daha agiklayicidir. Ginkd burada
her tecimsel eylem sistemin kitigine ivedilikle konulabilir, bilginin girisi i¢in de bir ¢ok
uzak uclar bulunur. Amerika'da Westinghouse Sirketinde kullanilan sistemin 325 uzak
ucu vardir; bunlann 42,si ana makine ile her an, ayni zamanda iliski kurabilir. Boyle bir
sistem denge saglar.

Gergek-zaman sistemi alt diizey ydnetiminin karar verme gliciinii azalti. Bir makine
bozuldugunda, ustabasi sistem tasanminda yapilacak islemleri tim aynintilanyla bulur.
Bu da kendi yargi ve deneylerinden yararlanma olanagini ortadan kaldinr. Bordro bilgisi
de ayn bicimde ivedilikle hazirlanmis verilir. Bu tiir yoneticiler artik karar vericiden ¢ok
gbzlemcidirler: en dnemli nitelikleri de gérevliler arasinda iyi iligkiler yaratabilme yetenegidir.

Gergek-zaman bilgi isleminde orta ydnetim &zerkligini yitirmez: sistemin verdidi gercek-
lerle kararlannin tim &rgiitte yaratacadi tepkileri gorebilir. Sistem, benzetim teknikleri
bu diizeydeki ydnetimin alt-amaglara ulasmakta, yéntem se¢mekte yardim edecek bi-
cimde tasanimlanabilir. Ust ydnetime en dnemli bilgiler ani-anina iletildiginden, bu di-
zeydeki kararlar 6rgitiin son durumuna dayanilarak alinir. Gergek-zaman sistemi, kurulugu
st ydnetim kararlarina olaganiisti duyarh yapacadindan, yoneticilerin Gstin nitelikte
kisiler olmasi gerekir.

Bilgi erisim “information retreaval” sistemlerinin yonetim bilesimine uygulanmasi en ¢ok
bilimsel kurumlarda, Gniversitelerde gorilir. Bu ydntemlerin saniyede kullaniimasi heniiz
yaygin degildir. Cagcil bilgi erigsim teknikleri coju is alanlarint dogrudan ilgilendirmez.
Yayimlanmig aragtirmalann, miithendislik cizimlerinin, istatistiklerin biriktirilip, siniflan-
dinimasinda vararlidirlar. “Konusmali”™ c¢alisma, yénetimin sorularina aninda kargihk
veren sistemi igerir. Bu da &zellikle, yonetici belirli ve ayrintili bir bilgi kesimi aramiyorsa
yararhdir. Ozgiin olarak genel bir istegin karsilifimin arastinlmasi sonucu ortaya ¢ikmig
bilgiyi, ybneticinin giderek daraltip artmasi gerekir. Soruya kargilik dretilen bilginin ive-
dilikle denetlenebilmesi igin katod i1sinh gosterge birimi 6zellikle kargtya konulmustur.

ingiltere’de 6zdevin, elektronik, bilimsel araglar alanlarinda, her yil ortalama 4.000 yeni
Uriindin katildif), bir elektronik dizenli bilgi servisi kurulmugtur. Her Gyeye gereksinme-
lerine uygun bilesenleri betimleyen kartlar gonderilir; kullanicilanina gereksinmeleriyle
ilgili her yeni aynnti da sirekli ulagtinlir. Uyeleri arasinda devlet kuruluslari ile Gniversiteler
vardir. Bu tiir bilgi erisim, diisini ve kavramlann dizinlenmesinden daha dolaysizdir:
¢unku elektronik bilesenlerin kesin ve tek amaglan vardir.

Tecimsel bilgi erisim sistemlerinin ¢ogu gercekte gercek bilgi erisimi ile degdil de belge
erigimiyle ilgilidir ve yalnizca gizilgiicli bilgi tasiyicilar olarak yardim ederler. Bu tiir bir
sistemin verdigi belgenin icerdigdi bilginin gecerlili§i belgenin siniflandinimasi ile ¢apraz
dizinlenmesindeki etkenlie baglidir. Bu islemler sistemin kapsanan bilgiden yararlana-
bilmesi igin gereklidir. Dizinleme “index” isini kimi kez insanlar yapar. Anlasilir bir di-
zinleme ile c¢apraz-danigma tasansinin sadlanmasindaki glclik, hizl isleyen bir bilgi
erigim sisteminin kurulmasinda ilk engeldir. Belgelerin ézetlenmesinde bilgisayardan
yararlanilabilir; ancak bilgi erigim tekniklerinin yonetim bilisime uygulanmalarinda ¢cogun-
luk yalmizca uygun bilgiyi iceren tutanaklarin listesi verilir. Bu bile ydnetime ¢ok yararlidir.
Teknik ve bilimsel yoneticiler, ¢ogunluk 6nemli teknolojik arastirmalan giderek artan
yayin yiinina gdmen, "bilgi patlamasi” ile ugrasmaya daha yatkindirlar. Buluslar ile
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tecimsel uygulama arasindaki zaman-gecikimi ortadan kaldirilabilir. Uygulamada arag-
tirma bitgesinin % 5‘inin bilgi erisime harcandifii, geri kalanin ise etkin bir sistem bu-
lunmadigindan Ustin yeterlikli gdrevlilerin zamanlarinin dederlendirilememesi nedeniyle
geredince kullanilamiyacadi oranlanmigtir.

Elektronik bilgi islem yénetimsel kararlarin verilmesinde c¢ekinceleri azaltacak bilgiyi
(giderek daha da ¢ok) saglayabilir. Yonetim, bilgisayarlarin gizilgiicinden timiyle yarar-
lanmayi engelleyecek etkenleri ortadan kaldirmada galigmalidir. Bu alanda g¢alisan gé-
revlilerin yetkin bir egitim gormesi sayisal elektronik hesap makinesinin yeteneklerinden
en etkin bigimde yararlaniimasini olanakli kilar. Yeni bir yonetimsel gevre yaratiimaktadir;
burada yonetimin tepki slresi kisadir ve yonéticinin bilisim sistemi {zerinde bilingli bir
denetim kurmasi gerekir. Tium yonetim dlzeyleri bilgi islem sistemlerinin kugku gotir-
mez giciinden en biylk yaran elde etmek igin degerli katkilarda bulunabilir.
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Biriktirici, ‘birikeg’: “Accumulator”: Bellegin bir bélumi. Bilginin biriktirilmek ya da
aritmetik yonergesinde kullanilmak Uzere getirildigi yer.

Birlegtirici Dil *Cevirici dili’: " Assembly language”: Genellikle simgesel adresler ile bellenir
(mnemonic) islev kodlan kullanilan bir programliama dili.

Bit (bilgi): "Bit”: Yalnizca 1 ya da O degerleri olan bir sayi ya da bu tiir bir sayiy1 tutan
beliek birimi.

Cevirici Dili: " Low-level language”: Deyislerin yalnizca bir makine kodu komutuna gev-
rildigi programlama dili.

Cevre: “Peripheral’”: Elektroniklesmis sistemin islem biriminin diginda kalan birim.

Cikt ‘Cikis’: “"Output””: Makinede okunabilir ya da insanlarca okunabilecek bigimde
sunulan bilgisayar program sonuglari.

Denetim Birimi: " Control Unit”: Bilgisayar donaniminin islem siralarimi ydnelten, program
yonergelerini yorumlayan, isleme koyan bolumi.

Derleyici dili: "' High-level language”: Bir deyimin derleyici ile bir kag makine kodu ko-
mutuna gevrilebilecegi, COBOL ya da PL/I tiriinde, bir programlama dili.

Derleyici: "Compiler”: Belirli bir bilgisayann, makine kodundan baska dildeki program-
larini bilgisayarin uyabilecedi komutlara geviren bir program.

Dogrusal Programiama: “Linear Programming’: Zorlamalara badimh degiskenlerin is-
levini en iyi duruma ¢tkarmak icin matematiksel bir yontem.

Dolaysiz Erisim: "Direct access”: Rasgele erisime bakiniz.

Donanim (Mekanik ézellikler): "Hardware': Bilgi-islem elektronik duzenin fiziksel b6lam-
leri.

Erisim siiresi (Yaklasim zamant): “Access time”: Bellekten belirli bir bilgi kesimini bulup
okumak igin gerekli zaman.

Gergek zaman (dizeni): “Real-time”: Sonuglan g¢ok kisa bir zaman siresinde alacak
bigimde bilginin islenmesi.

Girdi (Girig): “'Input”: Elektronik bilgi islem sistemine verilen bilgi.

Hazir Erisim Bellegi: “Immediate access store”: Bellekte ivedilikle konulup alinabilecek
bigimde bilgi biriktiren aygit.

Heuristik: "Heuristic”: Deneylerden 0§renme yontemleri kullanan (Algoritma'nin karsiti)
arastinci bir sorun ¢6ziim yodntemi.

Ikili (Sistem): “Binary”: Yalnizca 1 ile O sayilarini kullanan 2’yi temel alan bir sayi sistemi.
Islem (Gegis): “Run”: Programin bilgisayarda bir kez isleyisi,.

. = ..
Islem Birimi (Merkez Islem Unitesi): “Central Processor”: Bilgi-islem sisteminin ana
bellegi, aritmetik ile denetim birimlerini igeren asal birimi.

Isletim Sistemi: “'Operating system”: Makine g¢aligtincisinin gdrevini yalinlastirmak ve
bilgi-islem sisteminin etkinlikle islemesini saglamak igin tasarimlanmig program.

Komut (Yénerge): “Instruction’: Bilgisayara istenilen islemi yaptiran karakterler takimi.

Konsol: "Console”: Iglem birimini galigtiran tim anahtarlar ile gdstergeleri kapsayan.
bilgisayann denetlendi§i birim.
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Makine Kodu: “Machine Code”: Derlemeyi gerektirmeksizin uyulabilecek bilgi-sayar
komutunu olusturan bitler birlegimi.

“"Microsecond": saniyenin milyonda biri.
“Millisecond”’: Saniyenin binde biri.
"Nanosecond”: Saniyenin bin-milyonda biri.

Otokod: "Autocode”: Makine kodundan bagka bilgisayar dili igin genel bir terim: Ozgiin
olarak Ferrati Mercury bilgisayar igin programlama dili.

Ozdevimli programlama dili: ""Automatic programhming language”: Makine kodu digin-
daki herhangi bir programlama dili.

Paket: "Package”: Alt-yordam’a bakiniz.

Program: "Program’: Bilginin islenmesinden istenilen sonucu almak igin bilgisayara
hazirlanmig komutlar (yonergeler) takimi,

Rasgele Erisim: “"Random Access”: Bilgi almak i¢in gerekli zaman, en son alinmis bilgi
kesiminin yerinde bagimsiz olacak bigimde bellekteki bilgiye erigim.

Sozcik: “Word": Bilgisayar devrelerince birim gibi davraniian bitler takimt.

Yardimce: Bellek: “Auxiliar store”: Magnetik serit ya da disk gibi bilgisayarin asal bellegine
ek bir birikim aygiti.

Yaziim: “Programlama &zellikleri”: “Software”: lgletim sistemleri ile derleyiciler gibi
bilgisayarin etkinlikle kullanilisini kolaylastirmak igin sag§lanan programlar.

Yedek Bellek: "Backing store”: Yardimci Bellek'e bakiniz.

Yer 'Bellek yeri': “Byte”: IBM System/360. ICL System/4 ve NCR "Centtjry Series”
gibi bilgisayarlarda kullanilan ardigik ikili sayillan takimlastirma terimi.
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